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ITU (2017). ICT Fact and figures,
https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/facts/default.aspx,

183 percent global subscription
penetration in Q2 2018, accessed 1 February 2018
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MHealth

New horizons for

health through mobile , ;.
technologies El uso de tecnologias moviles en el
abordaje de problemas de salud

puede transformar la manera en

la que se prestan los servicios

Global Observatory for
eHealth series - Volume 3

sanitarios en el mundo.

g@ } World Health ,
8¢ Organization
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WHO Africa Speeding up detection to slow down Ebola: Smartphone app is game-changer for contact tracing in hots

Speeding up detection to slow down Ebola: Smartphone app is game-changer for contact tracing in hotspots
in the Democratic Republic of the Congo

Standing in front of her house, Kavira Kasomo chats with Léa Kanyere as if they are old friends. Kanyere shows Kasomo something on her mobile
phone that makes her smile. Then Kanyere lends a hand as Kasomo hangs out her laundry.

No one around them seems suspicious of Kanyere.

The only sign that she may be more than a friend comes when she takes Kasomo's temperature. By the time Kanyere, a contract tracer working for
the Ebola response, reaches the next household on her list, her supervisor sitting a few kilometres away in the health zone central office can already
see Kasomo's temperature reading and other vital information.

Until recently, following up with people who have come into contact with Ebola was a complicated task for contact tracers like Kanyere, working in
one of the epicentres of the Ebola outbreak in the Democratic Republic of the Congo (DRC), where suspicion can quickly reach a fever pitch.

“We used to use paper, filling out a form each day for every contact,” she explains. “Then at the end of the day, we took the papers to our

supervisors, who alerted the doctor if one of the contacts had signs of Ebola. It took a long time.” For Additional Information or to Request
“Another big problem for me was security," adds Kanyere. Walking around carrying a folder of documents draws the attention of the contacts' Interviews, Please contact:
neighbours, especially in a neighbourhood in which many people are suspicious of any official intervention. Saya Oka

Communications Officer, WHO Africa Health

Community resistance has been particularly strong in Mabolio. This has hindered the response. “Sometimes when | was carrying papers, | would be
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Compromiso con

= calidad

“La junta velara por la calidad y
rigor de las aplicaciones médicas
sanitarias para garantizar la

seguridad de los ciudadanos.”

Rueda de prensa, 5 — oct - 2012
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ANDALUCIA EVALUACION DEL RIGOR

La Junta presenta su
estrategia para velar por la
calidad de las 'app' moviles

1DM Sevilla
La Consejeria de Salud y
Bienestar Social de Anda-
lucia ha impulsado una Es-
trategia de Seguridad en
Aplicaciones Maviles, pre-
sentada por la consejera,
Maria Jesis Montero. El
objetivo de esta iniciativa
es velar por la seguridad de
las aplicaciones sanitarias
para dispositivos moviles v
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sultado dos aplicaciones
para smartphone creadas
por la administracion sani-
taria y cuya descarga es
gratuita. Se trata de Pre-
gunta por tu salud y Recuer-
daMeid.

La primera tiene la fina-
lidad de ayudar al paciente
a preparar sus consultas
médicas, ofreciendo al ciu-
dadano las herramientas



En Andalucia...

Desde 2012...

Estrategia de calidad y
seguridad de aplicaciones
moviles de salud de Andalucia

www.calidadappsalud.com
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Estrategia de calidad y seguridad /\ Agendade Caldad Santaa de Andauc
en aplicaciones maviles de salud s wwmacn  CONSEJERIA DE IGUALDAD, SALUD Y POLITICAS SOCIALES

t =

Inicio Recomendaciones Distintivo AppSaludable Recursos Noticias Sobre el proyecto

Distintivo =@ o
5 AppSaludable 1 & @ afs [

Reconocimiento de aplicaciones de salud para su uso de forma fiable,

/7NN Agenda de Calidad Sanitara de Andaluda minimizando riesgos.

mnlv‘m'm CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

b

Guia de El Distintivo ZED Catalogo de apps Colabora con
recomendaciones 2) AppSaludable MBA de salud nosotros

EL Distintivo AppSaludable es el primer sello en espafiol que reconoce la calidad y seguridad de las apps de salud. Es un distintivo gratuito y abierto a todas las
aplicaciones de iniciativas publicas y privadas, tanto espanolas como de cualquier otro pais.

Solici ivo AppSaludable
Noticias Tweets ¥ seguir
. El proyecto m-Listable en el Fujitsu World Tour 2015 CalidadAppSalud @calidadappsalud 15sep -
| 2= RT @vicensantana: Muy interesante cc @calidadappsalud D
- twitter.com/prnoticias/sta...
Participacion en la ‘eHealth Week’ 2015 en Riga Abrie
& PiCuida @ricuida 8sep

Piluida En el catdlogo d @CalidadAppSalud pedras encontrar
aplicaciones que han pasado la "ITV de Salud”
calidadappsalud.com/distintivo/cat... #Enfermeria

Participacion en las Jornadas #3eSalud

#Picuida

Aplicaciones para mejorar la salud 3 Retwitteado por CalidadAppSalud
Abrir

SECA 2014 ofrece un taller de aplicaciones maviles de salud m CalidadAppSalud @calidadappsalud 4sep
J.Hunt habla sobre el papel de los smartphones en el
acceso de pacientes a sus datos en el NHS [EN]

ow.ly/RMQ13 via @YahooNewsUK

A qué deben prestar atencion las aplicaciones moviles de
[ Mostrar resumen

salud?

Twittear a @CalidadAppSalud

Derechos de los usuarios  Politica editorial ~ Aviso legal  Politica de privacidad
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http://www.calidadappsalud.com/distintivo-appsaludable

.
E AppSaludable

Catalogo de aplicaciones maoviles de salud

[Z Aplicaciones con Distintivo AppSaludable

Desde 2013...

- Gratuito.

- Abierto a iniciativas publicas y privadas.

- Apps nacionales e internacionales.

. : : W) Distintivo
< Estrategia de calidad y seguridad . [ X M ) L
I:E] en aplicaciones moviles de salud . 7 . L] AppsaIUdabIe
o\ .\ N

P@®@0 @& cosa
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Andalucia

Convenio de Vodafone: invertira mas de
243 millones para impulsar las TIC en
Andalucia

|

A

A

Sheo st
e

©  La presidenta de la Junta y el presidente de Vodafone Espafia firman un
convenio por el que la operadora acelerara el despliegue de la banda ancha
ultrarrapida movil (4G) o pretende crear un centro de I+D+1 en Big Data, entre
otras cuestiones.

Arencias - SEVILLA
16/09/2014 - 20:13h W Twittear |29

Plataforma de Servicios y Aplicaciones Méviles en Salud

En virtud de los términos del convenio, Vodafone desarrollara una plataforma software para permitir la
interconexion de terceros a los sistemas del Sistema Sanitario Pdblico de Andalucia (SSPA) v generar asi un
ecosistema de innovacion basado en servicios moviles, lo que consolidara el liderazgo nacional e
internacional del SSPA en el entorno del "e-health’ (salud en linea) v el ‘'m-health’ (salud en movilidad).

El desarrolle de esta plataforma permitird ofrecer servicios personalizados a los ciudadanos en movilidad v 1a
creacion de ‘apps’ para que los profesionales cuenten con nuevas vias dgiles de interaccion con los
pacientes, lo que conllevara una mejor optimizacion de los procesos asistenciales v de los recursos publicos.
En esta iniciativa se invertiran 600.000 euros en los proximos dos afos.
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contactos via app Ene-Jun

m]'- Estrategia de calidad y seguridad en aplicaciones méviles de salud

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia



En Andalucia... AN

JUNTA DE ANDALUCIR

CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Estrategia Salud movil de Andalucia

2014 - 2019
/ Evaluacion \ / Integracion de servicios\
e e mwy;&nMM;O:D = :
‘ . n

vaw.calidadappsalud.cony \
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Estrategia Salud movil de Andalucia

2014 - 2019
/ Prescripcion Apps e \ / Desarrollo de Soluciones\
Integracion de Datos g O — =

2 )
ol :
2B catalogo de apps H )
naa de salud :
N
L R el ]
@ (D e AANREE
do S g
\ mSSPA Fase 2 / \Oficina Técnica movilidad/
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2002 2004 229 20.12 20.15 20.17
Navegador
> Datos Clinicos Centralizados (DCC) «
T A A ? L) A 3
. Estacidon de Gestion Admision Unica (AU)
Diraya A. x
Primaria Estacion Clinica E. de Gestién |«
" Vacunas Estacidon de Cuidados 77 E.Clinica |«
E 7 :
© ||+ PIT — Diraya Urgencias E. Cuidados [+«
v o
L3 Constantes Diraya
s % Departamentales locales Constantes | Urgencias
e —
O
m I
Z Constantes Departamentales locales
<
Vacunas

Partes de Incapacidad Temporal (PIT)

CitaWeb

Prescripcion Electronica (Receta XXI)

|

|

| Modulo de Pruebas Analiticas (MPA), de Diagndstico por la Imagen y PACS Corporativo
| Estructura, MACO y BDU
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@ PO

Apps de terceros

2014 - 2019

Certificacion Comercializacion

Optimizacion ’ Integracion
procesos

Personalizacion Pertinencia

mSSPA

Ecosistema unico de servicios moviles de salud
Unifica el acceso tanto a pacientes como profesionales
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Modelo abierto: Nueva capa de integracion orientada a apps

* Modelo de integracion simplificado
« Abierto a iniciativas de terceros (pymes, ciudadanos, otras instituciones)

Soporte

Registro l

@
B

. Pﬁ' tmenciu %fea

2008
f ::::::‘ Informacion

-=| clinica 1

N f

+ 9 Nueva capa

integracion O+ ,  centicacion Nuevo
ESB & ' desarrollo
Informacion _
personal N——  —————"" |informacion
Informes I I I T

Monitorizacion
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Lanzador de Servicios = ClicSalud+

@ TestFlight 1! & ] w111 vodafone ES & 18:06 /3@ | =

= ClicSalud+ & Q — salud Responde 8 Q % | José Luis Garcia (3

o
e

Mi catlogo | Alternativas de autenticacion b ©

N~ g |
ClicSalud+ B

Avisos Junta [;] Listeo+ ’lg’nrlescnpclén B

Apps sanitarias

<Lz Mas informacién

\EJ Informacion SSPA

DNI 3.0

\:D Salud Andalucia 24h

(L) Garantiade Plazos

Salud y bienestar VER TODAS

\EJ Voluntad Vital Anticipada
Cl@ve
(L) cirugia Mayor Ambulatoria

Farn . -
\,‘Q Ventana abierta a la familia
Cribado ‘j
Neonatal...

Noticias y eventos

Medicina g Certificado Digital Mis mensajes
y

Servicio Andaluz de Salud

BT  CONSEJERIA DE SALUD Lector de cédigos

Ayuda y sugerencias
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MSSPA. Colecciodn inicial de apps

= Dona Sangre Andalucia

Dona hoyy
regala vida manana

MiPrescripcion

#

AREA DE DONANTE J

VACUNAS S
O==
@ Se necesita el GPS para el correcto

funcionamiento de esta app.

CitasAndalucia No se han podido encontrar lugares de donacién
cercano. Active el GPS para usar este servicio.

(f A " Servicio Andaluz de Salud
som e nmsncn - CONSEJERIA DE SALUD
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IO catalogo de apps . @
7]% :
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nana de salud

OR~8 HzB¢
ng
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Escritura en la HCE
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AtlanTIC, teleasistencia sociosanitaria en
Andalucia

La Junta de Andalucia, de la mano de su socio tecnolégico Telefonica, da luz verde a un
ensayo clinico en el que se observaran las virtudes y defectos a corregir de la teleasistencia
de pacientes con miltiples patologias y la integracion sociosanitaria

Claves para desarrollar la asistencia 2.0

Dos programas de control a distancia de pacientes En las provincias de
demuestran el éxito del sistema de telemonitorizacion

TELEMONITORIZACION /— EQUIPAMIENTO
Presion arterial ® Tablet
Peso ®
Glucemia @ L Dispositivos
Saturacionde @ a NESS Sevilla
i ombakn Glucosa Hospital Universitario
frecuencia o Medidor de HTA Virgen del Rocio

el Peso Hospital Universitario

Cuestionarios de salud Pulsioximetro Virgen de la Macarena
ORGANIZACIONES

Los servicios J Salud J Centros de J Agencia de Servicios —J

de medicina responde E atencién primaria [ Sociales y Dependencia

interna de

e o b R del SAS de Andalucia (Assda)

alertas clinicas de los Seguimiento de Dar seguimiento a la adherencia
® Encargados de pacientes telemonitorizados pacientes y atencion de los pacientes al programa de
a determinados eventos telemonitorizaciény
S ¥ e Contactar con ellos clinicos acompafamiento social
yrealizar entrevistas de los mismos
S lecapon s e estructuradas que Al
pacientes al mismo o 7~ Servicios de
SO urgencia del SAS (o
- Jos eventos dinicosy "8 El personal de Telefonica
Seguimiento durante  derivarios a los medios Encargados de la atencién alos implicado en el soporte
el periodo de deatencién més oportunos: pacientes en el caso de eventos técnico del servicio de
Sratuslonto urgencias, atencién primaria clinicos adversos que requieran seguimiento remoto
(seis meses) o medicina intema dichonivel de atencién de pacientes

Fuente: Telefonica Infografia LA RAZON

,;:" @CalidadAppSalud IE *- Estrategia de calidad y seguridad en aplicaciones méviles de salud
S—— Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia




R

Mas colaboraciones... A

JUNTA DE ANDALUCIR

CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

NUMA pretende mejorar la
colaboracion entre la farmacia
comunitaria y el Sistema Sanitario
Publico de Andalucia (SSPA).

Esta colaboracion se apoya en los servicios de
telemedicina a través de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC), que
permite incluir a la farmacia comunitaria como
un nuevo interlocutor entre pacientes y servicios
sociales y sanitarios.
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En Europa...

Working Group on mHealth
assessment guidelines

Introduction

8 March 2016, Brussels

Péteris Zilgalvis, 1.D.,
Head of Unit, Health and Well-Being,
DG CONNECT

Vision

» Healthcare providers (HCP) able to recommend
that a patient uses an app in a treatment,
prevention or care plan, confident that the app
and its data would be reliable

» HCP and patients are able to work with patient
generated data by linking apps with the
electronic health records or personal health
records

& < @CalidadAppSalud |
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Contents
Summary. 3
L U -
11 Mobile Health L)
12 L S —
2 National Level Strategic Approaches to mHealth 10
3. Existing and Prospective mHealth Activities ... T
31 Linking Patient Genesated Data to Electronic Health Records n
32 Reimbursement of mHealth as Pan of Service Provislon ... "
a3 Trainis of Health and/or 12
34 Guidelines or Recommendations 10 Users or Developers ... 13
35 Cenification/Endorsement of mHealth Applications. 14
36 Evidence on mHeahth e e e 16
37 mHealth in " ary 17
kR Projected Future Activities .. ... R - 18
4 Activities in the Member States in the Horizontal Demains Related to mHealth 19
41 Governance, Legal Framework, Market Surveillance S 19
42 Data Protection 19
43 Digital Authentication and Autharization 20
mHealth subgroup 5. Asess for Coksboration n
. . 6 Mexsteps 24
Report on national mHealth strategies A 1. Questonnale o e Member Sates an meath stategies -
Annex 2. List of Respondents 2
Annex 3. Country Profiles 29
Croatia 29
- |
Estonia. Ell
France. 32
Finland 34
Garmany. 3
Greece - L
Ireland. 38
Malta 39
Netherlands 40
PG oo a2
Spain/Catalonis e}
e

meeting on 21 November 2016

Versian 25/10/7016
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3 World Health
" Organization

Be He@lthy, Be Mobile

Scaling up digital health

BHBM programmes:
* Burkina Faso - mTobaccoCessation
« Costa Rica (no longer active) —
mTobaccoCessation
* Egypt - mDiabetes, mTB-Tobacco
* India - mTobaccoCessation, mDiabetes
* Norway — strategic support

9 : i g - -
. J 90 * Philippines - mTobaccoCessation
L—-' v ____— + Senegal - mDiabetes
ot merarneoes o g weamesmen - SUdan - mCervicalCancer,

mBreastCancer, mDiabetes
. * Tunisia - mTobaccoCessation, mDiabetes
Toe EU mbieath Hub Progeet W Resources * United Kingdom - strategic support
Zambia - mCervicalCancer

Annual reports
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7N World Health =
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https://www. outube.com/wath?v:ekUtRoFYeKw

® < :”' @CalidadAppSalud IE *- Estrategia de calidad y seguridad en aplicaciones mdviles de salud
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European mHealth Hub

Hub Concept & Visio

Healthcare
systems

Tech sector

mHealth
ecosyste
m

Stakeholders which
complement each
other

NGO,

Governmen Scientific
association

, Acade

P @CalidadAppSalud E Estrategia de calidad y seguridad en aplicaciones méviles de salud
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Hub Concept & Visi

Tech sector

N
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xxxxxxx

xxxxx

Healthcare systems

- empirica Communications and Technological
Research

- Ericsson Nikola Tesla

- Foundation Tallinn Science Park Tehnoopol
/ Connected Health Cluster

- HL7

- PCHAlliance

- EHTEL

- Andalusian Public Health System

- Campania Region

- Health Center Zagreb “Centar”

- Madrid Public Health Service

- Basque Health Service

- County Council of Jamtland (Jamtland
Harjedalen)

Governments

NGO, Academia, Scientific associations

- Spanish Ministry of Health, Consumer
Affairs and Social Welfare
- SPMS (Portuguese Ministry of Health)

o < @CalidadAppSalud |
- - rr )

- European Society of Cardiology

- The European Institute for Innovation
through Health Data

- Mijn Data Onze Gezondheid

- ULSS 4 Veneto Orientale — ProMIS
Department

- Centre of eHealth University of Agder

- University of Applied Sciences Technikum

rm *- Estrategia de calidad y seguridad en aplicaciones méviles de salud
Wl
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European mHealth Hub A

Consortium strengths

W JUNTR DE ANDALUCIA
. e CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Real programme implementers

Public entities with responsibilities for stablishing and implementing mHealth
programmes.

Public healthcare providers with real experience in large-scale deployments.

Academia’s involvement
Research bodies both from public authorities and from the educational sector.

Clear vision & position on cross-cutting topics

International organizations of reference (dissemination, training, interoperability,
data exchange, security...).

Consultancy services & solutions development

Valuable expertise in consultancy services, development of mHealth solutions &
infrastructures.

The voice of professionals and patients
Professional associations (NCD); citizenship and patients.
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1 Hub

12 countries
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- 60% Public institutions
- 30% Non-for-profit

institutions

- 10% For-profit insitutio
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Muchas gracias!

www.calidadappsalud.com
@CalidadAppSalud
facebook.com/CalidadAppSalud
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javier.ferrero@juntadeandalucia.es
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