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Telecos en salud digital NAEVY Salud

Decisiones que me han llevado hasta la salud digital
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El mercado de la telemedicina esta creciendo. . 1.c474 Sq[ud

Se considera que la telemedicina es coste-efectiva.

La telemedicina es coste-efectiva segun la mayoria de estudios
documentados en la literatura académica.

Mercado global de la telemedicina
(en mil millones de USD)

95,5
HW
g?”ec“v'dad _ Dermatologia | Audiometrias | Oftalmologia | Ulceras Total
ros ‘

Visita primaria 9.352 2.465 350 55 12.322

V. Especialista 2.837 343 89 19 3.288
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

V. Evitada 6.515 2.122 261 136 9.034
%V.Evitadas  69,66% 86,10% 74,6% 87,8% 73,3%
Crecimiento del 18,3% anual hasta 2025 » El uso de teledermatologia podria
ahorrar 11,4€ por visita.”

*)Josep Vidal-Alaball et al. A cost savings analysis of asynchronous teledermatology compared to face-to-face dermatology in Catalonia. BMC Health Services 18: 650. 2018

* Open Accessint.J. Environ. Res. Public Health 2019, 16(22), 4366; https://doi.org/10.3380 jerphi6224366 3



Hay muchos tipos de costes, no s6lo econdmicos Dl(v Salud

Costes privados y sociales que influyen a todos los stakeholders
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Desplazamientos

TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Visitas innecesarias Gasto innecesario

Envejecimiento activo

Contagios Descompensaciones
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Sin salud digital: Disgustos, esperas y desplazamientos

iy contagios!

Coste para el
usuario
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Sintoma Transporte
Preocupacion Taxi
Estrés Parking
Angustia Tiempo
(25 min)
225€
Medicacion previa Ambulancia
13€
Taxi
Salud publica Trafico
Polucion
(CO,, CO, NOy,
SO,)

Urgencias

Esperas
Atencion no
personalizada

151€

Consulta

Ausencia en el
trabajo
Acompafnantes
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Ingreso Medicacion
Infeccién Antibiéticos
nosocomial
Prolongacion alta
906€/dia 6€
20.000€ Tratamiento

convencional

Falta de plazas Salud publica

DIV Salud

160€ -1.300€

Sin infeccién



Promocion, prevencion, atencion

Inversion en promocion y prevencion ahorra costes en atencion y cronicidad
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¢ Monitorizacion * Dudas * Dudas
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indicadores * Parametros » Parametros
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* Analiticas

actualizadas

DIV Salud

Tratamiento
preventivo

Accion
inmediata
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En DKV hemos creado un ecosistema alrededor del usuario
para potenciar la salud digital DIV Salud

Cita online
l de terceros

Quiero cuidarme Mas
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Hacer la vida facil a nuestros clientes DBV Salud

ahorrando dinero a la compaiia y al sistema

Mi mujer insistio que me
hiciera un chequeo, asi que
— tuve que hacerlo!
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Alfonso Pozo

57 anos , : .
Director Marketing Y asl es como emplezZa el Vigje con

Cliente DKV DKV Quiero cuidarme Mas
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Pedir hora con un profesional es facil y rapido
Y tener las analiticas actualizadas también. Dl(v SGIUd

Medical directory

See all your doctors

& Frank Miiller

° Barcelona, Barcelona

vb’ General medicine

‘ %/ Online appointment

SEARCH DOCTOR

Alfonso puede pedir cita con mas de 240 profesionales.
Mas de mil para enero 2020.

Después de la visita, podra recibir su analitica de forma
automatica en su carpeta.

'S0 Harecibido un nuevo documento

Ahora puede ve sus resultados en
su aplicacién y en nuestro sitio web.

>370 centros

>900 en 2021




A veces no somos capaces de interpretar los datos
Podemos preguntar a un médico al momento. DKV SGIUd

Digital Doctor

24-hour doctor

Alfonso, por qué no abres una sesion con un
. Oy coach?
S, Te ayudara a controlar tu colesterol.
% Frank Miiller . )
1516 2,8 >80%
B Erlen Usuarios Sesiones por Consultas “banales”
mensuales usuario

R, +34666 001122

« ca
@ viseo
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Servicio coach para cambiar estilos de vida

DA€Y Salud
Integrado con wearables y apps

Nuevo mensaje de Coach

“Hola Alfonso, acuérdate de actualizer el

< Coach tu cholesterol. Esta semana. Recuerda
que puedes ir a los PSIs.”

Hi Frank!

We are happy to help you reauce
your cholesterol!

12:249

DIV Club salud
& bienestar

You - Today, 12:21
Hello. | have talked to Digital Doctor
because my cholesterol level is high.
Can you help me with some diet or
exercises?

Doctor 6T - Today, 12:21

Smartwatch

| have some tips that could be helpful.
I'm sending you a special diet to
reduce cholesterol.

Contacta con tu
proveedor para més [ e contos |

,,,,, -7 informacion

Doctor 6T - Today, 12:22

Apicoformacién ( por sesion).Mer
15 afos
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El coach puede controlar los indicadores de salud del usuario
Y deribar a otros profesionales D€V Salud

Alfonso Pozo: Alfonso puede contactar a

Colesterol total : 238mg/d| distintos especialistas a través del
Contactar con endocrino. movil:

« Dermatologia

( \ Sergio Villanueva Apellido 2 & Hombre £9 09-04-1981 = qc5@gmail.com & 974453204 B3 (DKV) - 1600000107279012701
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Salud Digital no es solo la videollamada con el médico Dl(v SGlUd

Telemedicina sincrona y asincrona
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Conclusiones: la telemedicina tiene potencial para reducir costes Dl(v SGlUd

A todos los niveles

1. Hay costes que no son econdmicos.

2. No hay que copiar el proceso digitalizado hay que
redisenar el proceso.

3. Sin ecosistema se pierde mucha potencialidad.
4. La telemedicina asincrona es el futuro.
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Gracias

Anna.Echegaray@dkvservicios.com

Cuidate mucho



