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ESCP disfruta de las ventajas de las mejores acreditaciones internacionales.
Nuestros campus europeos gozan de reconocimiento en el plano nacional.
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Generacion Digital
PYMES

La transformacion digital es un proceso que implica

el uso de las tecnologias digitales para mejorar el
rendimiento, la competitividad y la innovacion de las
organizaciones. Se trata de un cambio que afecta no
solo a los productos y servicios, sino también a la cultura,
la estrategia y la estructura de las empresas.

Las pequenas y medianas empresas (PYMEs) son un
motor fundamental de la economia y el empleo, pero
también se enfrentan a grandes desafios para adaptarse
a la nueva realidad digital. Por ello, es necesario que los
directivos de las PYMEs adquieran las competencias, los
conocimientosy las herramientas necesarias para liderar
la transformacion digital de sus empresas.

;Qué aprenderas
con este programa?

Obtendras los conocimientos y habilidades
necesarios para impulsar la transformacion digital
de tus empresa, mejorando la productividad y las
posibilidades de crecimiento e internacionalizacion.

Desarrollaras y pondras en marcha el plan de
transformacion digital de tu empresa con la mentoria
de profesores de alto nivel durante el programa.
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;Qué hace a este
Certificate Unico?

MODULO ESPECIALIZADO
Para cada uno de los sectores mas
relevantes del tejido productivo en
Espafa: industria, comercio, servicios,
turismo, agricultura, construccion,

educacion y salud.
23

PLAN DE TRANSFORMACION REAL
Creacion de un plan de transformacion
real aplicado a tu empresa con mentoria
del equipo de profesores durante todo el
programa.

TRABAJO EN EQUIPO
Networking, colaboracion y aprendizaje A,

r
mutuo entre los directivos de las PYMEs. *‘
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En pocas
palabras

() PERFIL:

Executive Education

IDIOMA:
Espanol

FORMATO:
Hibrido | 11% presencial y 89% online

ESTRUCTURA:

5 moédulos: 4 médulos generales + 1
modulo especifico por area. Creacion del
plan de transformacioén digital para la
empresa.

DIRIGIDO A:
Directivos de pequefas y medianas
empresas de la Comunidad de Andalucia.

PERSONALIZACION:

Posibilidad de personalizar los diferentes
contenidos en funcién de los intereses de
su empresa

DURACION:

136 horas de formacioén

121 horas online + 15 horas presencial
y 10 horas mentoria

TARIFAS:

Formacion gratuita valorada en 12.000 €.
Subvencionado por fondos Next Generation
EU.
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- Disponer del marco de actuacion para la elaboracion y puesta
MODULO 1 en marcha del plan de transformacion de la PYME.

LA EMPRESA 11 El contexto digital

EN LA ECONOM[A 1.2 Nuevos modelos de negocio
DIGITAL | 13 La transformacién digital en la empresa

1.4 Sostenibilidad y economia circular

15 El plan de transformacion digital I:
Diagnostico y Reflexion Estratégica

HORAS LECTIVAS: 25

\ % N\
- Incrementar y fidelizar a los clientes en este nuevo contexto,
MODULO 2 atrayéndoles y optimizando su experiencia con la empresa

en todos los momentos de su relacién con la misma.

TRANSFORMANDO
LA EXPERIENCIA 21 El cliente en la nueva era digital
BELCLIENTES 7 2.2 Experiencia de cliente y de producto
23 Atrayendo al cliente: el proceso de generacion
de trafico

2.4 ¢ Captando al cliente I: el proceso de informacion
y decision
25 Captando al cliente |I: el proceso de compra y entrega
2.6 Fidelizando al cliente. el proceso de postventa
257 Entorno legal: propiedad y privacidad

2.8 El plan de transformacion digital II:
Mapa de Experiencia de Cliente

HORAS LECTIVAS: 40

re Identificar y adoptar, entre las tecnologias disponibles,
MODULO 3 aquéllas que mas pueden ayudar a la PYME a conectar mejor
con sus clientes, automatizar los procesos, tomar mejores
HABILITANDO decisiones e innovar para construir valor.
TECNOLOGICA- 31 % Analitica digital y big data
MENTE 3.2 Machine learning e inteligencia artificial
LA TRANSFORMA- 33 ¢ ERPyCRM

CION 344 Cloud
: 3.5 Ciberseguridadel
36 Automatizacion y robotizacion
3.7 Otras herramientas (Blockchain..) y tendencias

38 El plan de transformacion digital IlI:
Lienzo de la Transformacion Digital

HORAS LECTIVAS: 40
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Estructura y contenido del programa

MODULO 4
GESTIONANDO
. EL CAMBIO

\J

MODULO 5

CASOS DE USO
. 2ECTORIALES

Gestionar la organizacién y las personas de la PYME para
expandir la cultura digital e implementar formas de trabajo
y comunicacion agiles que favorezcan el cambio.

4] Personas y organizacion

4.2 ¢ Transformacion cultural

4.3 Metodologias de innovacion/ agile

4.4 e Productividad personal y herramientas colaborativas

4.5 e El plan de transformacion digital IV:
Plan de Accion

HORAS LECTIVAS: 18

Aplicar en el disefio e implantacién del Plan de
Transformacion Digital de la empresa, las lecciones
aprendidas por otras empresas de diversos sectores
gue ya han abordado su transformacion.

Sector industrial
Sector agroalimentario
T Sector de servicios
I Sector TIC

Sector de consumo

HORAS LECTIVAS: 15

Tutorias de guia y acompanamiento a cada participante
por parte de un mentor durante la elaboracion del Plan
de Transformacion Digital de su empresa. El objetivo es
responder a necesidades especificas de cada alumnoy
facilitarle la puesta en practica de los conocimientos y
competencias adquiridos durante el programa formativo
aplicandolos en el Plan de Transformacion de la PYME.

HORAS LECTIVAS: 10
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Claustro de

docentes y mentores

José Ramoén Cobo Marta Carballal
ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION PERSONAS Y ORCANIZACION

DIGITAL

Gonzalo Fernandez Elena Font

de Cordoba METODOLOGIAS DE INNOVACION
EXPERIENCIA DE CLIENTE Y AGILIDAD ORGANIZATIVA

-

Javier Barbero Charlotte
BIG DATA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Gaston-Breton
Y MACHINE LEARNING EXPERIENCIA DE CLIENTE

A
N\
Ana Taboada

GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL

Linkedin

Alejandro Alvarez
TECNOLOGIAS HABILITADORAS

LinkedIn

Conchi Garcia

Alejandro Javier

Dieguez Tosina Gonzalez
IAY APRENDIZAJE AUTOMATICO ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL

Linkedin

Ginés de Biedma
INNOVACION ¥ TRANSFORMACION

P .
Pilar Bringas
MARKETING DIGITAL

Y COMUNICACION DIGITAL
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Transformando
la experiencia
del cliente

40 h

Gestionando el
cambio
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16 h

Proyecto de
transformacion
digital

™1

La empresa en
la economia
digital

25h

Habilitando
tecnolégicamente
la transformacion

G
1

40 h

Casos de uso
sectoriales

15 h
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Requisitos y admision

Formacién gratuita valorada en 12.000 €.
Subvencionado por fondos Next Generation EU.

Para poder participar en este programa es necesario ser parte del
equipo directivo de una pequena o mediana empresa de 0 a 249
empleados que tengan responsabilidad total o departamental.

Podran optar a la formacién como maximo 2 personas directivas
por cada empresa.

Las plazas estan reservadas exclusivamente para la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Préxima edicion: Enero 2025

Sedes: Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Malaga, Jaén
y Sevilla.

Datos de
contacto

Mihaela Stroie
Anova IT Consulting

mihaela.stroie@anovagroup.es
Movil: 630 08 53 62
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i NextGenerationEU

Programa financiado por la Unién Europea-Next Generation EU y el Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia; y apoyado por el Ministerio de Asuntos
Econémicos y Transformacion Digital a través de la Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial (SEDIA) y EOL



ESCP Business School ESCP

BUSINESS SCHOOL

Fundada en 1819, hace mas de 200 anos, ESCP Business School es la primera escuela de
negocios del mundo. Cuenta con seis campus ubicados en los principales centros econdmicos
de Europa: Paris, Londres, Berlin, Madrid, Turin y Varsovia. Actualmente, se posiciona como la
cuarta mejor escuela de negocios en Europa segun el ranking del Financial Times de 2023.

ESCP se distingue por su enfoque europeo e internacional en la educacion empresarial,
ofreciendo programas que abarcan desde grados y posgrados hasta programas para ejecutivos.
La institucién se dedica a formar lideres con una vision global y una sélida comprension de la
diversidad cultural.

PROSCI Prosci

Prosci es un lider global en gestion del cambio y el proveedor preferido por el 80% de las
empresas Fortune 100. Combina investigacion cientifica con un enfoque en las personas para
ofrecer soluciones que ayudan a los clientes a lograr sus objetivos de cambio y mejorar sus
habilidades para gestionar el cambio en sus organizaciones. Ademas, cuenta con la mayor
base de investigacion en la industria sobre gestion del cambio, que sustenta sus herramientas,
metodologias, consultoria y programas de formacion.

Hasta ahora, Prosci ha certificado a mas de 100,000 profesionales de gestién del cambio en
todo el mundo. La empresa tiene su sede en Fort Collins, Colorado, y oficinas en América del
Norte, América del Sur, Europa, Australia/Nueva Zelanda y Singapur.

Anova IT Consulting (=anova

Anova IT Consulting es una empresa espanola fundada en 2003, especializada en formacion,
innovacion tecnoldgica y transformaciéon digital. Se dedica al desarrollo de entornos de
aprendizaje digital y a la creacion de contenidos pedagdgicos de alto valor, con amplia
experiencia en la gestion de plataformas de formacion como Moodle, Cornerstone y Open EDX.

Anova participa en iniciativas relevantes como el piloto del European Digital Skills Certificate
(EDSC) y forma parte de la Comunidad de Practica de DigComp. Ademas, estd adherida al
Pacto por la Generaciéon D para capacitar digitalmente a la ciudadania en Espana. Con un fuerte
enfoque en e-learning, inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes, Anova ha sido
reconocida por su calidad y compromiso en proyectos con la Administracién Publica durante
mas de 15 anos.

COITAOC (Entidad Colaboradora) k. &%,

Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion de Andalucia Occidental y Ceuta, constituido
en 2005 y siendo una entidad dependiente del COIT (Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicacion) tiene como fin la defensa de los derechos y la generacion de oportunidades
para el Ingeniero de Telecomunicacion.

Programa Executive en Transformacion Digital n
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ESCP disfruta de las ventajas de las mejores acreditaciones internacionales.
Nuestros campus europeos gozan de reconocimiento en el plano nacional
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ACCREDITED
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BERLIN

Heubnerweg 8-10
14059 Berlin, Alemania

LONDON

527 Finchley Road
Londres NW3 7BG,
Reino Unido

MADRID
Arroyofresno 1
28035 Madrid, Espana

FT  European Business Schools
Ranking 2024
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PARIS REPUBLIQUE
79, av. de la République

75543 Paris Cedex 11, Francia

PARIS MONTPARNASSE
3, rue Armand Moisant
75015 Paris, Francia

TURIN

Corso Unione Sovietica, 218 bis
10134 Turin, Italia

ACGREDITED

5 acreditaciones

EMBA

superior

WARSAW

c/o Kozminski University
International Relation Office
57/59 Jagielloriska St.

03-301 Varsovia, Polonia

Affiliated to

@‘ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
} EDUCATION

Europeas de educacion

This document is not contractual. Please check our website for updated information.
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