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PRESENTACION

La circunstancia de presidir el Consejo Eco-
némico y Social de Andalucia me brinda la
oportunidad de presentar este Informe a
iniciativa propia: Transicion digital en An-
dalucia: realidades y desafios, que apro-
bamos en el Pleno del 11 de diciembre de
2020. Tal circunstancia, que al tiempo es
un honor, es, a su vez, una suerte, pues me
permite introducir un ejercicio de reflexion
colectiva de los agentes econémicos y so-
ciales de Andalucia sobre un asunto que a
todos nos concierne, pues afecta a nuestro
futuro econémico y social.

Alla por 1829 Carlyle, al afrontar los cam-
bios derivados de la revolucién industrial,
advertia del advenimiento de una nueva
época, la “edad mecanica”, la de la maqui-
na en toda la amplitud del término, cuyo
asentamiento comportaba la “crisis de un
mundo”. De entonces acd se han sucedi-
do los cambios y sus consecuentes “mun-
dos de ayer”, que diria Zweig. La conexion
entre irrupcién de cambios tecnolégicos y
crisis de mundos resulta, a mi entender,
particularmente acertada en el cambio de
época que estamos viviendo.

Desconozco, como todos, con qué palabra
alquimica resumira la historia el conjunto
de cambios de todo orden que en muy po-
cos afios y de manera exponencial se es-
tan produciendo, ya que, por ahora, solo
existen consensos sobre denominaciones
ordinales, de manera que, cuando estamos
asentando criterios epistemolégicos sobre
las caracteristicas y efectos de la llamada
cuarta revolucién industrial, ya se atisba
en el horizonte la quinta revolucion indus-
trial, que, al parecer de los expertos, traera
nuevas sacudidas sociales, cuando aun no
hayamos asimilado y recompuesto las rup-
turas que en el orden econémico y social se
derivan de la cuarta.

Lo cierto es que las nuevas revoluciones
tecnolégicas tienen un caracter global, mas

que otras revoluciones historicas, porque
son sincrénicas y horizontales, afectando
simultdneamente a todo el planeta, lo que
acarrea que en el debate publico se pro-
duzca también una inusitada concentra-
cién sincrénica de cuestiones dilematicas
respecto al futuro y las reglas de gobierno
y resolucién de las mismas.

Ello supone que en la agenda de las decisio-
nes politicas deban afrontarse los efectos
de la ausencia de respuestas a los retos de-
rivados de las nuevas realidades, asi como
el andlisis y escrutinio de las consecuencias
sociales de las decisiones adoptadas. Y es
que ninguna hipétesis de desarrollo eco-
némico y de progreso de nuestro sistema
social, productivo y administrativo puede
obviar ese debate si quiere enfrentarse de
manera pragmatica a los nuevos escena-
rios y a la mas que eventual generacién
de desigualdades. Y es que la experiencia
estd empezando a ensefiar que los vacios
de gobernanza de los procesos de cambio
conducen a que el control tecnolégico en
los territorios del cambio puede caer en
manos de agentes de difusa u opaca legi-
timacion social, y en el reino de la anomia.

Permitanme reparar en que la migracién
de la era analdgica a la digital, ha conocido
una imprevista aceleracion con la crisis de
la Covid-19, que ha comportado un pro-
ceso de digitalizacién forzada. De forma
sUbita, consumidores, empresas, institu-
ciones y gobiernos se han visto obligados
a adoptar el “paradigma digital” sin pre-
vio entrenamiento, generando dindmicas
sociales que no habia planificado ningtin
andlisis de tendencias.

La pandemia, con sus efectos dramaticos,
ha irrumpido en medio de los riesgos sis-
témicos a que estaban expuestas nuestras
sociedades por las revoluciones tecnolégi-
cas, y dejara profunda huella en la memo-
ria colectiva, en los habitos sociales y en la
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praxis politica del futuro inmediato, y, por
lo que aqui importa, va a suponer un ace-
lerante de reorganizaciones productivas,
de cambios laborales, de emergencia de
necesidades y de dificultades en el desarro-
llo econdmico de enteros sectores produc-
tivos, lo que provocard que en el debate
publico se produzca también una inusitada
concentracion sincronica de dilemas tragi-
cos entre valores y objetivos politicos que
deberan afrontarse desde el pensamiento
critico.

El escenario sucintamente descrito es el que
motivé que el CES de Andalucia, fiel a su
cometido institucional, decidiera acometer
este Informe, pues por su naturaleza este
6rgano no puede, ni debe, ser ajeno al
proceso de reflexion abierto respecto a los
efectos de las disrupciones tecnolégicas
sobre nuestra realidad econémica y social,
ambito de preocupaciones en que se
alimenta nuestro quehacer. Queriamos,
ademas, contribuir a las iniciativas llevadas
a cabo por otras instituciones consultivas
de nuestro entorno que vienen abordando
esta tematica en sus dmbitos respectivos.
Entre ellas, el Comité Econémico y Social
Europeo (CESE) y el Consejo Econémico
y Social de Espafia, que han abordado
algunos de los numerosos aspectos
implicados, asi como las estrategias y las
politicas europeas y nacionales para facilitar
la transicion de la ciudadania, empresas y
trabajadores a los cambios tecnolégicos.

Con el presente informe, el CES de Anda-
lucia quiere, pues, contribuir al andlisis de
la digitalizacién de la economia, haciendo
especial hincapié en la economia andaluza,
en concreto en los impactos sobre nues-
tros sectores productivos, con el objetivo
de aportar sus propuestas para el disefio
de medidas o estrategias de impulso del
proceso de digitalizacion, de adaptacion al
cambio y de gobernanza de la transicion
tecnologica.

Para acometer la elaboracion del Informe
se cre6 una comision de trabajo especifica
el 23 de julio de 2019. Ha pasado tiempo

y muchas cosas desde entonces. Lo que se
abordaba como un anélisis de realidades,
pero sobre todo de profundos cambios que
aun estaban por llegar, se convirtié en una
nueva y sobrevenida necesidad que coad-
yuvaba a la adopcion de nuevas formas de
hacer, acelerando los procesos de transfor-
macion digital en las administraciones, las
empresas, los negocios y en los usos so-
ciales.

Desde la constitucién de la Comision, y
sin menoscabo del cumplimiento de sus
funciones consultivas, las actividades del
Consejo se volcaron en el andlisis de las
consecuencias econémicas y sociales de la
digitalizacién en nuestra tierra, como evi-
dencia la celebracion, el dia 25 de octubre
de 2019, de unas jornadas abiertas de re-
flexion y debate en torno a dicha tematica,
en las que contamos con las ponencias de
Francisco Mochén y Jests Mercader, que
abordaron la perspectiva econémica y ju-
ridica de los nuevos fenémenos, asi como
con las aportaciones de los grupos que
conforman el CES de Andalucia, represen-
tados por Nuria Martinez, Paula Torres y
Adolfo Borrero; actividad a la que siguie-
ron multitud de encuentros y debates en
el seno del CES con expertos de referen-
cia como Manuel Hidalgo, el 17 de junio
de 2019, y con Fernando Rocha, Salvador
del Rey y Francisco Oliva, el 14 de febre-
ro de 2020. Sus aportaciones han sido de
obligada observacién en la elaboracion y
redaccion final de este Informe, por lo que
quiero aprovechar estas lineas para expre-
sarles institucionalmente nuestro agradeci-
miento.

La misma expresion de gratitud es extensi-
ble a los departamentos administrativos de
la Junta de Andalucia que nos facilitaron
los datos que les fueron requeridos, y que
nos permitieron un adecuado diagnéstico
sobre la realidad de nuestra comunidad
para afrontar los nuevos retos. Mencién
especial merece el Instituto de Estadistica
y Cartografia de Andalucia (IECA), con
quien firmamos un protocolo general de
colaboracién para facilitar los cauces de



relacién y el acceso a los datos que obran
en su poder, y que de tanta utilidad han
resultado para la confeccién de las tablas y
graficos que contienen las paginas del In-
forme. A dicha colaboracién se ha unido el
continuo interés de los directivos del IECA
por la evolucién de nuestros trabajos, lo
que también agradecemos.

Entretanto realizdbamos nuestro Informe,
inopinadamente irrumpié la Covid-19 en
nuestras vidas y tuvimos que continuar su
elaboracién “en modo virtual”, una mane-
ra de hacer que no habiamos frecuentado
y que ha llegado para quedarse. Esta difi-
cultad fue afrontada por los agentes eco-
némicos y sociales que forman parte del
Consejo con el mismo entusiasmo, esfuer-
zo y compromiso en el trabajo a que nos
tienen acostumbrados y que han mostrado
en otros dmbitos de la vida econémica y
social del pais durante esta crisis.

Ello ha permitido, ademés, que buena par-
te del “objeto de andlisis” haya tenido una
vertiente “experimental”, pues hemos de-
bido explorar no pocas de las potencialida-
des de las tecnologias de la informacion y
de la digitalizacion.

No corresponde a esta presentacion resu-
mir los resultados del Informe ni tampoco
su valoracion, que corresponde al lector,
pero si dar cuenta de la forma en que he-
mos disciplinado la razén, a cuyo fin basta
referir los bloques en que se estructura.
Este informe cuenta con cuatro bloques
dedicados a la robotizacion y la inteligencia
artificial, el andlisis sectorial de la digitali-
zacion de la economia andaluza, las con-
secuencias sociales de la digitalizacién y la
gobernanza y seguimiento de los procesos
de digitalizacion, ademdas de un aparta-
do de conclusiones que, a su vez, incluye
un imprescindible y sintético andlisis de la

PRESENTACION

irrupcion del teletrabajo como consecuen-
cia de la situacién creada por la pandemia,
un resumen ejecutivo y algunas propuestas
de actuacién.

Por lo que respecta a las propuestas, que-
rria subrayar su cardcter transversal, asi
como la incidencia en el valor que se otor-
ga, en coherencia con la naturaleza de este
Consejo Econémico y Social, a la necesidad
de construir las respuestas mediante pro-
cesos de didlogo social, y en la expresa vo-
luntad de participacion en dichos procesos
a través de nuestra funcién consultiva.

No me queda mas que agradecer el esfuer-
zo y dedicacién de todos los miembros de
la Comision de trabajo, de las organiza-
ciones que conforman el Consejo, de los
consejeros y consejeras que, sin formar
parte de la comisién han contribuido con
su saber hacer profesional, como Yolanda
Garcia Calvente, y el personal técnico del
CES. Seria injusto no hacer un agradeci-
miento especial al impagable trabajo de
Asuncion Rodriguez-Ramos, cuyas gene-
rosas aportaciones han enriquecido este
Informe, sin que ningln vinculo juridico
la obligase. Finalmente, un reconocimien-
to singular merece la consejera Patrocino
Rodriguez-Ramos, directora y redactora
del Informe, que, una vez mdés, ha puesto
a disposicién del Consejo sus cualidades
intelectuales y humanas, y cuya dedicacién
y disponibilidad para construir consensos
han facilitado que vea la luz este Informe
que ahora ponemos a disposicién de la so-
ciedad andaluza y de quienes estén intere-
sados en su consulta.

Angel J. Gallego Morales
Presidente del Consejo Econémico y
Social de Andalucia
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BLOQUE I. DIGITALIZACION, ROBOTIZACION E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL. TEXTO Y CONTEXTO

1. GLOBALIZACION, EMPRESAS TRANSNACIONALES Y

ECONOMIA DIGITAL

Desde hace ya algunos afios se estd desa-
rrollando un debate muy intenso en muy di-
versos dmbitos acerca del impacto que estan
teniendo las profundas transformaciones
tecnolégicas que se estan produciendo en la
sociedad actual, con repercusiones directas
sobre la economia, pero, de manera media-
ta, también sobre el empleo y los modelos
de relaciones laborales; y, mas en general,
sobre la propia configuracion de los sistemas
sociales y culturales.

Se trata de cambios técnicos, cientificos y
tecnolégicos que se estan produciendo en
muy distintos dmbitos, con fuertes cone-
xiones entre ellos: tecnologias de la infor-
macioén y las comunicaciones, robotizacion
de los procesos productivos y de prestacion
de servicios, inteligencia artificial, cambios
en las fuentes energéticas, aplicaciones de
los nuevos descubrimientos en el &mbito de
la genética, nanotecnologia, biotecnologia,
etc. Debe partirse de la premisa de que los
cambios tecnolégicos y las innovaciones
productivas no son algo reciente ni nue-
vo, pues han acompafiado a la humanidad
desde sus origenes y han estado presentes
y han propiciado el surgimiento de nuevas
formas de produccién y, con ellas, de la pro-
pia legislacion laboral. Como graficamente
se ha indicado, parafraseando una expresion
bien conocida en la doctrina laboralista, los
cambios tecnolégicos constituyen el eterno
compafiero de viaje del Derecho del Trabajo
(Cruz Villalén). Todas las revoluciones tec-
nolégicas, desde el telar hasta la llamada in-
dustria 4.0, la robotizacién, la biotecnologia
y lainteligencia artificial, pasando por la ma-
quina de vapor, la electrificacion y las tec-
nologfas de la informacién y las comunica-
ciones, han alterado claramente el escenario
en el que se desenvuelven las relaciones de
produccion y el mundo del trabajo. Por ello,

es preciso plantearse si estamos ante una
fase mas de la evolucion propia del progreso
humano y cientifico, de la que cabria espe-
rar consecuencias similares a las acontecidas
en otros momentos de la historia o si, por el
contrario, en la actualidad nos encontramos
a un proceso de revolucién e innovacién
cientificas y tecnologicas de caracteres sin-
gulares y especificos frente a los vividos en
otras situaciones histéricas.

Sin poder ofrecer una respuesta absoluta-
mente certera a este interrogante, lo cier-
to es que existen factores adicionales en el
contexto actual de irrupcion de la digitaliza-
cion, la robotica y la inteligencia artificial que
condicionan y determinan notablemente su
desarrollo y efectos: globalizacion, univer-
salidad y celeridad (Cruz Villalén).

Las grandes Revoluciones Industriales y la
mundializacién han sido fenémenos unidos
tradicionalmente, y sobradamente cono-
cidos. En la actualidad nos enfrentamos a
similares situaciones, pero en proporciones
cualitativas algo diferentes. La mundializa-
cién ha dado paso a la globalizacién econé-
mica general, y, con ella, a la visualizacién
mas nitida de las diferencias y desigualdades
entre territorios y sociedades. Los actuales
cambios tecnolégicos coinciden temporal-
mente con un proceso de fuerte consolida-
cion de la globalizacion de la economia, de
forma tal que los efectos de cada de uno de
estos fendmenos se retroalimentan entre si,
favoreciéndose y condicionandose mutua-
mente en sus consecuencias. La extension
de la digitalizacién se ve beneficiada por
la presencia de una economia fuertemente
globalizada, al tiempo que la presencia de
esta Ultima contribuye de manera sinérgica
a la difusién y penetracién de la revolucién
digital. Por otro lado, y probablemente de-
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rivado de lo anterior, esta revolucién 4.0 se
presenta con un grado de universalidad mu-
cho maés absoluto que en las precedentes re-
voluciones tecnoldgicas. Asi, se ha indicado
que una de las sefia de identidad de aquella
“es que la misma se extiende de manera
universal, irrumpiendo sobre todas las eco-
nomias -sean mas o menos desarrolladas-,
sobre todos los sectores productivos -sean
de cualquier tipo de produccién de bienes
o de toda clase de prestacién de servicios,
lo sean en sectores econémicos emergen-
tes o lo sea en sectores de los denominados
como “maduros” -, penetran sobre todos los
trabajos -sean mas o menos cualificados-,
bajo cualquier régimen juridico laboral -sean
trabajos subordinados o auténomos, sean
privados o publicos-, se ejecuten en el seno
de uno u otro tipo de empresas -desde las
grandes empresas transnacionales hasta las
microempresas-, afectan a todo tipo de tra-
bajadores -independientemente de la edad,
género, capacidad o cualquier otro rasgo
que provoque una mayor o menor segmen-
tacién en el trabajo-, etc.” (Cruz Villalén).

Asimismo, la universalizacion de la digitaliza-
cién no es una realidad que haya impactado
exclusivamente en los procesos productivos,
sino que se extiende igualmente a la con-
ducta de los consumidores, de los hogares
y del ocio. Como con acierto se ha indica-
do, usuarios y consumidores se incorporan
también, en calidad de tales, al proceso de
produccién gracias a la digitalizacién, lo que
constituye un fenémeno desconocido en los
procesos de implantacion de las precedentes
revoluciones industriales. Las nuevas tec-
nologias digitales permiten a las empresas
desplazar a los consumidores la ejecucién de
actividades que en el pasado se realizaban
por trabajadores, de tal manera que aquellos
entran en contacto directo con las empresas
proveedoras, convirtiéndose en pieza rele-
vante de cierre del ciclo productivo. Los va-
sos escasamente comunicados en el pasado
entre consumo y trabajo productivo se pre-
sentan ahora mucho maés intensos debido a
la digitalizacién, siendo ahora el destinatario
final del producto un elemento cardinal en el
desarrollo de la actividad productiva.

Al mismo tiempo, las transformaciones tec-
noldgicas se caracterizan ahora por un rit-
mo de cambio vertiginoso, donde apenas
asimilada una nueva tecnologia ya queda
obsoleta ante una innovacién posterior. No-
vedades e innovaciones que en un mundo
“hiperconectado” se expanden y propagan
de forma inmediata, siendo asimiladas por la
sociedad con inusitada docilidad. Es quizas,
esta celeridad de las transformaciones lo que
califica mds sustancialmente el proceso que
vivimos, lo que, por otra parte, dificulta el
diagnéstico de la situacion y acrecienta las
incertidumbres. A titulo de mero ejemplo, y
con independencia de su tratamiento espe-
cifico en otro apartado, mientras que para
algunos los nuevos procesos tecnolégicos
se traduciran a largo plazo en un descenso
significativo de las posibilidades de empleo,
para otros - como ha venido aconteciendo
en cada revolucién industrial y tecnolégica
previas-, la inteligencia artificial, la robotiza-
cién y la automatizacién supondran nuevas
oportunidades de empleo y de puestos de
trabajo. De igual forma, mientras que para
la mayoria las nuevas formas de organiza-
cién de la produccién significan la supera-
cion del fordismo caracteristico de la era
de la produccién industrial en masa, para
algunos, sin embargo, la mutacién se ha
producido, no en las formas y normas de or-
ganizacion y de funcionamiento del sistema,
sino en la calidad y cantidad de la individua-
lizacion del trabajo y su posterior recomposi-
cién/totalizacion, de manera tal que internet
y la fabrica 4.0, lo que han propiciado no
es la llegada del postfordismo, sino el paso
de un fordismo concentrado a un fordismo
individualizado (Demichelis). O, de manera
mas sustancial aun terminoldgica, mientras
es expresion comun aludir a la problematica
y consecuencias derivadas de la disrupcién
tecnolégica, para otros la digitalizacién se
estd manifestando mas bien como un pro-
ceso irruptivo, que, frente a manifestaciones
pasadas de rechazo social a las transforma-
ciones tecnoldgicas, estd siendo objeto de
llamativa asimilacion por parte de la pobla-
cién en general y de la poblacién ocupada,
en particular (Cruz Villalon).
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Por ello, no es extrafio encontrarnos ante
respuestas divergentes, cuando no contra-
puestas, para afrontar los efectos mas visi-
bles de los cambios que estan aconteciendo.
Es preciso tener presente que, unido a la
globalizacion econémica y la digitalizacion,
otro conjunto de factores, algunos ya leja-
nos pero favorecidos ahora por las nuevas
circunstancias, estan influyendo decisiva-
mente en la transformacion de la produccion
y el trabajo: la externalizacién y descentrali-
zacién productiva como forma de organiza-
cion de las empresas, la preocupacion por la
incidencia de la economia en el medio am-
biente, la intensificacién de los flujos migra-
torios y los cambios culturales y sociales en
la percepcion del mundo del trabajo.

Por otro lado, estamos ante una realidad
social y econdémica cuya gobernanza no
responde a las légicas propias de los Esta-
dos-nacion, pues las normas derivadas de
la soberania nacional dificilmente pueden
dar respuesta adecuada a situaciones que
desbordan las fronteras territoriales. Desde
la revolucién industrial el Estado ha sido un
elemento esencial en la regulaciéon de las
relaciones de intercambio entre empresario
y trabajador, pero la globalizacién y la des-
localizacién han alterado totalmente el es-
cenario, permitiendo a las empresas situarse
en aquellos paises que mejor responden a
sus intereses en términos de costes producti-
vos. Y, de manera mas general, y por lo que
a la materia laboral respecta, la economia
globalizada tiene como consecuencia que
la decisién de un pais puede verse limitada
o condicionada por lo que a nivel interna-
cional se perciba de ella, con repercusiones
directas sobre su economia nacional y sus
ciudadanos (Garcia-Perrote). A ello aludire-
mos mas adelante, pero ahora nos intere-
sa destacar otro aspecto relacionado con la
disciplina mas propicia para reglamentar las
relaciones de produccién en una economia
globalizada y digitalizada.

Hasta ahora los procesos de globalizacién
econdémica habian sido abordados ponien-
do el acento en el sustancial juego que en
ellos representaban las grandes empresas
multinacionales y transnacionales, referen-
tes per se de las interconexiones generales
del mundo econémico més alld de fronteras
territoriales y soberanias nacionales. En este
escenario, y fundamentalmente al objeto de
evitar la competencia desleal entre las em-
presas y las situaciones de dumping social,
han ido surgiendo y sufriendo un fuerte in-
cremento en los Gltimos afios, Acuerdos co-
merciales con clausulas sociales y Acuerdos
Marco Internacionales.

Segln datos de la OIT', el primer acuerdo
comercial en el que se incluyé una dispo-
sicion laboral vinculante fue el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TL-
CAN) de 1994. En diciembre de 2015, habia
en vigor 76 acuerdos de comercio (que afec-
taban a 135 economias) con disposiciones
laborales, de los que, casi la mitad fueron
suscritos después de 2008. Mas del 80 por
ciento de los acuerdos vigentes desde 2013
contienen ese tipo de disposiciones. Convie-
ne destacar que esta cifra incluye la mayoria
de los acuerdos comerciales suscritos con los
principales proponentes de estos acuerdos,
como la Unién Europea, los Estados Unidos
y el Canad4, y sus contrapartes comercia-
les, y es cada vez mas frecuente que en es-
tos acuerdos participen otros actores, tales
como socios del Cono Sur, por ejemplo, Chi-
le, asi como Nueva Zelanda y la asociacion
europea de libre comercio. Al igual que en
el caso de los acuerdos comerciales, en los
acuerdos internacionales de inversiéon tam-
bién son cada vez mas habituales las refe-
rencias a las normas del trabajo. De hecho,
12 de los 31 acuerdos de este tipo suscritos
en 2014 hacen referencia a la proteccién de
los derechos laborales, incluso a instrumen-
tos especificos de la OIT.

1 Departamento de Investigaciones. Evaluacion de las Disposiciones laborales en los Acuerdos Comerciales y de Inversion. Organi-
zacion Internacional del Trabajo (Resumen ejecutivo. 13 julio de 2016).
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Por lo que concierne a las empresas trans-
nacionales, tras una primera fase donde su
autonomia normativa se canalizé a través
de los denominados Cédigos de Conducta
Socialmente Responsables, con posteriori-
dad han sido los Acuerdos Marco Interna-
cionales o Acuerdos Marco Globales los que
han buscado dotar de mayor garantia y exi-
gibilidad juridicas los compromisos asumidos
por las empresas transnacionales en materia
sociolaboral. Los AMI, nacidos en los afios
ochenta del siglo pasado como fruto de la
negociacién conjunta entre las empresas
multinacionales y las federaciones sindicales
internacionales, con el objetivo de asegurar
el cumplimiento de las normas laborales in-
ternacionales en todos los paises y lugares
donde operaran dichas empresas, se han ido
incrementando con el paso de los afios. Has-
ta 2009 se habian suscrito 72 AMI y en la
actualidad el nimero asciende a 1592

El aumento de la inversién y el comercio in-
ternacionales, asi como el desarrollo de las
cadenas mundiales de suministro, provo-
c6 que en 2017 la OIT revisara su Decla-
racién sobre las Empresas Multinacionales
de 19773. La revision tiene como objetivo
adaptar la mencionada declaracién a las
posteriores iniciativas reguladoras surgidas
en la materia, en particular, la Declaracion
de la OIT sobre la justicia social para una
globalizacion equitativa, aprobada por la
Conferencia Internacional del Trabajo (CIT)
en 2008, las conclusiones de la CIT relati-
vas a la promocién de empresas sostenibles
(2007) y al trabajo decente en las cadenas
mundiales de suministro (2016), asi como
los Principios Rectores sobre las empresas y
los derechos humanos (2011) y los objetivos
y metas de la Agenda 2030 para el Desarro-
llo Sostenible (2015). También fueron toma-
dos en consideracién la Agenda de Accién
de Addis Abeba (2015) sobre la financia-
cién para el desarrollo, el Acuerdo de Paris
(2015) sobre el cambio climético y las Lineas

Directrices de la OCDE para Empresas Mul-
tinacionales (revisadas en 2011).

Constatado el importante papel que las em-
presas multinacionales desempefian en las
economias de la mayor parte de los paises
y en las relaciones econémicas internacio-
nales, y teniendo en cuenta las claros bene-
ficios que su actividad puede reportar (una
utilizacién mas eficaz del capital, la tecnolo-
gia y el trabajo; contribucién importante a la
promocion del bienestar econémico y social;
a la mejora del nivel de vida y la satisfac-
cién de las necesidades bésicas; a la creacion
de oportunidades de empleo, tanto directa
como indirectamente, y al ejercicio efectivo
de los derechos humanos, incluida la liber-
tad sindical, en todo el mundo), asi como
los riesgos que conlleva (concentracién abu-
siva de poder econémico y conflictos con
los objetivos de las politicas nacionales y los
intereses de los trabajadores; complejidad
organizativa que dificulta la percepcién de
sus estructuras, operaciones y planes son a
veces motivo de preocupacién en el pais de
origen de las empresas), la Declaracion tie-
ne como objetivo fomentar la contribucion
positiva que las empresas multinacionales
pueden aportar al progreso econdmico y so-
cial y a la consecucién del trabajo decente
para todos, asi como minimizar y resolver
las dificultades a que pueden dar lugar las
operaciones de estas empresas. Para ello se
recogen una serie de principios que tienen
como finalidad guiar a los gobiernos y a las
organizaciones de empleadores y de traba-
jadores en la adopcién de medidas, acciones
y politicas sociales para promover el progre-
so social y el trabajo decente.

Pero, ahora, y con independencia de lo
anterior, la digitalizacion econémica puede
suponer una modificacién importante en el
papel y desarrollo de las empresas transna-
cionales. Globalizacion y grandes empresas
transnacionales han ido de la mano en su

2 No existe un registro unificado de AMI por lo que no es posible determinar facilmente el nimero de acuerdos celebrados. El dato
que se aporta procede del estudio: Garrido, J. y A. Orsatti, Mapa de Acuerdos Marco Internacionales, publicado en www.relats.org.

3 Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social, o Declaracién sobre las Empresas Mul-
tinacionales, adoptada por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo en su 204.% reunién (Ginebra,
noviembre de 1977) y enmendada en sus 279.* (noviembre de 2000), 295.% (marzo de 2006) y 329.* (marzo de 2017) reuniones.
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proceso de consolidacién, siendo la primera,
en buena medida, la causa del nacimiento
de la segunda. Son fendmenos en conjun-
cion, que se complementan y adecuan uno
al otro, de ahi que las empresas multinacio-
nales de las diferentes fases de la globali-
zaciéon presenten caracteristicas diferentes
(Torres Reina).

La irrupcién de la digitalizacion en este con-
texto también ha producido consecuencias
particulares. Ante una globalizacién basada
ahora en el uso intensivo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, con
multiples instrumentos de conectividad, y
con dilucion de las fronteras espacio-tem-
porales, la dimensién de la empresa no es
un elemento esencial de insercién en el mer-
cado internacional, de manera tal que en la
actualidad, y frente a lo acaecido en otros
momentos, las pequefias y microempresas
pueden con mayor facilidad acceder y ser

competitivas en una economia global y di-
gitalizada.

De acuerdo con la Comision Europea, los
efectos positivos de la globalizacién no solo
han beneficiado a las grandes empresas,
pues en 2015 més del 80 % de los exporta-
dores europeos eran pymes. Pero, contindia
el informe, la globalizacién tendrd una apa-
riencia muy diferente en 2025, pues estamos
todavia en la fase inicial de la transforma-
cion en la que la digitalizacién, los robots, la
inteligencia artificial, el internet de las cosas
y la impresién en 3D revolucionardn nuestra
manera de producir, trabajar, desplazarnos
y consumir. Asi, entre las tendencias que
estan cambiando la globalizacion, como se
observa en la tabla inferior, destaca el papel
creciente que en ella estan teniendo las pe-
quefas empresas, los agentes no estatales y
los individuos.

Pasado y presente de la globalizacion

La globalizacién hasta ahora

Flujos tangibles de bienes

Tendencias que estan cambiando la globalizacion

Flujos intangibles de datos y servicios

Demanda de bienes y servicios mas numerosos y
diversos

Demanda de mds productos de comercio justo,
sostenibles y locales

Cadenas de abastecimiento mundiales

Cadenas de valor mundiales

Flujos principalmente entre economias desarrolladas

Mayor participacion de las economias emergentes
y las megaciudades

Estados y grandes empresas multinacionales
impulsan los flujos

Papel creciente de las pequefias empresas, los
agentes no estatales y los individuos

Monetizacién sencilla de las operaciones

Aumento de los contenidos de fuente abierta y
compartidos

Transferencia tecnolégica de las economias
desarrolladas a las emergentes

Transferencia tecnolégica en ambas direcciones

Fuente: Comision Europea, McKinsey Global Institute y OCDE?.

4 Documento de reflexion sobre el encauzamiento de la globalizacién, Comision Europea, COM (2017) 240, de 10 de mayo de

2017.
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Las tecnologias digitales y el comercio
electrénico aumentaran alin mas las opor-
tunidades transfronterizas, incluso para las
empresas mas pequefias. Todo ello acon-
sejard un replanteamiento de la manera de
disciplinar las relaciones de produccién y

de trabajo, reconduciendo la propension a
la suscripcién de acuerdos internacionales
bilaterales hacia la aprobacién de normas
internacionales garantizadoras de dere-
chos minimos eficaces y efectivas.

2. LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LA UNION EUROPEA

La problemética de la digitalizacién no ha
escapado al interés y preocupacion de las
instituciones de la Unién Europea. A partir
del diagnéstico de una situacion de retraso
en el dmbito de la digitalizaciéon en rela-
cién con las economias més avanzadas, la
Unién Europea ha apostado por el desa-
rrollo de un Mercado Unico Digital. Sobre
la base del incremento de productividad y
crecimiento de la Unién que las tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon (TIC)
habian impulsado desde 1995, en el afio
2015 la Comisién Juncker puso en marcha
el Mercado Unico Digital®, como parte del
programa de la Agenda Digital para Europa
2020. La estrategia para el mercado unico
digital sent6 las bases para una sociedad
digital europea unida y sostenible, esta-
bleciendo una serie de acciones clave en
3 pilares basicos®, que la Comisién llevaria
a cabo durante 2016. Posteriormente, y a
lo largo de los afios sucesivos, se han ido
definiendo nuevas medidas y alcanzado
metas adicionales’ (final de las tarifas de
itinerancia, modernizacién de la proteccién
de datos, portabilidad transfronteriza de
los contenidos en linea, acuerdo para libe-

rar el comercio electrénico) en el objetivo
final de expandir la economia digital de la
UE y eliminar los obstaculos reglamenta-
rios entre los Estados miembros, en el en-
tendimiento de que «para hacer frente a
los retos de la cuarta revolucién industrial
y aprovechar las oportunidades que dima-
nan de ella, es necesaria una vision holisti-
ca de lo digital»®.

En la cronologia de acciones normativas
realizadas en el contexto de esta estrategia
pueden destacarse las siguientes:

- Reglamento general de proteccién de
datos’.

- Reglamento sobre la cooperacién entre
las autoridades nacionales responsables
de la aplicacién de la legislacion en ma-
teria de proteccién de los consumido-
res'c.

- Reglamento sobre medidas destinadas
a impedir el bloqueo geogréfico injusti-
ficado y otras formas de discriminacién
por razén de la nacionalidad, del lugar
de residencia o del lugar de estableci-

Comunicacion de la Comisién al Parlamento europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Re-
giones, Una Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa, [COM (2015) 192 final].

Los tres pilares fueron: Pilar I: Mejorar el acceso de los consumidores y las empresas a los bienes y servicios en linea en toda Europa;
Pilar II: Crear las condiciones adecuadas para que las redes y servicios digitales prosperen; Pilar Ill: Aprovechar al maximo el poten-
cial de crecimiento de la economia digital europea.

En la revision intermedia de la estrategia de 2017 se evaluaron los avances en la realizacion del mercado tnico digital, delimitindose
los aspectos en los que era necesario hacer mas esfuerzos asi como aquellos en los que la evolucién del panorama digital exigia
nuevas actuaciones a nivel de la UE (Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones, relativa a la revisién intermedia de la aplicacién de la Estrategia para el Mercado Unico Digital
de Europa. Un mercado Unico digital conectado para todos [COM (2017) 228 final].

Conclusiones del Consejo Europeo de 22 y 23 de junio de 2017.
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas

fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de datos), DOUE 04/05/2016.

Reglamento (UE) 2017/2394, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2017, sobre la cooperacion entre las
autoridades nacionales responsables de la aplicacion de la legislacion en materia de proteccion de los consumidores y por el que se
deroga el Reglamento (CE) n® 2006/2004 (DOUE 27/12/2017).
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miento de los clientes en el mercado inte-
rior"",

Reglamento relativo a la creacién de una
pasarela digital unica de acceso a infor-
macién, procedimientos y servicios de
asistencia y resoluciéon de problemas’.

Directiva de servicios de comunicacion
audiovisual'.

Reglamento relativo a un marco para la
libre circulacion de datos no personales
en la Unién Europea™.

Directiva por la que se establecen normas
sobre el ejercicio de los derechos de autor
y derechos afines aplicables a determina-
das transmisiones en linea de los organis-
mos de radiodifusion y a las retransmisio-
nes de programas de radio y television™.

Directiva sobre los derechos de autor y
derechos afines en el mercado Unico di-
gitale.

Reglamento sobre la Ciberseguridad".

Directiva relativa a determinados aspec-
tos de los contratos de suministro de con-
tenidos y servicios digitales®.

- Directiva relativa a determinados aspec-
tos de los contratos de compraventa de
bienes™.

- Directiva relativa a los datos abiertos y la
reutilizacion de la informacion del sector
publico®®.

- Reglamento sobre el fomento de la equi-
dad y la transparencia para los usuarios
profesionales de servicios de intermedia-
cién en linea?".

En las Conclusiones del Consejo de junio
de 2019 sobre el futuro de una Europa
altamente digitalizada mas alla de 2020:
«Impulsar la competitividad digital y eco-
némica en toda la Unién y la cohesion
digital» (7 de junio de 2019), se subraya
la importancia de la digitalizacién para la
competitividad, el desarrollo econémico,
la cohesién y la seguridad de Europa, se-
fialando que la ventaja competitiva de la
UE radica en una economia digital soste-
nible y dirigida por el ser humano. Se abo-
ga por asegurar la participacién de todos
los ciudadanos en los beneficios de este
proceso, por que todas las empresas euro-

20
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Reglamento (UE) 2018/302, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de febrero de 2018 sobre medidas destinadas a impedir
el bloqueo geografico injustificado y otras formas de discriminacion por razén de la nacionalidad, del lugar de residencia o del lugar
de establecimiento de los clientes en el mercado interior y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n° 2006/2004 y (UE)
2017/2394 y la Directiva 2009/22/CE (DOUE 02/03/2018).

Reglamento (UE) 2018/1724, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 2 de octubre de 2018, relativo a la creacion de una pasare-
la digital Ginica de acceso a informacion, procedimientos y servicios de asistencia y resolucion de problemas y por el que se modifica
el Reglamento (UE) n® 1024/2012 (DOUE 21/11/2018).

Directiva (UE) 2018/1808, del Parlamento europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018 por la que se modifica la Directiva
2010/13/UE sobre la coordinaciéon de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miem-
bros relativas a la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de comunicacion audiovisual), habida
cuenta de la evolucion de las realidades del mercado (DOUE 28/11/2018).

Reglamento (UE) 2018/1807, del Parlamento y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018 relativo a un marco para la libre circu-
lacion de datos no personales en la Union Europea (DOUE 28/11/2018).

Directiva (UE) 2019/789, del Parlamento y del Consejo, de 17 de abril de 2019, por la que se establecen normas sobre el ejercicio
de los derechos de autor y derechos afines aplicables a determinadas transmisiones en linea de los organismos de radiodifusion y a
las retransmisiones de programas de radio y television, y por la que se modifica la Directiva 93/83/CEE (DOUE 17/05/2019).

Directiva (UE) 2019/790, del Parlamento y del Consejo, de 17 de abril de 2019 sobre los derechos de autor y derechos afines en el
mercado Unico digital y por la que se modifican las Directivas 96/9/CE y 2001/29/CE (DOUE 17/05/2019).

Reglamento (UE) 2019/881, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, relativo a ENISA (Agencia de la Union
Europea para la Ciberseguridad) y a la certificacion de la ciberseguridad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y
por el que se deroga el Reglamento (UE) n® 526/2013 («Reglamento sobre la Ciberseguridad») (DOUE 07/06/2019).

Directiva (UE) 2019/770, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2019, relativa a determinados aspectos de los
contratos de suministro de contenidos y servicios digitales (DOUE 22/05/2019).

Directiva (UE) 2019/771, del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 2019, relativa a determinados aspectos de los
contratos de compraventa de bienes, por la que se modifican el Reglamento (CE) n° 2017/2394 y la Directiva 2009/22/CE y se
deroga la Directiva 1999/44/CE (DOUE 22/05/2019).

Directiva (UE) 2019/1024, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa a los datos abiertos y la reuti-
lizacion de la informacion del sector publico (DOUE 26/06/2019).

Reglamento (UE) 2019/1150, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el fomento de la equidad y la
transparencia para los usuarios profesionales de servicios de intermediacion en linea (DOUE 11/07/2019).
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peas, independientemente de su tamafio,
ubicacién y tipo, puedan crecer y compe-
tir globalmente, por que nadie se quede
atras en el transformacién digital, por que
la igualdad de género se tenga en cuenta
en todos los dmbitos de la digitalizacién,
incluyendo el aumento del nimero de mu-
jeres en la tecnologia, y por que todos los
grupos vulnerables cosechen el beneficios
de la digitalizacion.

A tales fines, invita a las instituciones com-
petentes de la UE a que actien de forma
conjunta y coordinada con vistas a una
politica digital coherente, horizontal vy
orientada al futuro, y a la Comisién y a los
Estados miembros a que se comprometan
a promover la competitividad mundial y la
soberania digital de las sociedades civiles
en Europa. Se destaca la conveniencia de
reforzar la capacidad de ciberseguridad
de Europa, de abordar adecuadamente
las oportunidades y los retos de la digita-
lizacién para la proteccién del medio am-
biente, el clima y la naturaleza, asi como el
papel crucial de adoptar un enfoque cen-
trado en el ser humano. Reconociendo la
contribucién que la inteligencia artificial y
otras nuevas tecnologias pueden suponer
para una economia mdas eficiente y para
resolver desafios sociales clave (atencién
sanitaria, envejecimiento de la poblacion,
seguridad alimentaria, bienestar sosteni-
ble), se apela a una politica europea que
apoye la innovacioén y fomente las tecnolo-
gias digitales, no sélo permitiendo el desa-
rrollo y uso de la inteligencia artificial, sino
también asegurando su integracion en los
procesos internos de las empresas de todos
los tamafos.

El Consejo reconoce la importancia de la
conectividad para la economia europea, de
la transparencia, la equidad, la responsa-
bilidad y la rendicién de cuentas en el uso
de los algoritmos, de seguir promoviendo
el desarrollo de la Sociedad Gigabit y de
que las administraciones publicas estén
efectivamente digitalizadas, subrayando

la necesidad de eliminar las barreras injus-
tificadas a la innovacién y el crecimiento,
al tiempo que se salvaguardan las condi-
ciones laborales, la salud y la seguridad
en el trabajo, la diversidad cultural y lin-
gliistica y los derechos y las oportunidades
de obtener las Ultimas competencias y co-
nocimientos digitales; reducir las barreras
financieras y administrativas injustificadas
para el emprendimiento digital y el desa-
rrollo de nuevas empresas digitales con
alto potencial; garantizar unas condiciones
de competencia leal y una libertad efecti-
va de eleccién del consumidor en materia
digital; y adaptar los sistemas fiscales a la
era digital buscando mecanismos para una
fiscalidad justa y efectiva.

La Unién Europea debe apostar, y asi se
desprende de las conclusiones del Consejo
de 2019, por el desarrollo de una estrate-
gia digital que, al tiempo que le permita
competir con paises lideres en este proce-
so, como los Estados Unidos o algunos pai-
ses asiaticos, no desconozca “los elemen-
tos identitarios de la Unioén, incorporando
el respeto a los derechos de ciudadanos y
empresas en igualdad de condiciones, el
fomento de una economia de mercado
competitiva y respetuosa con los derechos
sociolaborales y medioambientales y orien-
tada a garantizar el bienestar de los indivi-
duos, todo ello sobre la base del modelo
econémico y social europeo y su marco
regulatorio”?2.

2.1. Estudio descriptivo de la economia
digital en Espafia y en la UE

En este apartado, a partir de los datos
proporcionados por Eurostat (https://
ec.europa.eu/eurostat/web/digital-eco-
nomy-and-society/data/database) se rea-
liza un andlisis descriptivo de la economia
digital en Europa, poniendo énfasis en la
situacion de Espaiia en relacion con la me-
dia europea. A continuacién, se establecen
algunos datos al respecto.

22 CES, Informe La digitalizacion de la Economia n® 3/2017, pag. 27.
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2.1.1. TIC individuos

2.1.1.1. Uso de las TIC por los individuos

Tabla 1. Uso de internet en los dltimos tres meses* (% individuos)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
EU (28) 65 68 71 73 75 78 79 82 84 85
Bélgica 75 78 82 81 82 85 85 87 88 89
Bulgaria 42 43 48 52 53 55 57 59 63 65
Republica Checa 60 66 70 74 74 80 81 82 85 87
Dinamarca 86 88 90 92 95 96 96 97 97 98
Alemania 77 80 81 82 84 86 88 90 90 92
Estonia 71 74 76 78 79 84 88 87 88 89
Irlanda 65 67 75 77 78 80 80 82 81 82
Grecia 42 44 52 55 60 63 67 69 70 72
Espafia 59 64 66 69 72 76 79 81 85 86
Francia 71 75 78 81 82 84 85 86 87 88
Croacia 47 54 58 62 67 69 70 73 67 75
Italia 46 51 54 56 58 62 66 69 71 74
Chipre 48 52 57 61 65 69 72 76 81 84
Letonia 64 66 70 73 75 76 79 80 81 84
Lituania 58 60 63 66 68 72 71 74 78 80
Luxemburgo 86 920 90 92 94 95 97 97 97 97
Hungria 59 61 67 70 72 76 73 79 77 76
Malta 58 62 68 69 69 74 77 78 81 81
Paises Bajos 89 920 91 93 94 93 93 93 95 95
Austria 72 74 79 80 81 81 84 84 88 87
Polonia 56 59 62 62 63 67 68 73 76 78
Portugal 46 51 55 60 62 65 69 70 74 75
Rumania 33 36 40 46 50 54 56 60 64 71
Eslovenia 62 68 67 68 73 72 73 75 79 80
Eslovaquia 70 76 74 77 78 80 78 80 82 80
Finlandia 82 86 89 90 92 92 92 94 94 94
Suecia 90 91 93 93 95 93 91 93 96 92
Reino Unido 82 83 85 87 90 92 92 95 95 95

* dltimo dato 3/07/2019. Fuente: Eurostat.

Gréfico 1. Uso de internet en los tltimos tres meses (%)
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Tabla 2. Individuos que alguna vez han usado internet (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EU (28) 69 73 75 77 79 82 83 85 87 89
Bélgica 79 81 84 83 84 87 87 88 920 91

Bulgaria 47 49 54 58 59 63 65 67 70 73
Republica Checa 67 72 76 80 80 84 87 87 89 20
Dinamarca 88 20 92 94 926 97 97 98 98 98
Alemania 81 83 84 85 87 89 20 92 93 95
Estonia 74 78 80 80 84 87 91 20 91 92
Irlanda 70 73 79 82 82 84 84 85 84 84
Grecia 47 48 55 58 64 67 70 72 72 75
Espafia 64 68 71 73 76 79 81 83 86 87
Francia 75 80 82 85 86 88 89 920 20 92
Croacia 53 58 61 65 71 72 74 77 72 79
Italia 52 56 60 61 64 67 70 73 77 81

Chipre 52 55 59 64 68 72 74 77 82 85
Letonia 69 71 73 76 78 79 82 83 84 87
Lituania 62 65 66 69 71 75 75 78 81 83
Luxemburgo 89 92 92 94 95 96 98 98 98 97
Hungria 63 67 71 74 76 78 79 81 83 84
Malta 60 64 70 71 72 76 79 79 82 83
Paises Bajos 20 92 93 94 95 95 9% 95 97 96
Austria 75 77 82 83 84 85 87 87 20 20
Polonia 61 65 67 68 68 72 73 78 80 82
Portugal 50 54 59 66 67 70 72 74 78 77
Rumania 38 43 46 52 58 61 68 70 73 79
Eslovenia 67 72 71 72 77 76 78 78 82 84
Eslovaquia 78 83 80 82 85 85 84 85 86 87
Finlandia : 89 91 93 94 94 94 96 95 95
Suecia 93 93 95 95 96 94 94 97 98 95
Reino Unido 85 87 89 90 92 94 94 96 96 96

Fuente: Eurostat.

Grdfico 2. Individuos que alguna vez han usado internet (%)
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2.1.1.2. Frecuencia de uso

Tabla 3. Acceso diario (%). Todos los individuos

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
EU (28) 48 53 56 58 62 65 67 71 72 76
Bélgica 56 59 65 65 68 71 73 74 76 82
Bulgaria 31 33 37 40 43 46 46 49 54 55
Republica Checa 34 38 4 44 54 60 63 65 68 75
Dinamarca 72 76 78 81 84 85 87 89 91 92
Alemania 55 60 63 65 69 72 75 78 79 84
Estonia 54 57 59 59 63 73 77 77 79 82
Irlanda 40 47 55 58 61 65 67 70 70 74
Grecia 27 31 37 41 47 49 55 57 59 61
Espafia 38 44 47 50 54 60 64 67 69 72
Francia 52 60 62 65 66 68 68 70 70 75
Croacia 37 40 44 48 53 56 60 63 58 66
Italia 40 46 49 51 54 58 62 66 68 71
Chipre 34 40 45 47 53 56 63 69 74 77
Letonia 47 49 53 57 60 61 66 68 70 73
Lituania 43 45 47 49 53 57 56 60 64 68
Luxemburgo 71 74 76 81 82 87 92 93 91 86
Hungria 45 48 55 58 62 66 63 71 69 69
Malta 45 49 55 57 59 63 70 71 76 77
Paises Bajos 73 76 79 81 83 84 85 86 90 90
Austria 48 53 59 60 63 64 68 72 74 76
Polonia 39 42 45 46 47 51 52 57 61 64
Portugal 33 38 42 45 48 51 55 60 63 64
Rumania 19 21 24 29 32 32 37 42 47 53
Eslovenia 47 54 54 53 58 58 61 64 68 71
Eslovaquia 49 58 56 60 61 62 60 68 69 68
Finlandia 68 72 76 78 80 81 84 85 87 88
Suecia 73 76 80 80 81 83 82 85 90 88
Reino Unido 60 66 70 73 78 81 83 88 85 91
Fuente: Eurostat.
Grdéfico 3. Acceso diario a internet (% individuos). Espafia y UE-28
80
70
60
50
40
30
20
10
0

2009

Fuente: Elaboracion propia a partir de Eurostat.

2010

2011

2012

2013

e EU (28) «=0==Espafna

2014

2015

2016

2017

2018

31



32 TRANSICION DIGITAL EN ANDALUCIA: REALIDADES Y DESAFIOS

a) Frecuencia de acceso por edades

Tabla 4. Acceso diario (%). Individuos entre 16 y 24

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EU (28) 74 78 81 84 88 89 91 92 92 95
Bélgica 77 80 85 84 89 91 92 93 920 97
Bulgaria 63 67 72 74 75 79 80 85 85 20
Republica Checa 62 69 77 78 88 93 93 95 97 98
Dinamarca 88 91 92 96 96 95 95 98 98 929
Alemania 80 85 87 89 92 93 94 96 95 97
Estonia 88 90 920 88 20 96 97 98 97 99
Irlanda 58 71 78 82 83 88 91 95 93 95
Grecia 57 62 71 74 82 84 89 92 91 95
Espafia 66 71 77 80 86 87 91 91 89 92
Francia 76 83 77 87 88 85 87 920 88 94
Croacia 73 79 84 20 20 85 95 95 95 98
Italia 70 76 80 81 83 86 88 89 89 91
Chipre 61 73 79 77 83 88 93 96 97 98
Letonia 83 81 89 93 93 92 95 96 926 97
Lituania 82 83 86 20 91 91 88 95 94 98
Luxemburgo 83 82 88 91 90 95 98 98 97 929
Hungria 73 76 81 82 88 92 20 93 94 93
Malta 81 85 83 94 91 96 97 96 98 929
Paises Bajos 20 88 93 95 97 96 94 95 97 96
Austria 70 76 82 85 89 87 92 93 97 926
Polonia 77 82 86 84 87 89 93 91 96 926
Portugal 71 77 75 80 82 89 93 95 95 97
Rumania 41 43 50 59 63 65 75 77 81 88
Eslovenia 82 89 20 20 20 92 92 94 94 98
Eslovaquia 78 87 88 92 93 20 91 94 94 94
Finlandia 87 20 92 94 93 94 97 99 98 929
Suecia 87 88 94 94 94 94 94 88 97 94
Reino Unido 83 80 85 89 94 92 93 96 93 100

Fuente: Eurostat.
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Tabla 5. Acceso diario (%). Individuos entre 25 y 54

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
EU (28) 53 59 63 65 69 73 76 79 81 85
Bélgica 63 66 71 72 75 78 80 80 84 89
Bulgaria 35 37 45 48 51 56 58 60 68 69
Republica Checa 37 42 46 48 63 69 74 75 79 88
Dinamarca 80 84 87 89 91 91 94 94 96 95
Alemania 64 69 73 74 79 82 85 88 89 92
Estonia 61 65 68 68 72 83 89 88 90 93
Irlanda 45 52 61 65 69 73 75 78 79 88
Grecia 32 37 44 49 55 57 65 68 71 73
Espafia 42 49 53 56 61 69 73 77 79 82
Francia 56 69 69 70 73 74 74 78 77 83
Croacia 41 48 52 56 63 68 72 78 72 81
Italia 48 54 57 60 63 68 71 76 78 81
Chipre 38 43 48 52 59 64 69 79 84 87
Letonia 52 57 61 66 72 73 78 80 82 86
Lituania 44 47 51 53 59 64 64 70 74 79
Luxemburgo 77 78 80 85 84 920 93 95 94 91
Hungria 53 57 66 69 73 77 75 83 81 83
Malta 49 54 60 64 67 70 80 84 88 89
Paises Bajos 80 85 85 88 89 89 920 92 93 95
Austria 55 60 67 69 73 73 77 81 83 85
Polonia 43 47 50 53 56 60 62 66 71 76
Portugal 36 41 47 51 55 59 64 69 72 76
Rumania 19 22 26 30 35 37 40 49 55 63
Eslovenia 55 63 63 62 68 67 73 78 81 84
Eslovaquia 56 65 62 67 70 71 70 77 80 79
Finlandia 80 83 87 920 90 20 93 95 96 96
Suecia 83 86 88 87 89 87 88 90 96 92
Reino Unido 65 73 77 80 85 88 89 94 920 96

Fuente: Eurostat.
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Tabla 6. Acceso diario (%). Individuos entre 55 y 64

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EU (28) 30 35 38 40 43 48 51 55 57 61
Bélgica 39 45 51 49 53 56 59 62 65 72
Bulgaria 9 13 19 18 21 23 23 27 31 33
Republica Checa 19 17 19 26 34 40 39 46 50 58
Dinamarca 58 65 65 67 75 75 80 83 86 88
Alemania 39 43 45 48 51 57 61 62 66 72
Estonia 30 30 33 38 41 51 56 59 64 67
Irlanda 20 22 30 33 37 38 43 44 53 55
Grecia 7 10 11 15 20 26 30 30 36 40
Espafia 17 24 25 28 31 39 44 47 50 55
Francia 37 43 46 52 51 54 54 55 57 61
Croacia 11 12 16 20 25 31 36 40 41 45
Italia 22 27 29 31 37 41 48 51 56 59
Chipre 12 15 18 19 24 23 34 35 49 53
Letonia 21 20 29 31 36 40 45 46 49 55
Lituania 15 17 22 21 28 32 34 35 40 48
Luxemburgo 59 67 67 71 78 79 86 85 82 73
Hungria 28 29 34 38 40 46 43 54 51 49
Malta 16 26 36 32 40 45 51 43 54 58
Paises Bajos 60 63 70 68 72 79 83 82 88 86
Austria 31 34 39 40 41 46 49 53 55 59
Polonia 15 16 21 21 23 26 28 32 35 37
Portugal 14 20 21 22 24 25 30 36 42 40
Rumania 4 6 5 10 12 11 15 19 23 28
Eslovenia 19 28 29 25 33 33 33 36 41 45
Eslovaquia 18 29 25 31 32 37 29 42 46 45
Finlandia 48 57 62 63 67 75 77 76 80 82
Suecia 60 65 73 70 72 76 75 83 84 85

Reino Unido 47 53 54 59 65 72 73 81 77 82

Fuente: Eurostat.
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Tabla 7. Acceso diario (%). Individuos entre 65 y 74

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
EU (28) 14 17 20 23 26 29 32 36 39 42
Bélgica 18 22 27 28 35 38 40 43 45 51
Bulgaria 2 2 3 5 6 6 7 7 10 10
Republica Checa 6 7 8 10 13 22 20 26 26 33
Dinamarca 38 40 44 47 57 65 64 69 74 76
Alemania 20 24 25 26 31 34 38 44 46 52
Estonia 8 13 15 15 19 30 37 34 40 42
Irlanda 8 9 18 17 19 22 24 27 29 27
Grecia 1 2 5 4 6 8 10 12 15 16
Espafia 6 8 11 12 14 17 20 22 28 34
Francia 18 21 29 31 34 38 40 42 41 48
Croacia 5 3 4 7 12 10 16 12 15 20
Italia 6 9 11 13 16 18 21 24 26 34
Chipre 7 6 5 13 12 10 21 22 28 30
Letonia 4 6 9 12 14 20 24 25 27 29
Lituania 4 5 6 8 9 12 12 16 21 24
Luxemburgo 35 44 44 55 61 70 69 81 78 64
Hungria 4 8 13 15 17 21 20 26 24 22
Malta 21 8 21 21 17 26 28 33 36 32
Paises Bajos 33 39 42 52 56 58 62 63 71 73
Austria 13 17 19 19 18 23 28 31 30 35
Polonia 4 6 7 10 10 12 13 15 18 20
Portugal 4 8 8 1 13 17 18 20 23 22
Rumania 0 0 0 1 3 4 5 6 9 11
Eslovenia 3 8 7 9 15 18 18 20 30 33
Eslovaquia 4 6 6 11 10 17 14 23 25 18
Finlandia 22 30 35 41 45 48 53 52 59 60
Suecia 31 40 43 50 50 60 57 66 69 69
Reino Unido 23 28 36 42 44 51 58 61 66 68

Fuente: Eurostat.

Grdfico 4. Acceso diario a internet por edades (%), 2009 y 2018
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b) Frecuencia de acceso por niveles educativos

Gréfico 5. Acceso diario a internet por nivel educativo. Espafiay UE-28
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2.1.2. TIC empresas

La importancia de la digitalizacion en la em-
presa se ve reflejada en la evolucion de su
conectividad. Si bien se observan disparidades
entre los paises miembros de la EU, en prome-
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dio casi la totalidad de las empresas disponen
de acceso a internet (97% en 2018). Espafa
también muestra porcentajes elevados.

Tabla 8. Empresas con acceso a internet (%) *

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
EU (28) 94 95 95 26 97 97 97 97 97
Bélgica 97 96 97 97 97 99 99 100 99
Bulgaria 85 87 87 89 91 91 91 95 95
Republica Checa 95 96 97 96 98 98 98 98 98
Dinamarca 97 98 929 99 99 100 100 100 100
Alemania 97 97 97 98 98 98 98 97 929
Estonia 96 96 96 97 96 97 96 95 99
Irlanda 92 93 94 95 98 97 99 96 97
Grecia 90 93 91 87 89 87 88 87 86
Espafia 97 97 96 97 98 98 98 98 98
Francia 97 96 99 99 99 99 99 100 99
Croacia 95 96 96 98 96 90 91 96 97
Italia 94 94 96 97 98 98 98 98 97
Chipre 88 91 95 93 96 95 26 926 96
Letonia 91 92 91 94 96 97 97 99 100
Lituania 96 98 100 100 100 100 100 100 100
Luxemburgo 96 97 98 98 100 100 100 100 100
Hungria 90 89 89 88 88 90 92 93 91
Malta 94 95 95 95 97 97 96 926 26
Paises Bajos 98 100 100 100 100 100 100 100 100
Austria 97 98 98 98 98 99 99 100 100
Polonia 96 94 93 94 93 93 94 95 96
Portugal 94 95 95 926 97 98 98 98 98
Rumania 79 79 79 83 85 88 84 85 86
Eslovenia 97 97 98 97 98 99 99 99 99
Eslovaquia 98 97 98 98 98 97 97 98 96
Finlandia 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Suecia 926 96 98 98 98 98 99 29 29
Reino Unido 91 95 94 96 95 96 95 95 94

*Sin sector financiero. Todas las empresas con 10 o mds trabajadores. Fuente: Eurostat.
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Gréfico 6. Empresas con acceso a internet segtin tamafio (%). Espafia y UE-28
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2.1.3. Habilidades digitales. Empleo de
especialistas en TIC.

Analizamos la importancia de la digitaliza-
cién en relacion con el empleo y ello a tra-
vés del peso de las empresas que emplean
trabajadores especializados en TIC.

Tabla 9. Empresas que emplean especialistas en TIC (%)

2014 2015 2016 2017 2018
EU (28) 20 20 20 19 20
Bélgica 26 28 26 29 28
Bulgaria 21 20 20 19 20
Republica Checa 21 19 19 21 19
Dinamarca 27 24 25 24 28
Alemania 22 21 22 19 20
Estonia 15 15 15 15 13
Irlanda 28 30 35 33 32
Grecia 24 26 30 20 22
Espafa 25 25 25 21 18
Francia 15 16 16 17 17
Croacia 20 22 17 20 20
Italia 15 17 17 16 16
Chipre 25 26 25 25 23
Letonia 21 19 17 14 15
Lituania 16 15 15 18 17
Luxemburgo 20 25 24 24 24
Hungria 27 26 26 27 26
Malta 26 26 26 24 24
Paises Bajos 27 28 26 27 27
Austria 24 24 25 23 20
Polonia 10 12 12 12 13
Portugal 19 20 19 20 19
Rumania 12 13 11 10 11
Eslovenia 20 20 20 19 20
Eslovaquia 18 19 20 20 18
Finlandia 28 25 24 26 26
Suecia 20 19 18 20 19
Reino Unido 24 22 23 22 24

Fuente: Eurostat.



Por otra parte, resulta més interesante ver
el andlisis en funcion del tamano de las

empresas.
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Tabla 10. Empresas pequenias (10-49 trabajadores) que emplean especialistas en TIC (%)

2014 2015 2016 2017 2018
EU (28) 14 14 15 14 14
Bélgica 20 22 19 23 21
Bulgaria 17 17 16 16 16
Republica Checa 13 11 12 13 12
Dinamarca 20 17 18 18 21
Alemania 15 14 16 12 13
Estonia 10 10 10 10 8
Irlanda 23 25 30 28 27
Grecia 21 21 25 16 17
Espaha 20 20 20 16 13
Francia 10 11 11 12 12
Croacia 13 15 11 14 14
Italia 1" 13 13 12 12
Chipre 20 21 20 20 18
Letonia 15 13 12 9 10
Lituania 10 9 9 12 11
Luxemburgo 14 19 18 19 18
Hungria 22 20 21 22 21
Malta 18 19 19 18 17
Paises Bajos 19 20 19 19 20
Austria 17 18 18 17 14
Polonia 5 7 7 7 8
Portugal 13 14 14 13 13
Rumania 9 11 8 7 9
Eslovenia 13 14 14 13 14
Eslovaquia 11 12 12 12 11
Finlandia 22 19 19 21 20
Suecia 14 13 12 14 14
Reino Unido 19 16 18 16 19

Fuente: Eurostat.
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Tabla 11. Empresas medianas (50-249 trabajadores) que emplean especialistas en TIC (%)

2014 2015 2016 2017 2018
EU (28) 43 44 43 42 42
Bélgica 51 54 53 55 57
Bulgaria 34 32 33 32 32
Republica Checa 42 41 41 40 39
Dinamarca 53 52 54 49 53
Alemania 47 46 45 42 45
Estonia 32 30 31 33 33
Irlanda 46 48 53 51 51
Grecia 48 62 58 52 57
Espafa 48 51 50 44 41
Francia 37 38 37 43 41
Croacia 37 41 38 39 40
Italia 43 44 44 43 41
Chipre 48 49 49 49 48
Letonia 42 39 36 30 35
Lituania 35 36 36 36 34
Luxemburgo 40 44 43 44 43
Hungria 47 47 46 47 46
Malta 44 43 47 46 48
Paises Bajos 55 56 53 52 53
Austria 50 51 54 49 45
Polonia 25 30 28 29 30
Portugal 49 45 41 50 45
Rumania 20 19 19 16 16
Eslovenia 39 38 43 40 42
Eslovaquia 37 41 40 38 35
Finlandia 51 48 47 45 47
Suecia 47 46 42 47 41

Reino Unido 46 49 48 48 48

Fuente: Eurostat.
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Tabla 12. Empresas grandes (250 o mds trabajadores) que emplean especialistas en TIC (%)

2014 2015 2016 2017 2018
EU (28) 76 77 75 75 75
Bélgica 84 85 85 87 86
Bulgaria 58 61 61 63 65
Republica Checa 79 79 81 81 81
Dinamarca 87 87 85 84 85
Alemania 80 82 77 77 76
Estonia 71 69 70 70 62
Irlanda 78 78 81 78 81
Grecia 66 85 83 80 81
Espafia 70 75 74 72 71
Francia 72 77 72 71 75
Croacia 83 80 79 81 82
Italia 74 75 74 72 72
Chipre 89 82 87 79 88
Letonia 81 86 77 72 80
Lituania 74 73 70 77 75
Luxemburgo 66 72 67 68 71
Hungria 83 82 82 82 83
Malta 83 81 71 75 71
Paises Bajos 81 82 79 79 79
Austria 87 89 85 87 84
Polonia 74 74 74 74 73
Portugal 74 75 78 77 75
Rumania 46 45 46 42 43
Eslovenia 84 80 81 81 84
Eslovaquia 78 78 79 78 76
Finlandia 83 83 84 86 85
Suecia 76 74 71 73 71
Reino Unido 78 78 76 77 77

Fuente: Eurostat.

Como era de esperar, es entre las empresas
de mayor tamafo donde se concentra el
empleo de especialistas en TIC. En pro-
medio en el conjunto de la Unién Euro-
pea, el 75% de estas empresas emplean
especialistas en TIC; Espafia se mantiene
préxima a estos niveles. Es de destacar que
el porcentaje de pequefias empresas que
emplean especialistas en TIC en Espafa en
casi todos los afios es superior al porcen-

taje medio europeo, situdndose entre los
paises donde el peso es mayor.

Como se observa en el gréfico siguiente, si
se agregan las pequefas y medianas em-
presas, a lo largo de los ultimos afios, el
porcentaje de pymes que emplean espe-
cialistas en TIC ha sido superior en Espafia
respecto a la media europea.
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Gréfico 8. Pymes que emplean especialistas en TIC (%)
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Fuente: Eurostat.

3. EL FUTURO DEL TRABAJO COMO PROBLEMATICA INTERNACIONAL

Los cambios tecnolégicos, econémicos y
culturales estan incidiendo de forma nota-
ble en las formas y maneras de producir y
de trabajar. A esta realidad no son ajenas
las instituciones e instancias que a nivel
internacional y mundial tratan de encau-
zar y disciplinar las diversas estrategias
y actuaciones nacionales. Sin embargo,
como desde la OITZ se ha sefialado, en
la actualidad el sistema multilateral se ve
seriamente cuestionado en su efectividad
y legitimidad. Desde distintos frentes se
cuestiona la capacidad del multilateralismo
para dar respuestas plausibles a los proble-
mas y retos mundiales del presente. De ahi
la pertinencia de demostrar que el sistema,
de forma conjunta y cohesionada, es apto
para encontrar esas soluciones y respues-
tas que la realidad incierta de hoy en dia
necesita, reivindicindose asi para lograr
el apoyo politico preciso para desarrollar
todo su potencial.

Dada su configuracién, fines y naturaleza,
ha sido la Organizacién Internacional del
Trabajo quien ha comandado una impor-
tante iniciativa destinada a comprender
los cambios vertiginosos y de tan intensa

magnitud que estaban afectando y trans-
formando el mundo del trabajo, con el ob-
jetivo de aportar respuestas eficaces para
poder impulsar una gestién y gobernanza
de aquellos en pro de la justicia social. A
tales efectos, la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo, con motivo de su cente-
nario, puso en marcha, en la 1022 reunién
de la Conferencia Internacional de 2013,
la denominada Iniciativa de la OIT sobre
el Futuro del Trabajo, con la que preten-
dia lanzar un debate a nivel mundial sobre
los profundos y vertiginosos cambios que
se estaban produciendo en el mundo del
trabajo en todas las economias del mundo,
desde las mas industrializadas a las me-
nos desarrolladas. Bajo la premisa de que
“nuestro destino no estéa escrito en las es-
trellas”"?*, y que, por tanto, todo depende
de nosotros, la iniciativa pretende identifi-
car los factores de cambio y sus efectos, asi
como articular las medidas para gestionar
esas transformaciones hacia un fututo de
justicia social. Como resultado de los tra-
bajos realizados, en la 108 reunion de la
Conferencia Internacional se aprobéd la
Declaracion del Centenario de la OIT para
el futuro del trabajo y el Informe final de
la Comisién Mundial sobre El Futuro del

23 OIT, Comision Mundial sobre el futuro del trabajo, Trabajar para un Futuro mas prometedor, Ginebra, 2019.

24 Guy Ryder, Director General de la OIT, Conferencia Nacional Tripartita, El futuro del trabajo que queremos, Madrid, 2017, Vol. Il

OIT, Ministerio de Empleo y SS, pag. 29.
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Trabajo, Trabajar para un Futuro mas pro-
metedor.

La Declaracion del Centenario de la OIT
para el Futuro del Trabajo fue adoptada
por la Conferencia Internacional del Traba-
jo el 21 de junio de 2019. A lo largo de sus
cuatro apartados, (1) la Conferencia realiza
una descripcion de las caracteristicas mas
sobresalientes del mundo del trabajo en
estos momentos?®, (II) determina las di-
rectrices hacia las que la OIT debe orien-
tar sus esfuerzos y destaca el papel que el
didlogo social y la colaboracién tripartita
tienen en el desarrollo de su actividad, (I11)
concreta las areas y medidas que los esta-
dos miembros deberian implementar para
un enfoque del futuro del trabajo centrado
en las personas, (IV) vy, finalmente, resal-
ta la funcion e importancia de las normas
internacionales de la OIT a efectos de la
consecucion de los fines propuestos.

En lo concerniente a los &mbitos en los que
la OIT debera centrar sus energias se rela-
cionan los siguientes:

1) asegurar una transicién justa a un fu-
turo del trabajo que contribuya al de-
sarrollo sostenible en sus dimensiones
econdmica, social y ambiental;

II) aprovechar todo el potencial del pro-
greso tecnoldgico y el crecimiento de
la productividad, inclusive mediante el
didlogo social, para lograr trabajo de-
cente y desarrollo sostenible y asegurar
asi la dignidad, la realizacién personal
y una distribucién equitativa de los be-
neficios para todos;

Ill) promover la adquisicién de competen-
cias, habilidades y calificaciones para
todos los trabajadores a lo largo de
la vida laboral como responsabilidad
compartida entre los gobiernos y los
interlocutores sociales a fin de subsanar
los déficits de competencias existentes

y previstos; prestar especial atencién a
asegurar que los sistemas educativos y
de formacién respondan a las necesi-
dades del mercado de trabajo, tenien-
do en cuenta la evolucién del trabajo, y
mejorar la capacidad de los trabajado-
res de aprovechar las oportunidades de
trabajo decente;

IV) formular politicas eficaces destinadas a
crear empleo pleno, productivo y libre-
mente elegido, y oportunidades de tra-
bajo decente para todos y en particular
facilitar la transicion de la educacién y
la formacién al trabajo, poniendo én-
fasis en la integracion efectiva de los
jovenes en el mundo del laboral,

V) fomentar medidas que ayuden a los
trabajadores de edad a ampliar sus
opciones, optimizando sus oportuni-
dades de trabajar en condiciones bue-
nas, productivas y saludables hasta la
jubilacién, y permitir un envejecimiento
activo;

VI) promover los derechos de los traba-
jadores como elemento clave para al-
canzar un crecimiento inclusivo y sos-
tenible, prestando especial atencién a
la libertad de asociacién y la libertad
sindical y al reconocimiento efectivo
del derecho de negociacién colectiva
como derechos habilitantes;

VII) lograr la igualdad de género en el
trabajo mediante un programa trans-
formador, evaluando periédicamente
los progresos realizados, que asegure
la igualdad de oportunidades, la par-
ticipacion equitativa y la igualdad de
trato, incluida la igualdad de remune-
raciéon entre mujeres y hombres por un
trabajo de igual valor; posibilite una
reparticion mas equilibrada de las res-
ponsabilidades familiares; permita una
mejor conciliacion de la vida profesio-
nal y la vida privada, de modo que los

25 En este sentido la Conferencia, entre otras consideraciones declara que: “A. La OIT conmemora su centenario en un momento en
que el mundo del trabajo se esta transformando radicalmente impulsado por las innovaciones tecnoldgicas, los cambios demograf-
icos, el cambio medioambiental y climatico y la globalizacion, asi como en un momento de desigualdades persistentes, que tienen
profundas repercusiones en la naturaleza y el futuro del trabajo y en el lugar y la dignidad de las personas que se encuentran en
dicho contexto. B. Es imprescindible actuar urgentemente para aprovechar las oportunidades y afrontar los retos a fin de construir
un futuro del trabajo justo, inclusivo y seguro con empleo pleno, productivo y libremente elegido y trabajo decente p