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RESUMEN EJECUTIVO

El sector turistico es una actividad clave para la economia espanola, tanto

por su COMO por su
Asimismo, el sector turistico ha demos-
trado sobre otros sectores de

la economia espanola que directa o indirectamente se han beneficiado del
mismo, como puedan serlo el comercio o la actividad inmobiliaria, entre
otros muchos. Una importancia que ha quedado de manifiesto durante el
ano 2020 como consecuencia de los efectos que ha tenido la pandemia de
CQOVID-19 en Espana.

seha
dejado sentir en toda la geografia espanola, aunque con una

un hecho que se pone claramente de relieve cuando se analizan
los diferentes niveles de especializacion productiva de los territorios.

Una lade Espanay de buena parte de sus comu-
nidades autonomas, que también significa un

de una actividad que, si bien es cierto, no ha dejado de crecer en los lti-
MOosS anos, no es inmune ni a la coyuntura econémica, ni a la competencia
de otros destinos, ni alos cambios acelerados que viene experimentando la
industria de los viajes durante los ultimos anos como consecuencia de los

Y es que el COVID-19 ha puesto en evidencia la fragilidad del sector turistico
ante fenomenos de escala global totalmente ajenos al mismo, resultado de
contextos de creciente incertidumbre que no hay mejor manera de afron-
tar que apoyandose en las palancas del yla . Tal
y como hemos visto, el exitoso modelo turistico espanol de los ultimos cin-
cuentaanosy laindustria que lo haliderado no esinmune a estos cambiosy
disrupciones, sus destinos y empresas, deben de ser capaces de promover
nuevos

basados en el

al servicio de la mejora constante de la competitividad turistica.
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Con la voluntad de contribuir a la recuperacion de la actividad turistica
en Espana tras la pandemia, y salir reforzados en el proceso, y con la
vista puesta en la oportunidad Unica que para ello nos brinda el Fondo de
Recuperacion Europeo, el presente trabajo ofrece una foto imprescindi-
ble de la

Para ello, se pone el foco en la

que nos marque el camino a sequir, no solo de la tan ansiada recu-
peracion, sino también de la
que, Si ya era necesario aco-
meter antes de la pandemia, lo es hoy en dia con mayor urgencia.

Un trabajo que analiza todas
ellas relevantes, aunque no necesariamente directamente relacionadas, lo
que permite una

sin que sea necesario
respetar el orden lineal que podria predeterminar el indice del libro.

Al'igual que sucede en un mapa geografico, en el que cada vez que nos
enfrentamos a su lectura resulta distinta, en la medida que esta condi-
cionada por los intereses concretos de cada momento, asi como, por el
conocimiento previo que tengamos de la ruta pretendemos acometer, en
funcion de los puntos de origen y destino del viaje, y sin que sea nece-
sario recorrerlo de forma exhaustiva en toda su extension para llegar a
nuestro objetivo. Del mismo modo, sugerimos

El libro se articula en apartados y subapartados que pretenden presen-
tar una de las muchas posibles aproximaciones que se pueden hacer de
la

en aquellas cuestiones relativas a su capacidad
competitiva, su innovacion, y su turistica,
la . las del turismo,
la innovacion empresarial y el turismo en el marco de las estrategias de

Entodo caso senalar, que el estudio no pretende ser un ejercicio exhaus—-
tivo y sistematico sobre el estado de la innovacion turistica en Espana,
pues el propio alcance que requeriria sobrepasa las capacidades de un
unico libro, sino mas bien proporcionar un



El alcance del libro se encuentra limitado por algunas cuestiones que
resulta conveniente recordar aqui para volver a senalar la naturaleza
explorataria de algunos de los analisis realizados, lo que consideramos
no invalida ninguna de sus aportaciones:

« Se trata de un
en el que se incluyen analisis
cuantitativos relacionados con el calculo de coeficientes de espe-
cializacion y analisis Input-Output, pero que no pretende abordar el
desarrollo de modelizaciones cuantitativas complejas.

» Hay que tener en cuenta que
con lafinalidad
de arientar las prioridades de inversion en investigacion e innovacion a
nivel regional, pero su cumplimiento mas alla del 2020 estara condicio-
nado por la voluntad y el mayor o menor impulso que quieran darle las
respectivas autoridades regionales a las mismas mas aun si cabe en el
contexto Post COVID-19.

que de la misma se deriven a nivel
sectorial, en la medida que la misma
lo que
nos obliga a analizar sus resultados con las necesarias cautelas.

e La con la que en ocasiones nos hemos encon-
trado al descender en determinados analisis a niveles regionales.

en los diferentes apartados, en
funcion de la informacion disponible: datos del 2003-2016 en el caso
del PITEC; datos del 2010-1014 en el caso de las RIS3; datos del 2016
en el caso de la Ultima tabla Input-Output de Espana publicada por el
INE; o las series de 2014-2018 del DIRCE y de la Encuesta de Poblacion
Activa utilizadas para el calculo de los coeficientes de especializacion.
Entendiendo que

y que cualquiera de ellos es un buen exponente de como era el sector
turistico en Espana en la fase expansiva de la que disfruto el turismo
con posterioridad a la crisis economica del 2008-2009 y hasta la lle-
gada del COVID-19 en el ano 2020.

1
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En definitiva, se trata de un libro que, elaborado en plena pandemia, pone el
foco en el periodo inmediatamente anterior a la misma para senalar algu-
nos elementos definitorios de nuestro modelo turistico que consideramos
pueden jugar un papel determinante en el proceso de recuperacion poste-
rior al COVID-19. A partir del analisis realizado es posible destacar algunas
conclusiones, de cada uno de los cinco apartados en los que se divide el
trabajo, y que, a modo de avance, se mencionan a continuacion:

PARTE I: SITUACION COMPETITIVA DEL TURISMO:
EL TURISMO COMO MOTOR ECONOMICO

« El importante papel que ha venido desempenando en Espana
en los diferentes niveles de la Administracion,

« La relevancia que tiene hoy en dia el modelo de
en el marco de la nueva Estrategia de Turismo Sostenible
2030y del Plan de impulso del sector turistico parala reactivacion en el
entorno Post COVID-19,
y contribuir a sequir
presente y futura.

« Constatar el
en sus procesos de toma de decisiones, produccion
y prestacion de servicios el conocimiento, la y las
Un esfuerzo del que, sin embargo, han sequido quedando
al margen un gran numero de pymes que no disponen de los recursos
necesarios, y a los que habra que sequir apoyando.

a partir de la colaboracion y aplicacion de
experienciasy soluciones entre los sectores que integran la cadena de
valor del turismo y las nuevas tecnologias, lo que supone una gran

pero con capacidad de con-
tribuir a crear una experiencia viajera frictionless.



PARTE II: CARACTERIZACION TURISTICA EN ESPANA:
UN ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR

« El notable y practicamente

con excepcion de los anos inmediatos a la crisis (2010-2011),
en los que practicamente se duplican ambas magnitudes. Un crecimiento
que también ha venido acompanado de un

mas de 44.000 entre los anos 2000 y 2018.

 Por lo que respecta a las

Un crecimiento que se distribuye por practicamente
todas las comunidades autonomas, manteniéndose en las primeras
posiciones Cataluna, Andalucia, los dos archipiélagos y la Comunidad
Valenciana. Siendo las Comunidades con menor peso turistico las que
porcentualmente presentan los niveles de crecimiento mas elevados.

« El coeficiente de especializacion (CE) calculado a partir del nimero de
empresas del DIRCE muestra entre las
todas ellas
con un CE superioral 1,1.

« El analisis del nivel de concentracion de empresas turisticas pone
de manifiesto como

« El coeficiente de especializacion segun numero de trabajadores no
hace sino acentuar las diferencias senaladas, destacando

con un mayor tamano relativo de la empresa turistica
en estas dos regiones. Son también estas comunidades auténomas las
que presentan un nivel de especializacion mas elevado en la mayoria
de los segmentos turisticos.

« Al analizar las regiones en funcion de su nivel de especializacion
relativa segun segmentos turisticos se puede destacar: la mayor
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« Finalmente, aquellas regiones en las que no se observa una diferen-
ciacion clara entre los distintos segmentos considerados, pudiendo
presentar sin que ello
quiera decir que no cuenten con un peso importante en términos turis-
ticos, estarian

« Elanalisis de lasinterrelaciones sectoriales pone de manifiesto como la
actividad turistica no solo genera una importante

Unas interrelaciones que varian en fun-
cion de la comunidad auténoma que analicemos, como consecuencia
del diferente patron de especializacion que presentan unasy otras.

e Enlastres
en la mayor parte de las regiones encontramos: la
(mas concretamente la fabricacion de bebidas y los transformados
alimenticios, que suponen en torno al 15-25% del total de las compras

a proveedores del turismo); el (tanto al por mayor como al por
menor) cuyos insumos suponen en torno al 8-15% de las compras desde
turismo; y las que aungue su peso se ha visto

notablemente mermado como consecuencia de la crisis, actualmente
suponen cerca del 6-10% de las compras de la actividad turistica.

14

PARTE lll: INNOVACION Y TURISMO EN ESPANA

« Las cifras extraidas del PITEC para el conjunto del panel y la submues-
tra de turismo apuntan a una notable

un rasgo que se confirma
comao estructural del sector turistico a lo largo de todo el periodo ana-
lizado, entre 2006 y 2016.

con un peso del 16,7%,
frente a las de producto que representan un 9,4% y las de
con un 8,3%. Estas ultimas son

« Llamala atencion el
asi como la tendencia decreciente que el mismo ha mos-
trado durante el periodo considerado, contrariamente a lo observado
en el conjunto de empresas.



» La empresa turistica parece compensar su
y en progresivo decrecimiento durante todo el periodo, con
un

 Elnivel de
tanto la relativa a nuevos métodos de organizacion como a nuevas
practicas empresariales de organizacion del trabajo.

. es
sin lugar a dudas el
con una evolucion positiva a lo largo de todo el
periodo. Dentro de la misma destaca aquella al servicio de la

del producto. En ambos casos por encima del
peso que las mismas tienen en el conjunto de empresas del Panel.

« Entre las destacan entre las
empresas turisticas, en primer lugar, el (tanto
externa como procedente de la propia empresa o grupo empresarial);
las en cooperacion con los que
desarrollar las innovaciones; el hecho de que el

y finalmente, la
en un sector con menor peso relativo entre sus
trabajadores de licenciados superiores.

« A pesar de la menor propension innovadora de la empresa turistica,

en cuestiones como: mejora de
la salud y seguridad, costes por unidad, nuevos mercados, requisitos
normativos, gama mas amplia de servicios o mayor calidad.

« Asimismo, se observa una

« El colectivo de empresas turisticas se caracteriza por una
muy por debajo del conjunto de
empresas del PITEC. Un gasto en I+D que se dedica con mayor intensi-
dad a y de
lo que denota una cierta

existentes.
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« Encuanto al nivel de colaboracion en [+D+i, los datos del analisis apun-
tan, de manera analoga al resto de indicadores, que

» Eluso de los recursos de entre las empresas del
sector turistico para proteger los resultados de la I+D llama la aten-
cion el

Esto puede resultar razonable en un sector muy
dominado por la promocion y comercializacion de diferentes servicios
y propuestas de valor diferenciales para clientelas muy distintas. En el
sector turistico las estrategias de marca se utilizan de forma intensiva
para posicionarse en el mercado en diferentes segmentos de clientes.

PARTEIV: ESPECIALIZACION INTELIGENTE Y TURISMO: UN
ANALISIS PARA LAS RIS3 EN ESPANA

A. Especializacion turistica de las comunidades autonomas por perfil eco-
nomico segun su respectiva RIS3:

« De forma explicita, un total de

sobre el que promaver la innovacion.

 La mayor parte de las regiones ponen

(es el caso de Andalucia, Aragon, Canarias,
Cantabria, Extremadura o Galicia entre otras).

 En algunos casos,
en ambitos como el cine-
gético, el enoturismo, el idiomatico, el sostenible, el gastronomico, el
de salud y calidad de vida (como asi lo destacan Castilla La Mancha,
Castilla y Ledon, Comunidad Foral de Navarra, Comunidad Valenciana
0 Murcia).

« También hay regiones que senalan al
(como es el caso de Cataluna) o como el principal vector de creci-
miento smart (es el caso de llles Balears).

« Enrelacion conlamencion de los posibles campos de aplicacion de la
innovacion y las nuevas tecnologias, son constantes las referencias



a las (plataformas de comercializacidn, dispositivos méviles...),
las

Finalmente se destacan cuestiones relativas a la

Existeuna

hay
diez regiones en las que la alineacion se considera alta o0 media-alta,
solo en tres regiones se identifica una alineacion baja.

. Consideracion de tecnologias que cada estrategia ha identificado
como relevante bien por las capacidades de que dispone, o bien por
reflejarla como una tendencia que puede ser de aplicacion o critica
para la actividad turistica considerada.

mientras en ocho de
ellas ha sido posible unaidentificacion especifica de tecnologias turisticas,
y en tres de forma transversal, en otras seis la identificacion era muy lejana.

Entérminos generales,

que se han identificado han sido:

(webs, redes sociales, Big data, sistemas
de conocimiento, e-marketing, etc.);

(residuos, eficiencia, movilidad, renovables, etc.);
(salud, alimentacion, envejecimiento activo, gas-

tronomia, etc.);y
(nuevos materiales, tecnologias del lenquaje, bio-limpieza, impre-
sion 3D, etc.).

. Politicas instrumentales identificadas dentro de las estrategias que estan
en marcha (y se han integrado en los marcos RIS3) o bien se plantean
desarrollar en laimplementacion de la estrategia a corto y medio plazo).

Entérminos generales

hay un predominio de la transversalidad de las medidas en

17
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las diferentes Estrategias. Esto es consecuencia de que la mayor
parte de las RIS3 no se han llegado a sectorializar, ni para el turismo
ni para ningun otro sector.

« Por comunidades autonomas

mientras
yen
ocasiones alguno especifico de turismo.

e A grandes rasgos que presentan las
Estrategias RIS3 en cuanto a turismo se refiere son del siguiente tipo:
predominio de marcos financieros y reembolsa-
bles frente a subvenciones; entre empresas y
organismos; y

parala mejora del entorno.

MAPA DE INNOVACION TURISTICA Y TECNOLOGIAS TURISTICAS
DE LOS AMBITOS DE CONVERGENCIA

A partir del analisis realizado en el Mapa de Innovacion Turistica elaborado
18 se identifican las siguientes areas de interés comun:

« Por un lado, las Comunidades que apuestan por promover la innova-
cion en turismo, lo hacen en general
concretadas en

bien porque entre si (son medias de similares caracteristi-
cas pero de diferentes regiones) o bien porque son

(las propuestas de diferentes regiones podrian integrarse para escalar
mayores impactos).

. por las que se apuesta
y podrian
que aprovecharan la existen-
cia de

« En definitiva,
entre diferentes departamentos, comunidades
autonomas y niveles de la AGE en materia de innovacion turistica.



« Inicialmente se han identificado cuatro posibles ambitos de conver-
gencia del analisis combinado de los diferentes temas de estudio.
Estos ambitos de refieren a innovaciones y posibilidades de hibrida-
cion vinculadas a: turismo de negocios; turismo de masas; turismo de
patrimonio cultural, artistico y natural; y turismo de deporte y salud
vinculado al bienestar.

« A partir del ejercicio de analisis desarrollado en el mapa se han iden-
tificado una serie de ambitos donde se podrian establecer canales
de colaboracion verticales y horizontales para generar sinergias y
complementariedades: TICs orientadas al desarrollo del negocio
turistico; tecnologias orientadas al patrimonio cultural; tecnologias
de edificacion, transporte y logistica de viajeros; tecnologias orien-
tadas al turismo gastronomico; y tecnologias relacionadas con el
turismo de salud.

CONVERGENCIA EN LAS ACTUACIONES DE INNOVACION INCLUIDAS EN
LAS RIS3 VINCULADAS AL TURISMO

Los ambitos de convergencia en materia de promocion de la innovacion
turistica identificados son:

» Promocion de la innovacion en la gestion empresarial y de la innova-
cion, formacion y capacitacion para la innovacion;

« Definicion de marcos de cooperacion para la integracion de la oferta
turisticay el desarrollo de proyectos de |+D+i;

» Desarrollo de nuevos productos basados en fortalezas regionales y
que pudieran ser tanto regionales como interregionales;

« Fomento de la diversificacion de actividades tractoras (agrofood,
salud) hacia el desarrollo de nuevos productos/servicios turisticos.

PARTE V: CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

« Elsector turistico dispone de un largo recorrido aun para equipararse
a otros sectores de actividad en términos de innovacion, aplicacion
tecnologica vy extension de conocimiento para mantener e incremen-
tar la posicion de liderazgo de la que dispone a nivel internacional.

» Las medidas planteadas para la promocion de la innovacion en el sec-
tor turistico a partir de las RIS3, en ocasiones, no explotan al maximo
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que las capacidades economicas y
cientifico-tecnologicas descritas en las Estrategias ponen de mani-
fiesto a nivel regional pero

que fueron presentadas durante 2014, y que actual-
mente se encuentran en la fase final de su implementacion,

Algunos ambitos de actuacion vinculados con tipologias de productos
turisticos con potencial de ser abordados serian aquellos con

con de otros sectores
prioritarios, y que aprovechen el acceso a buenas practicas.

Enbase al

las regiones espanolas tienen
ante si la oportunidad de promover marcos de cooperacion comunes
para el desarrollo de actuaciones especificas de fomento de la innova-
cion en el sector turistico que deberian aprovechar.

El principal reto del turismo espanol desde la perspectiva de las tec-
nologias es

a traves de SEGITTUR y en el marco de las actividades de la

(por ejemplo, desde &mbitos como el de las TICs, el medio
ambiente, la salud, el disefio, agroindustria, infraestructuras, etc.).



PRESENTACION DEL INFORME

El presente libro toma como punto de partida

y sus caracteristicas basicas a nivel regional desde el punto
de vista de sus capacidades productivas e interrelaciones sectoriales, a
lo largo del periodo comprendido entre la crisis financiera del 2008-2009
y la llegada del COVID-19 en el primer trimestre de 2020, para profundi-
zar en su relacion con la innovacion empresarial y con los procesos de
Especializacion Regional Inteligente (RIS3) promovidos desde Europa
durante el ultimo lustro.

La informacion analizada ofrece una

a partir de una serie de variables e indicadores
procedentes de directorios, encuestas e instrumentos de analisis eco-
nomico, como son las tablas input-output, en un momento concreto del
tiempo,
Seranecesario esperaralgun tiempo antes de poder conocer elimpacto que
la misma haya podido tener sobre la imagen sectorial que proyecta el pre-
sente libro, publicado cuando todavia la economia espanola se encuentra
bajo los efectos de una crisis que ha tenido entre sus principales damnifi-
cados al sector turistico.

Estodavia

de una pandemia que provoco, primero,
una paralizacion de la produccion, derivada del confinamiento masivo de la
poblacion espanola en sus hogares, y de los cierres de comercios, fabricas
y empresas no esenciales, y después, una reduccion en los niveles de con-
sumo y de inversion, como consecuencia de la destruccion de empleoy la
reduccion de rentas de grandes segmentos de la poblacion, de la que tar-
daremos todavia algun tiempo en recuperarnas.

una situacion en la que al
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generado por la cancelacion o retraso de todas las deci-
siones de compra de servicios turisticos por parte de turistas residentesy
extranjeros, se unio un como consecuencia de la restric-
cion de lamovilidad en todos los medios de transporte colectivosy privados
y el cierre progresivos de todos los establecimientos de restauracion, alo-
jamiento y agencias de viaje.

De las pocas ventajas que presenta la crisis actual frente a otras es que, a
diferencia de lo que ocurre en una crisis econémica provocada por un con-
flicto bélico o un desastre natural, en el que la infraestructura productiva
de un pais queda seriamente danada y su reactivacion requiere de fuer-
tes inversiones a medio y largo plazo, en esta ocasion,

al ritmo que se recupere la demanda.

En cualquier caso, a corto plazo,

espanolas a partir del mayor
0 menor peso relativo de trabajadores y empresas turisticas, y de lo que
ellas mismas han recogido en sus estrategias de Especializacion Regional
Inteligente (RIS3); el grado de de
la misma en la empresa turistica espanola en relacion con el conjunto de
empresas de la economia; y finalmente, las interrelaciones sectoriales
existentes entre las actividades caracteristicas del turismo y el resto de
ramas de actividad.

Circunstancias excepcionales las que estamos viviendo a nivel global que
no hacen sino mas evidente, si cabe,

aspectos
todos ellos fundamentales para que una actividad econdmica de la que
Espana es tan dependiente como lo es el turismo, pueda seguir haciendo
frente alos grandes retos que en los ambitos de la digitalizacion, el cambio
climatico o la sostenibilidad tiene ante si.

Un libro realizado desde el convencimiento de que

por parte de los agentes tanto publicos
como privados que operan en el sector turistico. Conclusiones que pueden



resultar especialmente Utiles para gestores publicos desde los ambitos
central, autonomico y local para la

vinculadas a los mismos sobre las que trabajar a corto y medio plazo en
el diseno de nuevas politicas de investigacion, desarrollo e innovacion en
el ambito turistico, todo ello no solo

y el con
todos los recursos extraordinarios que comprende.

Finalmente, recalcar que el presente estudio no tiene pretension de conver-
tirse en un libro blanco sobre la especializacion inteligente y la innovacion
turistica en Espana que dicte recetas y politicas a sequir, sino que sim-
plemente

que no han
sido tratados hasta la fecha con la suficiente atencion, y que en el contexto
actual provocado por el COVID-19 emergen, con mayor relevancia si cabe,
como
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El turismo en Espana es una industria solida y potente,
con una consolidada posicion de liderazgo internacional
y con gran potencial de crecimiento futuro. El patrimonio
arquitectonico, cultural y gastrondémico, una moderna red
de infraestructuras y servicios y su atractivo como lugar
de destino vacacional y de descanso impulsan el liderazgo
turistico espanal.

El sector turistico espanol desarrolla su actividad en un
entorno econémico globalizado, de gran incertidumbre y
profundamente cambiante en el que cada dia se aprecian
nuevas tendencias y retos.

Resulta por tanto fundamental identificar los ambitos
y agentes elementales a incorporar a la economia del
turismo, con la finalidad de promover un desarrollo
inteligente de la actividad turistica basado en el
conocimiento, enarasde generarun mayor valor anadido,
reducir los impactos negativos del creciente numero de
visitantes sobre el territorio e impulsar la sostenibilidad
en la gestion de los recursos patrimoniales y naturales.



1.1. SITUACION COMPETITIVA DEL
TURISMO A NIVEL MUNDIAL

A nivel mundial, pocas actividades econoémicas han experimentado durante
los ultimos sesenta anos un

Durante estos
anos un cada vez mayor numero de regiones y paises de todo el mundo han
venido realizando constantes inversiones dirigidas a estimular el turismo y

a atraer visitantes, poniendo en valor sus patrimonios culturales, paisajisti-
cos y naturales, para crear experiencias turisticas unicas.

Un crecimiento que se ha visto bruscamente interrumpido por la pandemia
provocada por el COVID-19, y las restricciones en la movilidad que ha pro-
vocado en todo el mundo. Un sector que, tan pronto pase la pandemia, y
se recobre la senda de crecimiento, debera afrontar en los proximaos anos
algunos

Elementos todos ellos que deberan
formar parte de la necesaria transicion del modelo de crecimiento turis-
tico tradicional a nuevos

para sus empresas, trabajadores y territorios en los
que acontece.

I.1.1. CONTEXTO GLOBAL Y PRINCIPALES CIFRAS

A continuacion, se presenta un somero

cuyo analisis no es abjeto
del presente libro, principalmente focalizado en aquellos aspectos estruc-
turales de lainnovaciony la especializacion regional inteligente del turismo,
y de sus cadenas de valor en la Espana en el periodo comprendido entre la
crisis del 2008 y la llegada de la pandemia.

Sequn el Barometro de la OMTL, las llegadas de turistas internacionales a
nivel mundial en el ano 2019 ascendieron a la cifra récord de 1.460 millones

1. Organizacion Mundial del Turismo (UNTWO). “World Tourism Barometer”. October 2020.
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de personas,

Un crecimiento mas moderado en
el 2019 como consecuencia de la ralentizacion de la economia mundial, las
mayores tensiones geopoliticas y sociales, la quiebra del operador brita-
nico Thomas Cooky la incertidumbre que genero el Brexit en los principales
mercados emisores, entre otros factores.

Todas las grandes regiones participaron del crecimiento a nivel mundial
con la Unica excepcion de Sudamérica. Entre ellas aquellas que mostra-
ron un respecto al
afio anterior fueron Oriente Medio con un aumento del 8,3%, Africa con un
incremento del 4,7% y Europa con incremento del 3,9%.

Panorama turistico mundial en el ano 2019

[ [ [ ]
'x 2195 millones +1,6% ,W 743,7 millones +3,9% ’w 360,1 millones +3,6%

5 342.000 millones USD +0% & 576.400 millones USD +5% B 443.200 millones USD +7%

!
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"N 71,9 millones +4,7% 'W 65,1 millones +8,3%

&5 38.500 millones USD +2% & 81.500 millones USD +4%

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (UNTWQ). “World Tourism Barometer”. October 2020.
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con un incre-
mento de 27,9 millones de llegadas de turistas internacionales, hasta
alcanzar un total de 743,7 millones en 2019, un 3,9% mas que el ano ante-
rior, destacando las zonas de Europa del Sur y el Mediterraneo con un
crecimiento del 5,4%. Esta region europea es la region del mundo que
mas crece en términos absolutos en llegadas de turistas internacionales,
reforzando la posicion de liderazgo de Europa en materia de atraccion de
turistas y de actividad turistica.

en 2019, siendo El Caribe la
region que mascrece conun3,7%.Junto a Norteamérica, con un aumento
del 3%, y Centroamérica con un ligero crecimiento del 0,8%, contrarres-
tan la caida del 4,7% de la region Sudamericana.

y los destinos subsaharianos con un crecimiento del 3,7%.

manteniendo
la tendencia de crecimiento del ano anterior debido a la mejoria que han
experimentado las condiciones de seguridad en esta zona.

Enaquel momento, y sin que nadie pudiera anticipar la pandemia que lle-
garia un ano después, las previsiones de la OMT anticipaban ritmos de 29
crecimiento equivalentes para el ano 2020.

Tomando como referencia las estimaciones que cada ano elabora el World
Travel and Tourism Council (WTTC), con todas las cautelas que debemos
tener a la hora de interpretar estimaciones procedentes de agregados
macroeconomicos tan complejos de elaborar como la contribucion eco-
nomica del turismo al PIB mundial, y conscientes de que son cifras que
no proceden de una fuente oficial de caracter publico como la OMT y por
lo tanto dificiles de contrastar,

el 10,4% del empleo mundial en dicho ano, lo que nos propor-
ciona una idea aproximada de la importancia de esta industria.

En el ano 2019, con un total de 83,7 millones de turistas internacionales
recibidos,

y donde siguié manteniendo el sequndo puesto por
ingresos de todos los paises del mundo, solo por detras de EEUU.
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Es interesante observar que en funcion de los dos indicadores clave
del turismo (llegadas de turistas internacionales e ingresos por turismo
internacional), ocho de los diez primeros paises aparecen en ambas cla-
sificaciones, aunque muestran sensibles diferencias en lo que respecta
al tipo de turistas que atraen, asi como a la duracion media de la estan-
ciay el gasto por viaje y por pernoctacion.

Principales cifras econémicas del turismo en el mundo en 2019

MUNDO MILES DE MILLONES CRECIMIENTO

USD 2019 (% 2019/2018)
Contribucion Directa al PIB 2.7670 35%
Contribucion total al PIB 8.876,0 35%
Inversion de capital 948,4 34%
CRECIMIENTO
MUNDO EMPLEOS 2019 (% 2019/2018)
Contribucion Directa al Empleo 119.223.000 20%
Contribucion total al Empleo 329.578.000 17%
30 | Fuente: World Travel and Tourism Council Data Gateway. November 2020

Ranking de paises por llegadas de turistas internacionales

MILLONES VARIACION (%)

N¢  Pais 2018 2019 2018/2017 2019/2018
1 Francia 89,4 n.d. 29 n.d.
2  Espana 828 83,7 11 11
3 EEW 797 79,3 3.3 06
4 China 629 657 3,6 45
5  Italia 61,6 64,5 57 48
6  Turquia 458 51,2 07 19
7 México 4,3 450 51 90
8  Tailandia 382 39,8 73 42
9  Alemania 389 39,6 3.8 18

10 Reino Unido 387 39,4 =22 19

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (UNTWQ). “World Tourism Barometer”. October 2020.
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Ranking paises por ingresos turismo internacional

MILES MILLONES EUR VARIACION (%)

N¢  Pais 2018 2019 2018/2017 2019/2018
1 EEUU 1818 1913 19 -03
2 Espana 69,2 72 B 29
3 Francia 559 570 73 19
4 Tailandia 477 54,1 25 3.2
5  Reino Unido 424 47] 05 101
6 ltalia 47 44,3 6.5 6.2
7 Japon 35,6 41,1 27 80
8  Australia 3811 40,8 10,7 91
9  Alemania 364 372 31 2,2

10 Macao(China) 345 353 140 2

Fuente: Qrganizacion Mundial del Turismo (UNTWO). “World Tourism Barometer”. October 2020.
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Con las cifras senaladas, el ano 2019 cerraba un ciclo de crecimiento practi-
camente ininterrumpido de

con un crecimiento acumulado en
los Ultimos 10 anos del 70%.

Una tendencia que se veria abruptamente truncada por la llegada de la
pandemia del COVID-19, con caidas consecutivas en el primer y segundo
trimestre de 2020 del -28% y -95% respectivamente, y con una pérdida en
los primeros ocho meses del ano de mas de 700 millones de llegadas de
turistas internacionales, algo nunca visto en la historia del turismo. Y es
que pareceria que los albores de los anos veinte de este siglo XXI, a diferen-
cia de los primeros anos de los felices veinte del siglo pasado, anticipan

de una
normalidad que dificilmente volvera a ser la misma.
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1.1.2. TENDENCIAS A FUTURO

Un decenio antes de la llegada de la pandemia provocada por el COVID-19,
la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO) elabor¢ en 2011 el Informe
UNWTO Tourism Towards 2030 dirigido a analizar las tendencias y proyec-
ciones en la evolucion de las tendencias del turismo a nivel internacional,
con la vista puesta en el ano 2030.

Segun el mismo

lo que
permitiria alcanzar los 1.400 millones de viajeros internacionales en 2020
y los 1.800 millones en 2030, con un crecimiento mas acelerado entre las
denominadas regiones emergentes de Asia, América, Europa Central y
Africa). Nadie anticipaba entonces que el viento de popa del que habia dis-
frutado la industria turistica mundial durante mas de medio siglo fuera a
verse cercenado de golpe en la primera mitad del 2020.

A punto ya de concluir el 2020, nadie se atreve a realizar previsiones mas
alla del ano en curso o del siguiente, con un horizonte de recuperacion que
vemos alejarse o acercarse en el tiempo al albur del anuncio de la proxima
vacuna, al tiempo que las maltrechas economias tratan de resistir los
embates de las sucesivas oleadas que sin solucion de continuidad se ensa-
nan de forma especial con algunas industrias como la del ocio.

De forma muy general, y sin pretender hacer una relacion exhaustiva, entre
las tendencias del sector turistico que ya eran relevantes antes de la pande-
miay que lo sequiran siendo después, alguna si cabe con mayor intensidad
que antes, se podria mencionar la preocupacion creciente por la

Un ambito en el que tanto a nivel internacio-
nal como nacional se tratan cada dia mas de impulsar politicas turisticas
que incorporan como elemento central de las mismas a la sostenibilidad,
un buen ejemplo de ello es la “Estrategia de Turismo Sostenible de Espana
2030" impulsada desde la Secretaria de Estado de Turismo de Espana.

Para
mas
que permitan con-
ceptualizar e internacionalizar nuevos productos y servicios turisticos de
mayor valor anadido para poder atender una demanda turistica cada vez
mas exigente y sofisticada.

2. Organizacion Mundial del Turismo (UNTWO). Tourism Towards 2030 Global Overview. Octubre de 2011.
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Proyeccion de llegadas de turistas (millones) hacia 2030

DATOS REGISTRADOS I PROYECCIONES

| Africa 1.800 millones

Oriente Proximo
B Américas
Asia y Pacifico 1.400 millones

Europa

940 millones

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Fuente: UNWTO Annual Report 2013

En este contexto, es importante identificar y desarrollar nuevos ambi-
tos de politica de innovacion orientada al turismo, que promuevan que la
aportacion del turismo al PIB global crezca no solamente por medio del
incremento del nimero de visitantes internacionales, sino por el disenoy
comercializacion en el mercado global de nuevos conceptos de bienes, pro-
ductosy servicios turisticos intensivos en tecnologia y conocimiento.

Asi, ambitos como la informacion para el desarrollo del turismo sostenible,
compromisos de la industria del turismo con las energias renovables, la
adaptacion a la emergencia climatica y la emision cero de gases de efecto
invernadero, el desarrollo de rutas de turismo de intereses especiales, el
desarrollo de la biodiversidad y de la conservacion del patrimonio histo-
rico y cultural mediante el avance en actividades turisticas respetuosas y
que aporten valor a estos patrimonios, la digitalizacion y la cualificacion
del capital humano para el desarrollo de industrias turisticas mas tecnifi-
cadas, o el aprovechamiento de los resultados de la [+0 para su aplicacion
en empresas turisticas mas innovadoras, han de contribuir en los proximos
anos al avance de una nueva economia turistica mas inteligente, basada
en el conocimiento, mas competitivay pujante a nivel internacional.

PARTE |
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1.2. SITUACION COMPETITIVA
DEL TURISMO EN ESPANA

Espana es lider mundial en turismo; es el sequndo pais en numero de entra-
das e ingresos por turismo segun la UNWTO. Asimismo,

en funcion de datos para 2019 de Eurostat y la ICCA (International
Congress and Convention Association).

ya que supone
una cifra muy significativa en porcentaje de PIB, aporta un porcentaje muy
elevado del empleo, y permite mitigar el desequilibrio estructural de la
balanza comercial.

En una coyuntura en la que los sectores estratéegicos de la economia deben
actuar como palancas para contribuir al cambio de escenario que conso-
34 lide a Espana en la senda del crecimiento y la generacion de empleo, el
turismo ha de ser una apuesta prioritaria por su liderazgo mundial, caracter
transversal y tractor en la economia y por su orientacion a mercados dina-
micos y de futuro. Si algo ha puesto en evidencia la pandemia del COVID-19
es la enorme dependencia de la economia espanola del turismo, asi como
su destacada capacidad tractora de bienes y servicios del resto de ramas
de actividad.

I.2.1. PRINCIPALES CIFRAS Y NIVEL COMPETITIVOS

Elturismo en Espanaesuno delos pilares de la economianacional: en elano
2019 representd aproximadamente el 12,4 % del PIB nacional (un 0,3% mas
que el afo anterior), y generd mas de 2,72 millones de puestos de trabajo
(un1,9% mas que el afio anterior), sequn la Ultima informacion disponible de
la Cuenta Satélite de Turismo de Espana publicada por el Instituto Nacional
de Estadistica.

logrando los
registros historicos de 83,5 millones de turistas internacionales 2 (con un

3. Instituto Nacional de Estadistica (INE). Frontur.
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incremento del 0,8% respecto al afio anterior) y un gasto total de 91.91
millones de euros (un 2,4% superior al valor de 2018).

Como se puede observar, los datos de coyuntura relativos a 2019 mues-
tran una variacion positiva en el ultimo ano en los principales indicadores
relacionados con el turismo a nivel nacional. Asi, el nimero de turistas
internacionales, los ingresos por turismo y el empleo crecen.

En cuanto alos datos de empleo, cabe senalar que en el ano 2019 el empleo
en actividades relacionadas con turismo aumento un 3,5% en funcion de
los datos de la Seguridad Social relativos a 2018. En la siguiente tabla se
muestran los datos de coyuntura mencionados.

Datos de coyuntura turismo en Espana (2019)

MOVIMIENTOS (Instituto Nacional de Estadistica)

CONCEPTO TOTAL (PERSONAS)  VARIACION 18-19 (%)
Visitantes extranjeros 126.170.086 13
Turistas 83.509.153 08
Excursionistas 42.660.933 2.4

BALANZA DE PAGOS (Banco de Espaiia)

CONCEPTO TOTAL (M. €.) VARIACION 18-19 (%)
Ingresos por turismo 71.200 29
Pagos por turismo 24932 13
Saldo por turismo 46.268 -11

EMPLEO (Ministerio de Empleo y Seguridad Social)

CONCEPTO TOTAL (PERSONAS)  VARIACION 18-19 (%)
Afiliados en alta laboral en las actividades

caracteristicas del turismo 2.473.854 35
Hosteleria y agencias de viaje 1.723.794 2,1
Servicios de alojamiento 332.159 2,6
Servicios de comidas y bebidas 1.331.304 30
Agencias de viajes / Operadores Turisticos 65.688 bb

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Empleo y Seqguridad Social y Banco de Espana

PARTE |
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Espana ocupa desde 2015 el pri-
mer puesto mundial en funcién de los resultados obtenidos en el Indice de
Competitividad Turistica de World Economic Forum (WEF).

En cuanto a los indicadores analizados en el informe, destaca los excelen-
tes resultados obtenidos por Espana en materia de priorizacion del turismo,
infraestructuras aeroportuarias, infraestructuras de transporte terrestre,
infraestructuras de turismo y sobre todo en materia de recursos culturales
(Espana es el tercer pais del mundo con mas declaraciones de Patrimonio
de la Humanidad de la UNESCO, con 48 en total).

Los anteriores indicadores muestran la importancia que tienen las infraes-
tructuras para la competitividad turistica del pais. De hecho, en funcion
del Global Competitiveness Report 2019 publicado por el World Economic
Forum (WEF) Espafa es el décimo pais del mundo con mejor calidad de
infraestructuras, y el tercero en infraestructuras turisticas. Respecto a
este ultimo término cabe resaltar:

» Espanaes el
con mas de 3,4 millones de plazas alojativas de hoteles, cam-
pings, apartamentos turisticos y alojamientos de turismo rural, mas

36 del 50% de cateqoria superior, 4 y 5 estrellas; y mas de 17.000 esta-
blecimientos de turismo rural segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica (2019).

por detras de Chinay Japon y 48 recintos
en lared de aer6dromos segun datos del Ministerio de Fomento (segun
los Ultimos datos disponibles para el afio 2018).

« Esuna ,
siendo el sequndo pais de Europa en superficie de espacios naturales,
con 15 Parques Nacionales y 131 Parques Naturales, y es el primer pais
del mundo en Reservas de la Biosfera de la Unesco con b2, segun datos
del Ministerio para la Transicion Ecologica (2019).
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1.2.2. EVOLUCION DE LA POLITICA TURISTICA EN ESPANA

Lapoliticaturisticaen Espana

Con anterioridad al Estado de las Autonomias, las politicas turisticas se
caracterizaron por su naturaleza expansiva con el objetivo de alcanzar el
crecimiento maximo del turismo en términos cuantitativos y basandose en
una intervencion publica centralizada desde el Gobierno Espanal.

Posteriormente, con la descentralizacion y transferencia de competencias
a las comunidades autonomas, se dio

en el que se perfilan
en base a atributos como la calidad, la sostenibilidad, el
conocimiento o la innovacion.

Enlosultimosanos, la

por su capacidad de introducir inno-
vaciones, generar amplios mercados de trabajo, atraer capital extranjero y
compatibilizar el uso social de una elevada inversion en infraestructuras y
equipamientos publicos con el uso economico. 37

Evolucion de las politicas de turismo de Espana

ESPANOL [2008-2012]

ESPANOL [2012-2015]

LIBRO BLANCO[1990]
FUTURES | [1992-1995]
FUTURES Il [1996-1999]
PICTE [2000-2006]
PLAN DEL TURISMO
PLAN DEL TURISMO

FUTURES » PICTE » PLAN DEL TURISMO ESPANOL - HORIZONTE 202»

~\

1990 1992 1995 1996 1999 2000 2006 2008 2012 2015 2020

Fuente: Elaboracion propia
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La crisis del sector a principios de los noventa

implicados.

El primer paso para afrontar algunos de los retos del sector turistico fue
la elaboracion del 2, conel que se
inicia en Espana la tarea de planificacion turistica. Su objetivo era efectuar
un analisis y diagnaostico del sector turistico espanal, analizar sus puntos
fuertes y debiles, y destacar los principales problemas y retos a los que se
enfrentaba la actividad definiendo las lineas estratégicas de actuacion a
medio plazo.

El anterior libro blanco supuso la base para la redaccion del primer

| 1]

que consiguio establecer las bases necesarias para que el turismo conso-
lidara su fuerte capacidad competitiva en el seno de la economia espanola.
Este Plan puso en marcha una serie de programas que supusieron un cam-
bio importante en cuanto a la instrumentacion de la estrategia turistica
(mejora de la calidad, la formacion de los RRHH, introduccién de nuevas
tecnologias y diversificacion de productos). Este Plan supuso ademas un
primer paso hacia una comunicacion publico-privada mas efectiva en el
sector turistico.

da continuidad al anterior, pero

‘cuyos criterios de desarrollo se asentaban sobre la coordinacion, la sen-

sibilizacion y la corresponsabilidad y en el que cobran especial relevancia
algunos principios rectores como la sostenibilidad”s. Este Plan se aprueba,
a diferencia del anterior, en un periodo de crecimiento de la demanda, vy
favorecido por una coyuntura internacional geopolitica favorable a los inte-
reses espanoles.

a
diferencia de los anteriores Planes Futures, (donde la calidad se aplicaba
solo a los servicios y a los productos de manera aislada),

4. http://www.iet.tourspain.es/img-iet/revistas/ret-108-1990-pag3-60-55165.pdf
5. http://www.iet.tourspain.es/img-iet/Revistas/RET-119-120-pag83-109-70860.pdf

6. Tour Spain. “Histarico de la politica turistica en Espaia”. Obtenido de Web.
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que contempla todos los sectores y ele-
mentos que conforman el producto turistico. El principio de la calidad es el
eje vertebrador del nuevo Plan, que tiene ademas como instrumento basico
para su implementacion la colaboracion publico-privada e interinstitucio-
nal. En este contexto las instituciones tanto estatales como autonoémicas y
locales, conjuntamente con el tejido empresarial, adquieren un papel des-
tacado en la planificacion de la actividad turistica. La implantacion de este
Plan coincidio también con “un momento de convergencia hacia los progra-
mas e iniciativas de la Union Europea con la calidad como principio integral
que abarca tanto al sector empresarial, a la gestion de los destinos y a la
aplicacion de los criterios de sostenibilidad medioambiental’L.

Hoy en dia, la politica de turismo estatal todavia se enmarca dentro del

6] que se creod en 2007 para definir una
estrategia consensuada y compartida por los agentes publicos y privados
del sector que sentaran las bases para preparar y adaptar la industria turis-
tica alos cambios alos que se enfrentaba en aquel momento, con objeto de
potenciar y mejorar su posicion en el harizonte 2020.

primer plan operativo que desarrollaba
el Plan Horizonte 2020, 39

Sin embargo, los cambios estructurales derivados
de la tuvieron un fuerte impacto sobre la eco-
nomia mundial y por ende en la actividad turistica, lo que

Nacio asi el
Plan Nacional e Integral del Turismo 2012-2015 o) cuyas caracteristicas dife-
renciales son su vision nacional de Espana como destino que compite con
otras naciones, su caracter integral que afecta a casi todos los ambitos, su
enfoque eminentemente estratégico y operativo, y su control, coordinacion
y mediciony transparencia de sus resultados. Taly como senala en Plan “las
medidas que se recogen en este Plan son muy heterogéneas: tienen dife-
rentes horizontes temporales, requieren diferentes recursos o implican un
grado de dependencia de otros agentes, entre otros factores. Dada esta

7. 1d.7.

8. EI Plan del Turismo Espanol Horizonte 2020, asi como el Plan de desarrollo del mismo Plan 08-12, fueron
aprobados por unanimidad en el seno del Consejo Espanol de Turismo, asi como en la Conferencia Sectorial
de Turismo, celebrados el 7 de noviembre de 2007. El Plan fue finalmente aprobado por Acuerdo del Consejo
de Ministros el 8 de noviembre de 2007

9. Ministerio de Industria, Energia y Turismo. “Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015".
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heterogeneidad, la priorizacion de las medidas se ha definido en funcion de
dos criterios: la facilidad de implantacion y el impacto de cada medida”E.

Las medidas contempladas se distribuyen a través de varios cuadrantes en
funcion de si son de caracter estratégico, prioritario, de mejora continua o

40

de mejora rapida:

MOVIMIENTOS TURISTICOS (S. 6. de Conocimiento y Estudios Turisticos)

CUADRANTE ESTRATEGICO

CUADRANTE PRIORITARIO

« Programa de emprendedores innovadores
turisticos

« Entrada del sector privado en el ambito de
decision y financiacion de Turespafa

= Apoyo a los Municipios Turisticos
« Redes de agencias de gestion de experiencias

» Modificacion de la legislacion que afecta al
turismo

« Reorganizacion y modernizacion de las
Consejerias de Turismo de Espana en el Exterior

= Impulso a la unidad de mercado.

« Desarrollo coordinado de la marca Espana
« Impulso al Plan Estratégico de Marketing
« Desarrollo del catalogo de servicios de Turespana

« Optimizacion en la expedicion de visados
turisticos

« Andlisis del impacto de toda propuesta normativa
en el sector turistico

« Lanzamiento del programa “Fidelizacion Espana”

CUADRANTE DE MEJORA CONTINUA

CUADRANTE DE MEJORA RAPIDA

» Adecuacion de la oferta formativa y la
« investigacion a la demanda empresarial

= Homogeneizacion de la clasificacion y
categorizacion de establecimientos hoteleros,
rurales y campings

= Apoyo a la internacionalizacion de las empresas
turisticas espanolas

= Evolucion del Sistema de Calidad Turistico
Espanol

» Puesta en valor del patrimonio cultural, natural y
enogastrondmico

= Fomento del turismo sostenible con el medio
ambiente

« Lineas de crédito para la renovacion de
infraestructuras turisticas

« Lineas de crédito para jovenes emprendedores
en turismo

- Representacion permanente de los intereses
turisticos espanoles en la UE

= Impulso a una campana para estimular la
demanda turistica nacional

« Reorientacion de las estadisticas nacionales de
turismo

» Destinos inteligentes: innovacion en la gestion de
destinos

= Apoyo a la reconversion de destinos maduros
« Modulacion de tasas aeroportuarias

» Ventanilla Unica para empresas y emprendedores
innovadores

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos del “Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT)

2012-2015".

El mencionado Plan

10. Ibid.10.
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paralos proximos anos. Un programa el de los Destinos Turisticos
Inteligentes que supone, hoy en dia, una de las
a
traves de SEGITTUR, para promover la transformacion y mejora competitiva
de los destinos turisticos en Espana en el contexto del COVID-19.

1.2.3. EL MODELO DE DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Enelmarcodelasrecientemente presentadasnuevas
Iy del

E de la Secretaria de Estado de Turismo de Espana, lainiciativa de
Destinos Turisticos Inteligentes desarrollada por la Sociedad Estatal para
la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), propor-
ciona el

en el siglo XXI.
Un Destino Turistico Inteligente es un con-
solidado sobre una que
garantiza el del territorio turistico, accesible para 4]
todos, facilitando la .
e incrementando la calidad de su junto con la
E

Y es que el sector turistico se encuentra inmerso en un proceso de trans-
formacion y cambio sin precedentes impulsado por las

Un momento en el que la naturaleza y escala de los nue-
vos desafios a los que tiene que enfrentarse el destino turistico exige la

porgue son
los destinos turisticos los lugares en los que cada dia se pone en juego la
competitividad turistica de un pais.

1. https://turismo.gob.es/es-es/estrategia-turismo-sostenible/Documents/directrices-estrategia-turismo-
sostenible.pdf

12.https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Documents/2020/20062020-
PlanTurismo.pdf

13.https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2019/11/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes.pdf
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enla
medida que siguen estando presentes cuestiones como la estacionalidad,
la redistribucion de la masificacion, el medio ambiente, el cambio climatico,
la sequridad, la movilidad, la energia, la gestion de los residuos en clave de
economia circular, los nuevos modelos de participacion ciudadana y con-
certacion publico-privaday en definitiva la propia gobernanza turistica.

Este programa propone, entre otros, un proceso de revision interna de los
destinos turisticos a partir de una bateria de requisitos, cuyo grado de cum-
plimiento indicara cuales son las acciones prioritarias a llevar a cabo para

Concretamente, la metodologia de diagnostico de
destinos inteligentes analiza mas de 400 items, agrupados en 20 ambitos
de evaluacion, que repasan los cincos ejes de un DTl

Estructura del modelo Destino Turistico Inteligente

« Vision estratégica e implementacion
GOBERNANZA . GESI!(:]I\ eficiente . o

« Gestion transparente, abierta y participativa
« Gestion responsable y controlada

« Procesos de gestion

« Producto y servicios

« Comercializacion y marketing
« Formacion

« Tecnologias aplicadas a la gobernanza

« Tecnologias aplicadas al marketing turistico
« Infraestructuras tecnoldgicas del destino

« Sistemas de conocimiento turistico

« Gestion de la sostenibilidad turistica
« Conservacion del patrimonio cultural
« Conservacion medioambiental
« Desarrollo econdmico y social

Marco normativo

Gestion de la accesibilidad
Implantacion en el destino
Herramientas tecnoldgicas

Entre los principales objetivos que persigue la metodologia DTl para el
destino que la implanta se pueden mencionar los siguientes:
de los destinos turisticos; eco-
nomica, cultural, social y medioambiental del turismo;
de empresas y destinos turisticos; y finalmente,
para todos.
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Se trata por lo tanto de promover una suerte de
en el que a cada nuevo reto o problema identificado se pueda aso-
ciarunaaccion o medida concreta para hacerle frente en un plazo de tiempo
razonable, todo ello en el marco de una gran
en la que se materializa el
entre destinos, instituciones y empresas.

La Organizacion Mundial del Turismo reconocio recientemente que

y que

se trata en definitiva de
lo que la propia OMT ha recogido como prioritario en su nuevo programa
de trabajo: (véase su vigente
estrategia Management Vision and Priorities B).

Asi mismo, la OMT publico en el 2019 sus Directrices de la OMT para el forta
lecimiento de las organizaciones de gestion de destinos (0GD): Preparando
las 0GD de cara a nuevos retos & en el gque se menciona expresamente
el concepto de destino inteligente sustentado sobre los cinco pilares del
modelo espafiol, y se recomienda a los Organos de Gestion de Destinos
(0GD)la transformacion del destino en un destino inteligente.

Se trata por lo tanto de destacar un modelo como el de los Destinos
Turisticos Inteligentes surgido en Espana con la voluntad de

en los &mbitos de la gobernanza, lainnovacion, la tecnologia, la
sostenibilidad y la accesibilidad.

Junto con la OMT, el modelo desarrollado en Espana ha sido reconocido a
nivel internacional como buena practica por otros organismos:

. ha creado el programa Capital Europea del
Turismo Inteligente, que reconoce buenas practicas de destinos en
materia de accesibilidad, sostenibilidad, digitalizacion y patrimonio

14. http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/unwto_management_vision_and_priorities.pdf
1. https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284420933
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cultural. Asi mismo, la propia Comision ha destacado, por seqgundo ano
consecutivo, en su publicacion Digital Government Factsheet 2019 E el
papel desarrollado por SEGITTUR y el proyecto de Destinos Turisticos
Inteligentes como referencia de iniciativa publica a nivel europeo.

en su
Gltimo infarme OECD Tourism Trends and Policies 2018 i incluye como
buena practica en materia de politica turistica la iniciativa de Destinos
Turisticos Inteligentes de Espana, y menciona entre las mega tenden-
cias que redefiniran el futuro del sector turistico los propios destinos
turisticos inteligentes.

que agrupa a los principa-
les actores del sector del viaje y el turismo a nivel mundial, reconocio el
pasado marzo el liderazgo de Espana en politica publica para la mejora
de la competitividad turistica por el proyecto de Destinos Turisticos
Inteligentes, entregando al Ministerio de Industria, Comercioy Turismo
el premio WTTC Global Champion Award 2019E en la categoria de inno-
vaciony tecnologia.

dentro de su ambito de
actuacion en la region americana, incorpora también en su Marco
Sectorial de Turismo &, entre sus lineas de accion a los Destinos
Inteligentes para promover el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICs) e impulsar la innovacion.

El proyecto de Destinos Turisticos Inteligentes no solo ha contribuido, y
pretende sequir haciéndolo, a

entérminos turisticos, de acuerdo

con los resultados del ultimo

20 publicado por el Foro Econdmico Mundial, sino que ade-

mas permite acelerar el proceso de recuperacion de los destinos turisticos
espanoles como consecuencia de la pandemia provocada por el COVID-19,
utilizando para ello las palancas de la sostenibilidad y la digitalizacion.

16. https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Digital_Government_Factsheets_Spain_2019_0.pdf
17. https://www.oecd.org/cfe/tourism/oecd-tourism-trends-and-policies-20767773.htm

18. https://www.lamoncloa.gob.es/lang/en/gobierno/news/Paginas/2019/20190403wttc-award.aspx

19. http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-112499197-12

20. http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf
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.3. LA INNOVACION COMO
FACTOR DE COMPETITIDAD
TURISTICA

Hoy en dia el sector turistico espanol se encuentra en un escenario en el
que la competitividad empresarial se ha intensificado, el numero de des-
tinos y productos turisticos se ha diversificado mucho, y donde resulta
fundamental desarrollar acciones que permitan generar diferenciacion y
oferta de valor anadido.

El cambio acelerado que ha experimentado la industria turistica desde el
punto de vista de la oferta, sus caracteristicas y canales de promocion y
comercializacion, se ha visto acompanado de un cambio equivalente en
la demanda, con nuevas tipologias de clientes, mas jovenes y sofistica-
dos, intensivos en el modo como usan las nuevas tecnologias para buscar,
reservar, contratar y recomendar servicios turisticos. 45

Ante esta situacion, en los ultimos anos,

Ello ha supuesto un cambio, no solo en Ias formas
de trabajo y gestion sino también en la necesidad y subsiguiente contra-
tacion de personal con un mayor nivel de cualificacion. En este sentido
cabe destacar que el propio desarrollo tecnolégico se ha visto influen-
ciado asimismo por las necesidades y demandas de la actividad turistica,
su globalizacion y la sofisticacion del perfil turistico, lo que ha apuntalado y
genera una evolucion constante del mercado turistico.

Aun asi,

De hecho, en Espana el sector parece realizar menos actividades
de innovacion que otros sectores empresariales, o, al menas, si lo rea-
liza es cualitativamente diferente al que se observa en estas. También es
muy inferior el nivel de digitalizacion de un sector cuya supervivencia se
encuentra cada dia mas condicionada por su capacidad de interaccion en
el canal digital. Y esta realidad puede suponer una importante limitante
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para el desarrollo del conjunto de la economia espanola dado su elevado
peso en téerminos de PIB'y empleo.

1.3.1. INNOVACION EN LAS PYMES TURISTICAS

Para generar modelos de negocio centrados en el valory enla diferenciacion,
las empresas turisticas han de tomar progresivamente el conocimientoy la
innovacion como motores fundamentales de competitividad. En la actuali-
dad, es de

y aquellas que inevitablemente acaba-
ran desapareciendo.

Las pymes turisticas han demostrado ser uno de los agentes mas importantes
del tejido empresarial y uno de los que mas ha contribuido al mantenimiento
del empleo durante el periodo de la crisis. Pero también son elementos
fragiles a la hora de mantenerse competitivos a lo largo de los anos y espe-
cialmente en el contexto de una creciente competencia global. La menor
disponibilidad de recursos (tanto internos de tiempo como de accesibilidad
de recursos financieros externos) complica enormemente la incorporacion
de tecnologia y la extension de la innovacion en esta tipologia de empresas,
sin mencionar una menor predisposicion por el cambio cultura empresarial,

que inevitablemente implicaran todos estos elementos mencionados.

La literatura actual senala que

derivadas de las particularidades que
conforman el sector &. En primer lugar, la y creciente con-
tenido en informacion y, en sequndo lugar, la entre las
empresas turisticas y los recursos gestionados en el destino en el cual
se sustentan, son dos dimensiones clave que determinan la naturaleza
diferencial de la innovacion turistica y que plantean un escenario comple-
tamente diferente del actual.

Sequn se senalaba en el Estudio sobre la competitividad en el sector turis-
tico de la UE dentro del Contrato Marco de Estudios de Competitividad

21. Alvarez-Sousa, A., Rego Veiga, G., Leira Lopez, J., Gomis Rodriguez, A., Caramés Balo, R.E., Andrade, M. (2008)
Innovacion turistica: perspectiva tedrica y objetivos de estudio. Rotur: revista de acio y turismo, N°. 1, 2008, pags.
19-50
Carvalho, L. y Costa, T. (2011) Tourism Innovation: a literature review completed and case study research.
En International Conference on Tourism and Management Studies. Algarve
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Sectorial (ENTR/06/054),

siendo el desarrollo de innovaciones crucial para abordarlos.

En la siguiente tabla se presenta una sintesis de dichos retos, que a pesar
de que han pasado ya diez anos desde que se formularon, siguen estando
plenamente vigentes:

RETOS DE FUTURO PARA LAS EMPRESAS PYME TURISTICAS
RETOS IDENTIFICADOS ~ DESCRIPCION

GLOBALIZACION Los cambios tecnoldgicos, ademas de la liberalizacion del comercio
de bienes y servicios y el aumento de la movilidad de los individuos
han hecho que el mundo entero esté al alcance de la mano.

CAMBIO DEMOGRAFICO  En el 2020, aproximadamente el 20% de la poblacién europea tendra
mas de 65 anos. Esta pablacion envejecida tendra un considerable
poder adquisitivo y dispondra de mas tiempo libre para viajar.

ACCESO A LA La tecnologia informatica, internet, los motores de busqueda, los

INFORMACION teléfonos moviles, los GPS y las televisiones digitales cambian
profundamente la manera en que el mundo se comunica, almacena
informacion y distribuye productos y servicios.

ECONOMiA DE LA En una época en la que la oferta es abundante y en la que no siempre

EXPERIENCIA es facil distinguir productos y servicios con base en la calidad, los
consumidores buscan, cada vez mas, otros factores en los que basar
sus elecciones

PERSONALIZACION Los consumidores buscan soluciones hechas a medida, en
concordancia con su propia personalidad.

SOSTENIBILIDAD Las preocupaciones respecto al cambio climatico, la contaminacion
ambiental y el bienestar social se traducen en un aumento de la
demanda de un consumo responsable desde un punto de vista
ecoldgico, social y econdmico. Esta tendencia se esta reforzando con
iniciativas legislativas con el fin de estimular a los consumidores y a
las companias para que actlen de una manera mas sostenible.

SALUD Y BIENESTAR El estilo de vida cada vez mas sedentario de mucha gente en los
paises desarrollados ha llevado a un aumento del interés por la salud
y el bienestar como actividades de ocio.

MODELOS DE NEGOCIO  Los madelos de negacio de bajo coste gozan de un éxito cada
DE BAJO COSTE vez mayor en el mercado, al reducir productos y servicios a sus
componentes mas basicos.

Fuente: Direccion General de Empresa e Industria de la UE. “Estudio sobre la competitividad en el
sector turistico de la UE". Septiembre de 2009.
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La innovacion es crucial para afrontar estos retos y debe ser un requeri-
miento progresivo para las pymes turisticas espanolas. Sin embargo, como
se ha mencionado,

Tampoco desde la Administracion se han dedicado
en ocasiones los recursos necesarios, de forma sostenida en el tiempo,
para apoyar a las pymes turisticas en dicho proceso de transformacion.

Asi, de acuerdo con una reciente encuesta realizada por ESADE es necesa-
rio hacer notar el escaso interés que muestran las empresas turisticas por
la innovacion, quizas como consecuencia de los tradicionalmente elevados
niveles de rentabilidad de una industria acostumbrada a crecer ano tras ano.

Inversidn en innovacion segun subsector de actividad 2019

SUBSECTOR DE ACTIVIDAD

= S 3

=S 2 B 8 @
5 E 38§ 8 &8
% de inversion sobre facturacion en 2019 =2 2 85 = 2o
No tienen prevista ninguna inversion 17% 24% 20% 23% 10%
Menos del 1% 19% 23% 10% 14% 10%
Entreel 1% y el 2% 19% 15% 17% 16% 24%
Entreel 2% y el 4% 18% 17% 23% 26% 17%
Mas del 4 % 21% 20% 31% 0% 38%

1000% 1000% 1000% 1000%  1000%

Fuente: ESADE. Aula Internacional de Innovacion Turistica. “Informe Innovacion Turistica en Espana
2019". Junio 2019.

En la tabla anterior se observa que entre el 10% y el 25% de las empresas
turisticas, segun el subsector de actividad del que se trate, no muestran
interés en invertir en innovacion. El subsector mas proactivo es el de trans-
porte de pasajeros, del cual alrededor del 38% invertiria mas del 4% de su
facturacion en innovacion.



MEJORA DE
PRODUCTOS/
SERVICIOS
ACTUALES

DESARROLLO
DE NUEVOS
PRODUCTOS/
SERVICIOS

TECNOLOGIA

87%

Fuente: EY y ESADE Informe de Innovacion
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Destino de la inversion en innovacion

MEJORA DE CANALES
DE COMERCIALIZACION
Y VENTAS ACTUALES

ESTION DE o
PERSONAS 8,6%

GESTION DE
IMAGEN Y
DE MARCA

8.0%

SEGURIDAD

EN LOS PROCESOS
DE GESTION/
CIBERSEGURIDAD

CREACION
DE NUEVO MODELO
DE NECOGIO

Turistica en Espafia 2018. 41%

6.5%

CONTROL
DE COSTES

CONTROL
DE CALIDAD

51%

De forma general las empresas turisticas espanolas tienen una baja inver-
sion en innovacion en comparacion con otros sectores de la economia.
Esta realidad, si bien representa una debilidad, es un elemento de oportu-
nidad en términos de desarrollo futuro, especialmente para el desarrollo de
politicas publicas especificamente dirigidas a promover dicha intensidad

innovadora entre el tejido empresarial turistico, a través de instrumento
como el propio SEGITTUR a nivel nacional en el marco de los fondos de
recuperacion y resiliencia europeos.

A pesar de esta fotografia general, existen casos muy remarcables de
innovacion turistica. Son muchas las empresas que desarrollan nuevos pro-
ductos para mejorar sus procesos y las que llegan a nuevos mercados o
implementan sistemas de calidad (por ejemplo, si bien es verdad que segun
los datos de la citada encuesta en 50% de las pymes no muestran interes
en lainnovacion, el otro 50% si parece tenerlo recogido).
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Otro indicador de interés es el provisto por este mismo estudio en su edi-
cion de 2014 en relacion al

segun tamano relativo a factu-
racion anual de la empresa. En dicha encuesta se observa que el colectivo
de empresas con menor nivel de facturacion son las que tienen un mayor
volumen relativo de empresas que invierten menos del 1% en innovacion, 1o
que viene a remarcar las dificultades y menor predisposicion a innovar del
colectivo de las mas pequenas empresas.

En relacion con el de las empresas
turisticas destaca fundamentalmente aquella dirigida a la mejora de pro-
ductos y servicios actuales, el desarrollo de nuevos productos y servicios,
la gestion de la imagen de marca, la gestion de personas y la mejora de
canales de comercializacion venta. Por el contrario, se invierte relativa-
mente menos en creacion de nuevos modelos de negocio, seguridad en los
procesos de gestion y controles de calidad y costes.

En definitiva, de forma general las empresas turisticas espanalas tienen una
baja inversion en innovacion en comparacion con las empresas de otros sec-
tores de la economia. A modo de ejemplo, como se senala en el anterior Plan
Nacional e Integral de Turismo 2012-2015, en funcion de datos del INE de 2010
“laintensidad de lainnovacion del sector de la Hosteleria era de 0,15 %, mientras
que en el resto del sector servicios era de 0,86% y en la industria del 1,48 %".

1.3.2. INN(')VACI(JN. VALOR ANADIDO Y DIVERSIFICACION
TURISTICA

relacionados con la incorporacion de innovacio-
nes fundamentadas en conocimiento y tecnologia dirigidas a incrementar
el valor anadido de la cadena de valor del turismo a través de favorecer la
recuperacion de la confianza y seguridad de la actividad turistica, la soste-
nibilidad y la digitalizacion. Al respecto, junto a su aporte al PIB y al empleo,

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, en el ultimo Plan del
Turismo Espanol Horizonte 2020, define un paquete de medidas que bus-
canunreplanteamiento de todo el sector en base alainnovacion centrada
en el turista. Asi, algunos de los elementos que muestran la importancia
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de la innovacion en las medidas planteadas en dicho Plan son, por ejem-
plo, la salud, especialmente en salud preventiva, en el marco del Apoyo
a la reconversion de destinos maduros, 0 10sS nuevos mecanismaos para
impulsar la innovacion en gestion de destinos o en los destinos turisticos
inteligentes.

Por otra parte, las diversas actividades que se concentran en el sector turis-
tico mantienen una interaccion creciente con otros sectores como son la
salud, las industrias TIC o las tecnologias verdes. En otras palabras, agque-
llas que, en un entorno de confianza y sequro, contribuyen a la mejora de
la experiencia del turista, el bienestar, la sostenibilidad ambiental (como
la eficiencia energética, la gestion de residuos, la economia circular o la
reduccion del impacto ambiental) y lucha contra el cambio climatico.

La vinculacion del turismo con otros sectores y actividades es fundamen-
tal para transformar su cadena de valor, facilitando la gestion eficiente de
los servicios tradicionales e impulsando la creacion de nuevos servicios
de mayor valor anadido.

RIS3 -

AUDIOVISUAL
(CLUSTER CLAB)

INDUSTRIAS
CREATIVAS

El turismo es piedra
angular de la economia
nacional donde confluyen

diversos sectores

BIOMEDICINA Y
BIOTECNOLOGIA

TECNOLOGIAS
DEL MAR

CIENCIAS
DE LA VIDA
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Todo ello conforma un que puede surgir de
la colaboracion y aplicacion de experiencias y soluciones entre los sectores
que integran la cadena de valor del turismo y las nuevas tecnologias.

Por otra parte, resulta evidente el efecto

tecnologias del transporte y de la movilidad,
TICs, industria de servicios avanzados a la empresa (como el marketing
online), y servicios interactivos en el creciente mercado de la telefonia
movil (redes sociales, multiplataforma, etc.).

El sector turistico asegura una porcion importante de ese mercado que
resulta necesario para la consolidacion de empresas altamente tecno-
l6gicas tanto en las sociedades en desarrollo como en los paises mas
desarrollados. Se puede afirmar que

El turismo es una gran industria y, como tal, tiene
como el consumo de agua, energia, generacion
de residuos, etc. Cada vez son mas los paises que trabajan intensamente en

ayudando a mejorar las condiciones ambientales y sociales de
los destinos turisticos, y contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico.

Elementos activos de accion que influyen decisivamente en la sostenibili-
dad del turismo como actividad econdmica son &: el tratamiento de aguas
residuales de las instalaciones turisticas, el manejo y la disposicion de
desechos, la educacion en materia ambiental del prestador de servicios
turisticos, la oferta turistica con caracteristicas ambientales y el ordena-
miento ecoldgico, entre otros.

La tecnologia es otro de los elementos que estan determinando la actividad
del sector turistico. En este sentido, el escenario tecnolégico del sector a
nivel internacional Oentro de ellos, internet
y las nuevas tecnologias han sido, y siguen siendo, la fuerza que posibilita
nuevos desafios al desarrollo del turismo en el mundo. El sector turistico
debe adaptarse a estas tecnologias y reaccionar para optimizar sus recur-
S0s y generar mas valor a sus organizaciones y a los propios turistas &

22. Taller de Estrategias de Desarrollo Sostenible y Turismo, Paris, OCDE, junio 2010.
23 Tecnologias innovadoras aplicadas al sector turistico. OMT. Enero 2011.
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El sector turistico en
gran medida, mativados por la fuerte irrupcion de las nuevas tecnologias en
general, e internet en particular, que ha permitido una mayor interrelacion
directa entre ofertay demanda y menor peso de los intermediarios.

, configurando viajes a medida y huyendo de los grandes paquetes
turisticos: “Internet ha cambiado fundamentalmente el sector del turismo
internacional y sus relaciones con los consumidores. Todas las categorias
de empresas, independientemente de su tamano y su lugar en la cadena de
valor, ahora pueden comunicarse directamente con sus clientes. Por otra
parte, el consumidor se encuentra ahora en el corazon, y no fuera, de la
cadena de valor. Ahora tiene acceso directo a la oferta. Por lo tanto, es él
quien "gobierna" la cadena de valor del turismo.” &

Productos basados en tecnologias avanzadas, como la inteligencia artifi-
cial o el deep learning, las tecnologias del lenguaje, big data, realidad virtual

0 mixta, super-apps que integran los diferentes servicios del viaje y el -~
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blockchain, entre otras, permitiran contribuir a desarrollar una industria del g

viaje “frictionless’, en el que el viajero pueda disfrutar del mismo en interac-
cion permanente con el sector a través del canal movil, etc.., seran algunas
de las innovaciones el futuro cercano.

24. OCDE 201. Tourisme 2020 : Les politiques pour promouvoir la compétitivité et le développement durable du
tourisme
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INTRODUCCION A LA PARTE I

En este capitulo se hace un analisis de la especializacion
turistica en Espana desde la perspectiva territorial
(por comunidad auténoma). EI andlisis propuesto se
enmarca en los estudios de especializacion empleados
en los diagnadsticos de la Estrategia de Especializacion
Inteligente (RIS3) que combina la identificacion vy
caracterizacion del perfil de la estructura econémica
territorial y las capacidades cientifico-tecnologicas
existentes.

Es necesario senalar que se ha tomado como ano
de referencia el 2018 en la medida que los de 2019 no
estaban disponibles en el momento de la elaboracion del
presente informe, no se considera que los resultados de
los analisis estructurales realizados sean muy diferentes
en uno u otro ano, ofreciendo una imagen fidedigna de
la estructura y especializacion turistica de Espana en el
contexto anterior a la pandemia del COVID-19.

Asi, un primer apartado analizara la especializacion
entendida como la heterogeneidad de las actividades
turisticas por comunidad autonoma. Aqui se empleara
la medida de coeficientes de especializacion para
observar las diferencias en términos turisticos de las
cadenas de valor de cada region. Junto a estos calculos
se estudiaran las cadenas de valor en cada region para
observar el diferente efecto tractor segun modelo de
especializacion turistica.
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También se incluira una caracterizacion tecnoldgica de la especializacion
turistica para el conjunto de Espana a partir del Panel de Innovacion
Tecnolégica (PITEC). Este primer mapa de la especializacion turistica
espanola por CCAA se complementara posteriormente con el estudio de los
diferentes documentos RIS3 de cada comunidad auténoma en lo relativo
a la priorizacion, las tecnologias y las medidas de politica seleccionadas
(capitulo 3).

En definitiva, entendemos que este analisis mixto cualitativo-cuantitativo
anade valor anadido a las reflexiones realizadas hasta ahora tanto por el
detalle territorial como sectorial de manera conjunta para Espana. Estas
aproximaciones previas por lo general han llevado a cabo analisis de
coste mas cualitativo que han caracterizado la especializacion en base a
productos/destinos turisticos. Es interesante, antes de avanzar en materia,
recapitular sobre sus contenidos.

Enbase alas diferentes fuentes especializadas consultadas &, existe cierto
consenso en definir cudl es la

que se distribuyen de la siguiente
manera:

. que se centra en municipios costerosy en con-
diciones climaticas de tiempo soleado y temperaturas suaves (entre 25
y 30 grados), y que en general queda vinculado a un perfil de turismo
mas estacional a lo largo del ano.

. que requiere de recursos historicas, patrimoniales
(tanto materiales como inmateriales, como podria ser los habitos de
vidaola )y artisticos para su implementacion, que en tér-

minos generales es menaos estacional y mas constante.

. directamente vinculado a la sensibiliza-
ciondelturista poraspectosambientales, que consideralasactividades
de ocio en areas naturales de regiones especificas y en las que el pro-
pio turista es agente activo o pasivo de la propia actividad.

25. Fuentes consultadas:
» SEGITTUR. “Destinos Turisticos Inteligentes”. Abril 2013.
« Plan Nacional Integral de Turismo (PNT) 2012, 2015.
« TURESPANA

« Instituto de Estudios Turisticos, BALANTUR. Balance Anual del Turismo 2012. Instituto de Estudios
Turisticos. Abril 2013.
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57



Innovacion Turistica  El turismo espanol en las estrategias de especializacion inteligente

Ll turismo activo y deporte se centra en el desarrollo de actividades
fisicas y deportivas en entornos naturales que tienden a complemen-
tarse con otros perfiles de productos turisticos (como el vinculado al
rural y de naturaleza). Dentro de este perfil de productos se encuadran
también aquellas actividades fisicas que puntualmente implican cierto
nivel de riesgo, que se consideran dentro del turismo de aventura.

e £l turismo de salud responde a nuevos patrones crecientes de con-
sumo una poblacion mas envejecida, mas consciente de la necesidad
de cuidarse, de las nuevas orientaciones profesionales en el Sector
Salud, asi como de las nuevas tecnologias médicas, que han gene-
rado nuevos productos y servicios que son directamente aplicables a
turismo.

« Turismo MICE (Negocios, eventos, convenciones e incentivos) o en tér-
minos simplificados, “turismo de negocios” se trata del turismo que
esta ligado a la actividad profesional que requiere de un desplaza-
miento a un lugar distinto al de su entorno habitual.

En este sentido, a pesar de incluir esta catalogacion estandar, el estudio

58 mostrara en los siguientes capitulos los segmentos de especializacion

. turistica para cada region espanola en base a un perfil economico-
productivo y tecnoldgico.
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II.1. EL SECTOR TURISMO EN
ESPANA: GRANDES CIFRAS

Sin embargo, antes de entrar en el analisis de la especializacion, es necesa-
rio tener una fotografia del sector con relacion a lo que supone en el conjunto
de la estructura economica espanola. Asi, a partir de los datos generales de
la contabilidad nacional espanola, los datos del VAB y el empleo apuntan a un
sector turistico que en Espana
en equivalencia a jornada
completa (EJC). En términos porcentuales sobre el total nacional,
y, para ese mismo
ano, en Espana.

Si se analiza la evolucion de las cifras de VAB y empleo desde el ano 2000
se aprecia como en ambos casos la evolucion ha sido positiva a excepcion
de los afios inmediatos a la crisis (2010-201). Asi, en cuanto al VAB, se pasa
de aproximadamente 53.000 millones de euros en el ano 2000 a algo mas 59

de 89.000 millones en 2018 (un incremento del 67,9%). El empleo sigue una —_—

tendencia similar, pasando de aproximadamente 910.000 empleos a princi-
pios de la década del 2000 a algo mas de 1,7 millones de puestos de trabajo
en 2018 (un aumento de casi el daoble).

Sin embargo, es preciso notar que la participacion en el total del conjunto
espanol de ambas variables ha sequido una evolucion contraria: si bien en
el ano 2019 la participacion del sector turismo en el total de la economia
espanola era sensiblemente superior en VAB que en empleo (9% frente
al 7%, respectivamente), en 2018 se ha invertido la situacion (8,2% frente
a un 9,7%, respectivamente).

puede estar mostrando una
significativa pérdida de productividad.

Otro indicador interesante es el que se muestra de la observacion del
numero de empresas en el sector por ano y el peso que estas suponen
sobre el conjunto empresarial espanol. Asi, segun los ultimos datos del
DIRCE

(incluyendo tanto las que contenian asalaria-
dos como las que no). A excepcion del periodo inicial de la crisis (2009 a
201) el nimero de empresas ha crecido progresivamente, pasando de algo
mas de 316.000 en el ano 2000 a las 360.000 de 2018.
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VAB MILLONES DE EUROS
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El célculo del peso del numero de empresas del sector turismo sobre el
conjunto empresarial espanol apunta, sin embargo, a una progresiva reduc-
cion pasando de un 12,2% del total de empresas espanalas en el ano 2000
aun10,9% en 2018. En cualquier caso, en todo el periodo analizado el peso
de las empresas turisticas respecto al total es mayor que en el caso de la
variable del empleo, lo que apunta a un tamano medio de la empresa en el
sectar turismo por debajo de la empresa media espanola.

Evolucidn del numero de empresas del turismo por segmento y peso
sobre el conjunto espanol 2000-2018
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Finalmente, y previo a entrar en el anélisis de especializacion por comu-
nidad auténoma, los datos anteriores sobre la masa critica que supone el
turismo en cuanto a VAB, empleo y numero de empresas pueden contex-
tualizarse observando indicadores turisticos por comunidad como son el
numero de viajes nacionalesy de turistas extranjeros.

Como se desprende de los datos para 2014 y 2018, tanto el numero de viajes
nacionales como de turistas extranjeros ha crecido considerablemente en
el agregado espanol, especialmente este ultimo con un 27,5% frente a un
17,6% de los viajes nacionales.

Las comunidades auténomas que cuentan con
en 2018 son: (32,8 millones) y (25,3 millo-
nes), sequidas a cierta distancia de la (19,4 millones),
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(17,7 millones) y (14,2 millones). Aunque casi
todas ellas registran aumentos positivos entre 2014 y 2018, los mayores son
los registrados por Castilla-La Mancha (+60,8%), la Comunidad de Madrid
(+56,1%), Galicia (+52,6%) y Cantabria (+51,3%). La Unica comunidad con
disminucion es Castillay Ledn con una pérdida del 20,3%.

Por su parte, en lo relativo al el compor-
tamiento por comunidad autonoma difiere sensiblemente. Asi, destacan
en 2018: (23,2 millones), sequida de y (16,7 y
16,6 millones respectivamente), (14,1 millones) y la

(11,1 millones).

Oe nuevo, aunque casi todas las regiones registran datos positivos,
destacan la Comunidad de Madrid (+57,1%) y la Comunidad Valenciana
(+47,9%) en cuanto a las comunidades con un mayor incremento de turis-
tas extranjeros. Otras comunidades con un peso del turismo extranjero
relativamente inferior que han registrado incrementos notables(en cierta
medida por su nivel mas bajo de este tipo de turista) son Extremadura
(+138,8 %)y La Rioja (+134,4%).
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Evolucion del niumero de viajes nacionales y turistas extranjeros
por CCAA entre 2014 y 2018

ANO 2014 ANO 2018 VARIACION 14/18

CC. AA. de Destino E i: ié i EE i‘; ";E i: L; L;

Total Espana 151.397 100 64.939 100 177.997 1000 82.808 1000 176 275

Andalucia 23.379 16,7 8.499 131 32.873 185 11.681 14,1 40,6 314

Aragon 7.602 5.4 327 05 8.005 45 546 07 53 67,0

Asturias 4,031 29 234 04 4918 28 299 0.4 220 278

Baleares 2.380 17 11.348 175 3.503 20 13.852 16,7 472 221

Canarias 4913 i) 1.475 177 6.445 3.6 13.752 16,6 31,2 19,8

Cantabria 3.084 2.2 370 06 4,666 2,6 381 05 51,3 30
Castilla-La Mancha 11.057 79 183 03 17.780 100 235 17 60,8 28,4 63

Castillay Leon 15.615 1.2 996 15 12.440 70 1374 03 -20,3 380

Cataluna 20.623 14,8 16.794 259 25.300 14,2 19.196 23,2 227 14,3

C. Valenciana 16.630 19 6.226 9.6 19.490 109 9.207 1 172 479

Extremadura 4454 3.2 196 0.3 5.035 2.8 468 06 130 138,8

Galicia 6.561 47 1.049 16 10.009 56 1.513 18 52,6 44,2

C. de Madrid 9.121 6,5 4,546 70 14.242 80 7140 8,6 56,1 571

Murcia 2.861 20 805 12 4,052 2.3 1.134 14 41,6 409

Navarra 2.634 19 261 04 2.679 15 324 0.4 17 24,1

Pais Vasco 3.189 2.3 1.569 2.4 4740 2.7 1.552 19 48,6 -11

La Rioja 1.352 10 61 01 1.633 09 143 02 20,8 1344

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) y Subdireccion General de Conocimiento y Estudios
Turisticos (Turespana).
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11.2. ESPECIALIZACION
TURISTICA:
PERFIL DE LAS CCAA

En este epigrafe hemos incluido un analisis de la especializacion basado en
los enfoques de aglomeracion economica y clusteres que la literatura lleva
décadas perfeccionando y que han nutrido metodologicamente los diag-
nosticos de especializacion de las Estrategias RIS3.

Para la caracterizacion inicial de la especializacion se ha calculado el
coeficiente de especializacion de un compendio de sectores CNAE 2009 con-
siderados como parte de la actividad del turismo. Este coeficiente es una
medida relativa de la concentracion tomando, en este caso, las variables
‘nimero de empresas” y ‘numero de trabajadores’. Ambas variables proce-
den de los datos elaborados por el INE para 2018 en cuanto al Directorio de
Actividades Econémicas (DIRCE)y la Encuesta de Paoblacién Activa.

64 i
CoD DESCRIPCION

491 Transporte interurbano de pasajeros por ferracarril

493 Otro transporte terrestre de pasajeros

501 Transporte maritimo de pasajeros

503 Transporte de pasajeros por vias navegables interiores

51 Transporte aéreo de pasajeros

522 Actividades anexas al transporte

551 Hoteles y alojamientos similares

552 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia

553 Campings y aparcamientos para caravanas

559 Otros alojamientos

561 Restaurantes y puestos de comidas

562 Provision de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas
563 Establecimientos de bebidas

791 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos

799 Otros servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos
823 Organizacion de convenciones y ferias de muestras

900 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

910 Actividades de apoyo a la extraccion de petroleo y gas natural

931 Actividades deportivas

932 Actividades recreativas y de entretenimiento
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Los sectores CNAE considerados para el calculo de la especializacion apa-
recen detallados en la tabla a continuacion y su seleccion viene dada segun
el listado de actividades que incluye el INE para la elaboracion de la Cuenta
Satélite de Turismo &.

En primer lugar, incluimas el calculo del coeficiente de especializacion en
base al numero de empresas (CEE) segun los datos de 2018 del DIRCE del INE.

Se han considerado las empresas con asalariados como medida mas apro-
ximada de la actividad economica y reduciendo asi la contabilidad de
empresas con sede social, pero sin actividad real.

En cuanto a los valores del coeficiente de especializacion (CE) calculado a par-
tirdelnumero de empresas del DIRCE, las comunidades de Baleares, Canarias,
Asturias y Cantabria presentan una alta especializacion (CE>1,1), sequidas de
Andalucia, Galiciay Castilla-La Mancha (CE 1,07, 1,06 y 1,05 respectivamente).

Coeficiente de especializacion por nimero de empresas (CE_), empresas
respecto al total nacional y variacion 2014-2018 por CCAA

CE VAR 14-18 % ESP VAR 14-18
Andalucia 107 -0,02 16,92% 0,12%
Aragon 0,92 -0,07 2,64% -0,26%
Asturias 125 -0,01 2,59% -01%
Baleares 1,36 0,00 3.94% 0,24%
Canarias 148 0,13 6,33% 0,63%
Cantabria 118 -0,04 144% -0,06%
Castilla-La Mancha 105 0,16 519% 159%
Castilla y Ledn 0,88 -0,23 3,51% -2,29%
Cataluia 0,91 -0,01 16,24% -0,06%
C. Valenciana 0,99 -0,01 10,95% 0,15%
Extremadura 0,96 -0,04 196% -014%
Galicia 106 -0,03 6,59% -041%
Madrid 0,85 0,06 12.44% 0,94%
Murcia 0,86 -0,06 253% -017%
Navarra 0,85 0,02 113% 0,03%
P. Vasco 0,93 001 4,64% -0,16%
La Rioja 0,94 -0,10 0,68% -012%

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del INE para 2018 - BIRCE

26. La Ultima disponible y considerada para la seleccion de estos sectores CNAE es la correspondiente a la Cuenta
Satélite de Turismo con base 2010. El detalle se puede apreciar en el siguiente enlace:
https://www.ine.es/metodologia/t35/metosateln.pdf
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Sinembargo, es necesario no solo considerar la variable relativa del coeficiente,
sino otras complementarias como el nivel de concentracion de empresas
(%) respecto al total de la economia espafola. En estos términos (porcentaje
de empresas respecto al total espanol en cada CCAA) Andalucia, Catalufa, C.
Valenciana y Madrid concentran el 56,5% de las empresas turisticas espanolas
yjunto con Baleares y Canarias el 76,4 % de todos los viajeros en 2018.

Esta concentracion puede apreciarse geograficamente mapeando los
datos del numero de empresas por codigo postal. A partir de la base de
datos empresarial utilizada en el estudio dse puede apreciar la distribucion
de las empresas vinculadas al turismo en cada una de las regiones espano-
las. La costa mediterranea (incluido Baleares) junto con las Islas Canarias,
el nucleo de Madrid y los de la costa norte aparecen como las concentra-
ciones mas claras. Sin embargo, es necesario ahondar en el detalle pues la
naturaleza de estos comentarios es bastante heterogénea en términos de
especializacion (ver tabla de CE por sectores CNAE).

Distribucion territorial de las empresas turisticas en Espana en 2019

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del DIRCE y base de datos empresas de INFYDE

2]. Esta base de datos contiene mas de 80.000 empresas de las 17 comunidades auténomas en las actividades
(sectores CNAE) consideradas como parte del turismo a partir de varias bases de datos privadas y trabajos de
identificacion y diagndsticos de INFYDE. La Ultima actualizacion de la base de datos corresponde a agosto de 2019.
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Por otro lado, aunque el numero de empresas es un indicador interesante
como input para el calculo del coeficiente de especializacion, otra medida
complementaria es el calculo del mismo coeficiente a partir del empleo
(numero de trabajadores). De hecho, ambas medidas conjuntamente per-
miten reflejar mejor la especializacion relativa de un territorio, ya que el
numero de trabajadores lleva implicita la generacion de actividad econo-
mica para sustentar, no solo los rendimientos del capital, sino del trabajo.

Como se puede apreciar en la tabla del calculo de coeficientes de espe-
cializacion por numero de trabajadores, los valores son sensiblemente
diferentes a los coeficientes del nimero de empresas por region. En este
caso la concentracion (las diferencias) son mucho méas marcadas y los
altos valores relativos de las Islas Baleares e Islas Canarias contrastan
con los mas moderados del resto de las comunidades. Esta comparativa
entre el coeficiente del empleo y del numero de empresas pone de relieve
el mayor tamafio de las empresas turisticas en Baleares y Canarias (funda-
mentalmente instalaciones hoteleras de gran tamario) frente al modelo de
explotacion turistica en el resto de las regiones.

67

Coeficiente de especializacion por nimero de trabajadores (CE,),
% sobre total nacional y variacion 2014-2018 por CC. AA.

CE VAR 13-14 % ESP VAR 13-14
Andalucia 0,92 0,05 16,61% 2,33%
Aragon 073 -0,05 2,36% 004%
Asturias 0,87 -0,08 201% 0,14%
Baleares 2,64 0,12 6,54% 0,38%
Canarias 2,23 0,04 8,92% -021%
Cantabria 0,92 -0,05 124% 0,12%
Castilla-La Mancha 0,66 -001 2.81% 0,49%
Castillay Ledn 0,75 -0,07 4,40% 0,49%
Cataluia 101 -0,01 16,63 % -158%
C. Valenciana 107 0,04 10,53% 117%
Extremadura 0,52 -0,02 153% 0,39%
Galicia 0,78 -0,06 4,12% 0,37%
Madrid 1,00 001 13,41% -3.71%
Murcia 073 000 2.44% 0.28%
Navarra 0,70 -0,03 108% -003%
P. Vasco 078 -0,05 3,95% -0,39%
La Rioja 0,74 -0,06 0,59% 0,06%
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Como se puede apreciar en la tabla, sin bien solo dos comunidades auténo-
mas tienen un valor del CE superior al 1,1 en términos de empleo (Baleares
y Canarias), Cataluia y Andalucia suponen entre las dos regiones mas del
33% del empleo. Madrid cuenta con el 13,4%, Comunidad Valenciana con el
10,5% y Canarias con el 8,9%, sequida a distancia por Baleares con el 6,5%.

En cualquier caso, como los resultados del calculo del coeficiente de espe-
cializacion por numero de empresas y numero de trabajadores muestran,
la consideracion del valor agregado para el conjunto de la actividad turis-
tica no permite reflejar la verdadera naturaleza diferencial del turismo por
comunidad autonoma.

Para ello es necesario profundizar en el nivel de detalle, mas concreta-
mente aumentar la desagregacion sectorial del analisis para recoger las
especificidades turisticas por territorio. Las tablas a continuacion incluyen
un nivel de tres digitos CNAE para el numero de empresas (disponible en el
DIRCE del INE)y un nivel de dos digitos para el nimero de trabajadores (a
partir también de los datos del INE).

El detalle por subsector CNAE considerando los 20 sectores (a tres digitos)
mencionados & como parte de la actividad turistica muestra la fotogra-
fia diferenciada de la “especializacion” turistica espanola por comunidad
autonoma. Las diferencias territoriales en cuanto a modelos turisticos
son evidentes tanto en lo referido a subsectores con especializacion (14 en
Baleares y en Canarias, o dos en Murcia y uno en Castilla y Leén) como al
perfil de los mismos (negocios y entretenimiento/cultura en Madrid frente a
hosteleria y alojamientos en las islas).

En cuanto al empleo, el detalle por subsector CNAE (a dos digitos) & puede
complementar los datos del numero de empresas. En este caso, dado el
efecto de las concentraciones de empleo en Baleares y Canarias, se han
senalado en la tabla tambiéen aquellos con un nivel de especializacion infe-
rior en 1,1(es decir, por debajo del criterio del 10% superior a la media).

28. Vernota16

29. Paralos datos de empleo (nimero de trabajadores) la disponibilidad de datos se reduce a dos digitos frente a los
tres del DIRCE.
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[ Corresponden a coeficientes en el rango entre Ty 1,1

(especializacion en el rango del 10%) especializacion media-baja en empleo.

Corresponden a coeficientes en el rango entre 0,8 y 1:

especializacion baja o muy haja en empleo

Fuente: elabaracion propia a partir de los datos del INE para 2018 - DIRCE
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Coeficiente de especializacion por empleados (CET) 2018 (CNAE 2009)
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(especializacion en el rango del 10%) especializacion media-baja en empleo.

Corresponden a coeficientes en el rango entre 0,8 y 1:
especializacion baja o muy baja en empleo

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del INE para 2018 - DIRCE

Con los datos de los coeficientes de especializacion por empleo y nimero
de empresas se puede tener una primera aproximacion del perfil turis-
tico por comunidad auténoma. Sin embargo, como se ha observado es
necesario tener indicadores adicionales que complementen estas medi-
das relativas. El porcentaje sobre el total nacional (tanto de empleo como
numero de empresas), junto con las variaciones temporales ejemplo. Otras
como por ejemplo el numero de turistas ayudan a complementar la infor-
macion sobre el peso del turismo por territorio.

En las siguientes representaciones graficas se incluye un resumen de los
valores del coeficiente de especializacion (por empleo y nimero de empre-
sas), el porcentaje sobre el total de la economia espafola y la variacion
entre anos, para los valores calculados en las actividades turisticas. Junto
a ello se han incluido igualmente cifras de entrada de turistas en téerminos
absolutos y relativos para Espana.
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Especializacion turistica por CC. AA. a partir del CE
segun el numero de empresas (Datos 2018)
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Especializacion turistica por CCAA a partir del CE
segun el numero de trabajador AES (Datos 2018)
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A partir del célculo del coeficiente de especializacion en base al numero de
empresas (eje de abscisas), el valor de su variacion entre 2014 y 2018 (eje
de ordenadas)y el porcentaje sobre el total espafiol del nimero de turistas
(tamanio de circulo) se ha elaborado un grafico que permite una categoriza-
cion subjetiva del tipo de especializacion turistica por comunidad auténoma.

La combinacion de estas medidas permite considerar el grado de concen-
tracion espacial de la actividad turistica, su dinamica en el tiempo tras la
crisis (en términos estructurales el cambio experimentado frente a otras
actividades tras la crisis de 2009) y la capacidad de atraccion o peso turis-
tico por llegadas. Asi, en base a esos indicadores se han considerado
un total de seis grupos “territoriales” en funcion de las similitudes en las
variables consideradas. Esta clasificacion es subjetiva a los criterios pre-
viamente considerados y meramente orientativa (sin dnimo determinista).
Los grandes grupos son los siguientes:

. Especializacion elevada en la mayoria de los segmentos del
turismo. En este grupo se encuentran comunidades auténomas que
han mostrado unos coeficientes de especializacion elevados en los
coeficientes subsectores de la actividad turistica, ademas de aglo-
merar a un porcentaje elevado del total del turismo en Espana. Estas 73
comunidades son las Islas Baleares y las Islas Canarias.

. Especializacion relativa en los segmentos de negocios, espec-
taculosy cultura. En este grupo se localizan aquellas comunidades que
cuentan con un numero muy importante de llegada de turistas y con
un coeficiente de especializacion mas elevado en los subsectores de
actividad vinculados a los negacios, la organizacion de espectaculos y
la cultura. Estas comunidades son Madrid y Catalufia(en esta Gltima en
gran medida al efecto de Barcelona respecto al resto de la comunidad).

. Especializacion relativa en los segmentos de alojamiento vin-
culados al patrimonio cultural. Se trata de comunidades auténomas con
turismo dinamico, aunque relativamente reducido en términos del total
de turistas en Espana, y con un coeficiente de especializacion que refleja
la importancia y vinculacion de las actividades turisticas a los nichos de
destino de patrimonio (cultural, histdrico y paisajistico). Estas comunida-
des son Cantabria, Asturias, Castilla-La Mancha y Navarra.

. Especializacion relativa en segmentos vinculados a la res-
tauracion y al entretenimiento en general. En este grupo se ubican
comunidades auténomas con un peso medio-alto en cuanto al numero
total de turistas que albergany una especializacion relativa de sectores
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vinculados a la restauracion y la hosteleria (bares, restaurantes)y a la
oferta de ocio variada. Estas comunidades son Andalucia, Comunidad
Valenciana, Pais Vasco y Murcia.

. Sin diferenciacion clara entre segmentos. En este grupo
de regiones se encuentran aquellas que no cuentan con una espe-
cializacion clara y diferenciada en alguno de los subsectores CNAE
considerados (puede contener cierta especializacidn en nichos hete-
rogéneos) aunque ello no quiere decir que no cuenten con peso en
términos turisticos (por ejemplo, en cuanto a nimero de turistas) o
dinamicas posteriores desde la crisis. Estas Comunidades son La Rioja,
Galiciay Castillay Leon.

. Especializacion relativa en segmentos vinculados al deporte
y el medio natural. Dentro de este grupo se pueden encontrar comu-
nidades con una elevada especializacion en segmentos vinculados
a actividades del deporte y de explotacion turistica del mundo natu-
ral. No cuentan con un peso muy elevado en cuanto al total de
turistas comparado con el total de otras comunidades, pero presen-
tan un comportamiento positivo tras la crisis. Estas comunidades son
Extremaduray Aragon.

Como se ha mencionado, esta clasificacion no busca establecer una tipo-
logia determinista sino una primera aproximacion a partir de variables
cualitativas para la identificacion de caracteristicas y perfiles compar-
tidos en términos de especializacion relativa a la estructura turistica por
comunidad auténoma. Las limitaciones de estas agrupaciones provienen,
por un lado, de la limitada desagregacion por sectores de la informacion
tanto por nimero de empresas como de empleo de la CNAE, asi como
por el intento de llevar a cabo una comparativa homogénea de realida-
des turisticas que en definitiva son heterogéneas para el conjunto de las
17 comunidades autonomas.

En cualquier caso, los siguientes apartados buscaran mediante la combi-
nacion de un enfoque cualitativo-cuantitativo afinar estas agrupaciones
territoriales para la definicion de un “mapa de especializacion turistica”
incluido en la propuesta del capitulo 4 de este documento.
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La especializacion turistica de las CC. AA.
(Tamano: % sobre el total de empresas de turismo en Espana, 2018)
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GRUPO A i« Baleares
' CC. AA. especializadas en todos los + Canarias

segmentos del turismo

GRUPO B « Catalufa - Madrid
‘ CC. AA. especializadas en turismo de
neqocios, arte, espectaculo y cultura : :
S AOS ST frerenee s frevmeenerne e
GRUPO C » Cantabria + Castilla-La Mancha « Navarra

‘ CC. AA. especializadas en el segmento ~ : * Asturias
del patrimonio cultural :

GRUPO D « Andalucia « Murcia
CC. AA. especializadas en restauracion, P C.Yalenciana :
baresy acio P Pais Vasco

GRUPO E P Lo Rioja
. CC. AA. sin una especializacion clara por : - Galicia

segmentos turisticos

GRUPO F { + Extremadura
‘ CC. AA. especializadas en turismo i+ Aragon

deportivo y del medio, y sus alojamientos

Fuente: elabaracion propia a partir de los datos del DIRCE para 2018
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1.3. INTERRELACIONES
SECTORIALES: CADENAS
DE VALOR TURISTICAS
EN LAS CC. AA.

Las actividades de turismo no solo generan una importante actividad eco-
nomica, sino que representan un elevado impacto en la produccion de
otros sectores economicos. Asi, aunque a partir de la contabilidad del peso
del turismo en el PIB, empleo o numero de empresas este pueda llegar
en algunos casos al 10-20% en funcion del nimero de sectores incluidos.
Como se vera en el analisis a continuacion, la vinculacion comercial pro-
veedor-cliente intersectorial del turismo puede aumentar este peso hasta
cifras que, en algunas regiones como Baleares o Canarias, podria alcanzar
en torno al 70-80% de toda la economia.

El ejercicio de identificacion de las relaciones intersectoriales es muy
habitual en el marco de los mapeados de cluster y la delimitacion de sus
cadenas de valor. Esto es, no solo identifica el nucleo de actividad mas
directamente vinculada (a turismo en este caso) sino a aquello otros secto-
res que dependen (viene desde la perspectiva de proveedor o de cliente) de
estas actividades. De nuevo, estas interrelaciones del nucleo de las activi-
dades turisticas con el resto de la economia son diferentes por comunidad
autonoma, reflejo del diferente patron de especializacion que ya se obtenia
al caracterizar los diferentes sectores CNAE con el coeficiente de especia-
lizacion de la region.

En este caso, siguiendo la metodologia propuesta en el anexo 3 de este
documento (basada a su vez en la metodologia de mapeado de cadenas de
valor y anélisis de impactos socioecondémicos) este epigrafe incluye el deta-
lle de las interrelaciones obtenidas para el conjunto de Espana a partir del
detalle por comunidad auténoma (incluido en el Anexo 1 como cadenas de
valor turisticas de las CCAA).

Para el andlisis se han utilizado las tablas input-output (de la contabili-
dad econdmica regional de cada Comunidad Auténoma)y se han incluido
las relaciones comerciales mas destacadas entre sectores vinculados al
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turismo y el resto de la estructura econdmica clasificados por relaciones
de proveedores(sectores que venden inputs al turismo)y clientes (sectores
que compran recursos al turismo).

En estas paginas se incluye en analisis agregado para el conjunto de las
comunidades autonomas y en los anexos el detalle grafico de cada cadena
de valor turistica por region.

En términos generales, el turismo cuenta con un impacto significativo en
las ventas de un elevado numero de sectores econémicos (entre 15-20 sec-
tores siguiendo la clasificacion a dos digitos CNAE). Este impacto total
(incluyendo el directo e indirecto) aproximadamente duplica los valores
registrados para el PIB y el empleo de los sectores nucleares de la activi-
dad turistica.

Simplificando el analisis relacional llevado a cabo en las cadenas de valor
turisticas de anexo, entre los sectores proveedores al turismo se encuen-

tran fundamentalmente: —

77

« Agroindustria y agroalimentacion —

« Actividades inmobiliarias (y construccion)

« Actividades comerciales

« Energia(produccion y distribucion)

« Servicios Empresariales (incluidas las TICs e 1+D)

Por su parte, entre los sectores clientes del turismo se encuentran
fundamentalmente:

« El sector de los hogares (entre el 80 y el 90% de la demanda es de los
turistas individuales)

« Otros sectores vinculados a las AAPP, los servicios empresariales o el
comercio.

En el grafico siguiente se puede apreciar el resumen de las relaciones
intersectoriales generadas en torno a la actividad turistica de cada una
de las comunidades autonomas (parte izquierda del grafico) y la tipologia
de sectores clientes y proveedores (parte derecha) en términos de comu-
nidades auténomas.
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Interrelaciones de las actividades turisticas con el resto de la economia:
numero y tipologia

Nimero de sectores arrastrados (Proveedores y clientes) del turismo por CC. AA.

Andalucia

Aragén 5 Sector proveedores Total

Asturias B Sector clientes Total

Baleares

Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Ledn

Catalufia

C. Valenciana
Extremadura
Galicia
Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco
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o
=)
=
=

2 25

Sectores proveedores y clientes en las CV turisticas de las CC. AA. (N2 CC. AA.)

Actividades asociativas
Energia

Automocion

Educacion

Comercio

Serv. anexos de transporte
AAPP

Servicios empresariales

CLIENTES

Construccion
Turismo

Edicion

Transporte
Telecomunicaciones
Servicios financieros
Servicios empresariales
Energia

Comercio

PROVEEDORES

Actividades inmobiliarias

Agroindustria
Turismo

Fabricacion de bebidas

o
o
=
=

2

Fuente: elaboracion propia a partir de las tablas Input-Output por CCAA y aplicacion metodologia
Anexo 3
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Toda esta informacion se ha plasmado en un grafico que muestra una
cadena de valor simplificada para el conjunto espanol del turismo y sus
interrelaciones sectoriales en términos de proveedores y clientes. Los
datos incluidos hacen referencia al porcentaje que para los campos de
la actividad turistica suponen los sectares que los proveen (proveedores,
parte izquierda de la cadena)y el porcentaje que para las ventas de las
ventas de las actividades turisticas suponen los sectores que los com-
pran (clientes, parte derecha de grafico).

En cuanto a los sectores proveedores al turismo, con caracter mas
extendido encontramos a la industria agroalimentaria (esto se repite en
practicamente todas las comunidades autonomas), mas concretamente
la fabricacion de bebidas y los transformados alimenticios. En su con-
junto sus provisiones a la actividad turistica vienen a alcanzar en torno al
15-25% del total de las compras a proveedores del turismo.

Un segundo sector fuertemente vinculado es la actividad amplia y hetero-
génea del comercio (tanto al por mayor como al por menor). Sus insumos
suponen en torno al 8-15% de las compras desde turismo y esta situacion
se da en practicamente en todas las CCAA tambieén.

Las actividades inmabiliarias suponen también un input muy destacable
para las actividades turisticas (fundamentalmente vinculado a la cons-
truccion de infraestructuras hoteleras y otras infraestructuras de apoyo
especializadas). Aunque su peso se ha visto notablemente mermado
como consecuencia de la crisis, actualmente suponen cerca del 6-10%
de las compras de la actividad turistica.

Otra actividad muy destacable, sobre todo por la potencialidad en térmi-
nos de innovacion, es la que incluye los servicios empresariales. Estos
contemplan un amplio rango de subsectores como la consultoria y ase-
soria (en tematicas variadas), la edicion y publicidad y el asesoramiento
financiero. Los insumos de estos sectores por parte de las actividades
turisticas pueden alcanzar entre al 4-8% del total siendo una dinamica
también observada en la mayor parte de las comunidades autonomas.

Vinculas a estas actividades tenemos también las TICs que aparecen
de manera destacada dentro de los servicios avanzados en un numero
amplio de Comunidadesy que llegan a alcanzar el 4% de los insumos tota-
les del turismo.
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Por el lado de los clientes, resaltar como el peso mayoritario de las ven-
tas se concentra en el segmento de los hogares (turista) con un 80-90%
de todas las ventas &. El resto de las ventas desde el turismo tiene carac-
ter residual (en torno al 5-10%) para diferentes sectores en el &mbito de los

servicios.

Cadena de valor simplificada en de las actividades turisticas con el resto
de la economia espanola

SECTOR PROVEEDORES SECTOR CLIENTES
INDUSTRIA AGROALIMENTARIA COMERCIO SECTOR HOGAR
« Fabricacion de bebidas « Al por mayor (TURISTA)
« Transformados alimenticios « Al por menor
16 CC. AA. 15-25% 13 CC. AA. 8-14% 16 CC. AA.
, 80-90%
TRANSPORTE ENERGIA ﬁ p - -%
2 CC. AA. 2% [N CC. AA. 4-5% [ # \
SERVICIOS FMPRESABlALES
et | 5-10%
A - SERVICIOS
14 CC. AA. 4-8% construccion | | empresariates | [ comercio
13CC. AA. | | 10CC. AA. | | 6 CC. AA.
ACTIVIDADES _
e aapp (INcLUIDA SALUD) | | TRansporTE | | Epucacion
14 CC. AA. 9CC.AA. [] 8CC.AA. []3CC.AA.
T

Fuente: elaboracidn propia a partir de las tablas Input-Output por CC. AA.

30. La cifra de 16 comunidades auténomas es resultado de la falta de input-output para Extremadura que reduce
el maximo posible a 16 regiones. Ello es extensible al resto de casos comentados.
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Como se ha senalado en capitulos previos, la innovacion
y la tecnologia han cambiado el modelo competitivo de
la actividad turistica abriendo nuevas oportunidades
tanto en lo referente a la gestion del destino como a su
conceptualizacion. Eneste sentidose haceindispensable
una caracterizacion inicial en materia de innovacion para
el sector turistico que complemente la caracterizacion
del papel de especializacion turistica y las cadenas de
valor anteriormente estudiadas.

El objetivo de este epigrafe, por lo tanto, no es desarrollar
un analisis de la innovacion en las empresas turisticas en
Espana sino unafoto que contemple el mapa que estamos
desarrollando. Por ello, a continuacion, se incluye un
analisis de la caracterizacion tecnologica de las empresas
turisticas a partir de la informacion disponible en el Panel
de Innovacion Tecnologica (PITEC)E.

31. Accesible desde el Instituto Nacional de Estadistica:

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.
htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176755& menu=resultados&secc=1254736195616&idp=1254735576669
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PITEC es una base de datos de tipo panel que permite el
seguimientodelasactividadesdeinnovaciontecnologica
de las empresas espanolas. Se trata de una iniciativa del
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Con datos desde
2003, contiene la informacion estadistica disponible
sobre las actividades tecnologicas de las empresas y
las condiciones para la realizacion de las actividades de
|+D+i en ellas.

PITEC ofrece mas de 460 variables de alrededor de 12.000
empresas desde el ano 2003 lo que permite construir
series temporales para el estudio de la evolucion e
impacto de la innovacion en el sector empresarial, asi
como la identificacion de las distintas estrategias de
innovacion adoptadas por las empresas.

El PITEC, aunque esta realizado para el conjunto de
Espana, permite identificar la distribucion de empresas
a nivel regional para el caso de Madrid, Cataluna y
Andalucia (donde por su nimero es mas complicado la
identificacion de las empresas) y estimar de manera
aproximada la distribucion en el resto de las regiones
espafnolas(donde por sumenornimero podriavulnerarse
el secreto estadistico) &.

32. Por cuestiones de secreto estadistico, el PITEC solo recoge la distribucion por region de las empresas
para las regiones con un nimero suficientemente amplio de empresas, siendo el caso de Madrid, Cataluia
y Andalucia (pregunta “localizacidn de la sede social de la empresa”). Para el resto de las regiones, al
no disponer de una variable que regionalice la ubicacion de la empresa, se puede estimar a través de
variables indirectas. La mas sencilla (aunque no exenta de margen de error) es a través de la localizacion
de la plantilla de I+D o de la mayor parte de los gastos de innovacion de la empresa.
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I11.1. DESCRIPCION
DE LA MUESTRA

Elanalisis que se presenta en las siquientes paginas supone la primera oca-
sion que se aborda un analisis de estas caracteristicas en el sector turistico,
lo que

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que el diseno de la muestra de
empresas del PITEC, que es sobre la que se basa este analisis, no responde
tanto ala voluntad de garantizar representatividad de los resultados a nivel
sectorial sino a los agregados de la muestra. Es por ello que los resultados
de las siguientes paginas deben considerarse en un contexto de prudencia
ya que se trata de una submuestra de PITEC 53 para el ambito del turismo
que probablemente no es lo suficientemente representativa del conjunto
de empresas del sector turistico espanol, mas alla de que dichos resulta-
dos puedan considerarse como indicativos de su situacion.

Delas aproximadamente 12.000 empresas que integran el panel,

del sector turistico (ver nota 23), nimero
que va variando en funcion del cierre de algunas y la incorporacion de nue-
vas: en 2003 el subconjunto de empresas del sector turistico contaba con
un total de 224 observaciones, se alcanza un pico de 269 observaciones en
2004y desde entonces se va disminuyendo progresivamente hasta situarse
en 192 para el ano 2076.

El siguiente grafico incluye la evolucion en el numero de empresas de
turismo consideradas en PITEC desde el ano 2003 asi como el porcentaje
que representan sobre sobre el total de la muestra del panel:

Se puede afirmar que, tomando en consi-
deracion el peso del conjunto de empresas del turismo en el total nacional
segun el DIRCE (aproximadamente del 11%) estan significativamente

y ademas esta situacion ha ido
empeorando con el tiempo. Esto genera, I6gicamente, un handicap notable
ala hora de poder caracterizar el sector en términos de I+D e innovacion y
sus necesidades al respecto.

33. En concreto empresas clasificadas en los epigrafes 0031 - Hosteleria y 0042 - Actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento de la variable ACTIN del PITEC.
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N.2 empresas de la submuestra de turismo y porcentaje sobre el total
de la muestra de PITEC 2003-2016

300 35%

30%

25%

-~ 20%

- 15%

NUMERO DE EMPRESAS

- 10%

J31Id TV101 73 34408 3rVLNIIY0d

05%

00%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: INFYDE a partir de la explotacion del Panel de Innovacion Tecnoldgica - PITEC

Por otro lado, la muestra de empresas turisticas en el panel se encuen-

tra (el 60% de la muestra de —

empresas turisticas del PITEC tiene mas de 250 empleados), |85_
(el 47% de las empresas turisticas del PITEC facturan mas de 15

millones de euros al afo)y (el 76% de las mismas tienen

mas de 20 anos de antigliedad).

Estructura por tamano, facturacion y edad de la muestra de empresas
turisticas desde 2003 en PITEC

ESTRUCTURA POR EMPLEADOS ESTRUCTURA POR FACTURACION ESTRUCTURA POR EDAD
[RANGO DE EMPLEADOS] [RANGO EN MILLONES DE EUR0S] DE LA EMPRESA [AN0S]
5-15 20-40
50-250 o N
25% 28% 58%
10-50
12%
<10 >100 50-100 <1 >100 <10
4% 6% 8% 9% 2% 2%

Fuente: INFYDE a partir de la explotacion del Panel de Innovacion Tecnoldgica - PITEC
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A lo largo de los 14 anos considerados en el analisis, no solo el numero de
empresas turisticas de la muestra ha ido variando en nimero, sino también en
lo relativo a la tipologia de las mismas (las variaciones se producen tanto en
tamano, facturacion y empleo, y subsector turistico al que pertenecen). Esto
puede también anadir

Los siguientes graficos incluyen una comparativa de la submuestra turis-
tica respecto al conjunto del Panel en cuanto a facturacion, empleados
medios y la ratio de productividad laboral aparente:

Evolucion comparada de la facturacion y el nimero de empleados
desde 2003 en PITEC

Facturacion y empleados medios en el conjunto de la muestra de PITEC
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9840
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Facturacion y empleados medios en el conjunto de la muestra de empresas turisticas
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Como se puede apreciar, para el conjunto de la serie temporal, en el caso
de las empresas turisticas los valores de tamano medio de la plantilla son
notablemente superiores a los de la media del PITEC (denotando un sector
intensivo en mano de obra) frente a unos valores de facturacion sensible-
mente mas bajos. Esto deriva a unos valores de productividad aparente
del trabajo mucho mas inferiores en la submuestra de turismo que en la
del conjunto del PITEC.

Evolucion comparada de la facturacion y el nimero de empleados
desde 2003 en PITEC

Productividad laboral aparente (miles de euros/persona) en el conjunto de la muestra PITEC

300

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016

Productividad laboral aparente (miles de euros/persona) en la muestra de empresas turisticas

300
250
200

150

1375
100
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2004 2015 2016

Fuente: INFYDE a partir de la explotacion del Panel de Innovacion Tecnologica - PITEC
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Finalmente, un indicador que resulta interesante para caracterizar la sub-
muestra turistica es el del numero medio de empleados asalariados con
educacion superior: a pesar de contar con plantillas sensiblemente mas
numerosas en la submuestra de empresas turisticas, estas cuentan con
tanto en valor abso-
luto como muy notablemente en lo que respecto al porcentaje sobre el total.

Empleados remunerados con educacion superior desde 2006 en PITEC

Empleo con educacion superior medio (personas EJC y porcentaje sobre total)
para el conjunto de la muestra de PITEC
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I Empleados con educacion superior
[ @ Porcentaje de empleados con educacién superior

Empleo con educacion superior medio (personas EJC y porcentaje sobre total)
para el conjunto de la muestra de empresas turisticas
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Fuente: INFYDE a partir de la explotacion del Panel de Innovacion Tecnologica - PITEC
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A pesar de las cautelas y limitaciones que impone una muestra como la
descrita, a efectos de extraer conclusiones de caracter general,

en temas relacionados con la innovacion,
el gasto en I+D o las fuentes de financiacion. El hecho de que estas diferen-
cias persistan a pesar de tratarse de aquella porcion de las empresas del
sector de mayor tamano y volumen de facturacion no hace sino poner de
manifiesto diferencias que seguramente se agudizarian se analizasemos
empresas de menor tamafno (pymes y micropymes) mas representativas
del conjunto del sector turistico.
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l11.2. INNOVACION EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS

En este apartado se incluyen los resultados del tratamiento de las variables
de PITEC correspondientes al ambito de la innovacion, y mas concreta-
mente a la comparativa entre la situacion en el conjunto del panel y en la
submuestra de empresas turisticas en cuanto a:

a) Tipologia de lainnovacion desarrolladas,

b) esfuerzo en innovaciony sumedicion a través del gasto 2,

c) tipologia del gasto en innovacion (estructura),

d) tipologia de innovacion de tipo organizativo y de comercializacion,
e) factores limitantes o incentivadores para la innovacion, y

f) objetivos subyacentes a la actividad de innovacion.

Las cifras extraidas del PITEC para el conjunto del panel y la submuestra de
turismo apuntan a una notable

un rasgo que se confirma como estructu-
ral del sector turistico a lo largo de todo el periodo analizado. Asi, por tipos,

en 2016 (ultimo afio disponible)las en el conjunto
del panel eran desarrolladas por una media del
frente a solo el por un

las de bienes un 30,5% frente a
un 2,1%, y las de servicios un 14,9% frente a un 8,3%. Estos patrones per-
manecen invariables a lo largo de los 14 anos analizados.

Parece razonable que en un sector de servicios primen las innovaciones de
proceso frente a las de productos (porcentualmente las primeras practica-
mente duplican a las segundas). Sin embargo, llama la atencion el bajo peso
que tienen las innovaciones de servicios.

34. Si bien el tratamiento habitual de los esfuerzos en I+D e innovacion han venido denotados formalmente
como “gastos” en la contabilidad empresarial.
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Innovacion por tipologia comparada desde 2003 en PITEC

Realizacion de innovaciones segun tipo en el conjunto de la muestra PITEC
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Fuente: INFYDE a partir de la explotacion del Panel de Innovacion Tecnologica - PITEC
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Observando el gasto derivado de las actividades de innovacion, se aprecia
un nivel considerablemente bajo entre las empresas de turismao (aproxima-
damente

en 2016), pero ademas ha mostrado una tendencia
decreciente alo largo del periodo considerado.

Gasto en innovacion y esfuerzo relativo medio por empresa comparada
desde 2003 en PITEC

Gasto en innovacion medio (Euros y total de facturacion) en el conjunto de la muestra de PITEC
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Opuestamente, durante todo el periodo en el conjunto de la muestra del
panel la tendencia ha sido opuesta:

En relacion con la estructura de este escaso gasto en innovacion que rea-
lizan las empresas del sector turistico, se puede destacar el
que tienen dentro del mismola
durante todo el periodo (a excepcién quizas del Ultimo afo 2016).
También destaca la diferencia de peso relativo que tienen en el conjunto
de empresas del panel algunas partidas como la formacion (casi un 9% en
2016)y los preparativos para la produccién y distribucion (9,3% en 2016).

Tipologia de los gastos en innovacion desde 2003 en PITEC

Estructura del gasto en innovacion segtn tipo de partida para la empresa media
del conjunto de la muestra de PITEC
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Estructura del gasto en innovacion segtn tipo de partida para la empresa media
de la muestra de empresas turisticas
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Ala luz de los datos puede parecer que las empresas turisticas compensan
su escasa inversion en 1+D (y en progresivo decrecimiento durante todo el
periodo) con adquisiciones directas de equipamiento, siendo esta la partida
de la empresa turistica que permanece mas estable a lo largo de los anos.

Sin embargo, también en esta partida se evidencia una paulatina caida de su
importancia relativa dentro del conjunto de gasto dedicado a la innovacion a
partir del 2009, coincidiendo con la llegada de la crisis, tal y como sucede en
el conjunto de los sectores, aunque de forma mas acentuada en turismo.

Por lo que respecta a las innovaciones organizativas, tanto aquellas rela-
cionadas con la introduccion de nuevos metodos de organizacion de los
lugares de trabajo en la empresa, como con las nuevas practicas empresa-
riales en la organizacion del trabajo, se sitian muy por debajo del conjunto
de las empresas del PITEC (con casi 13 puntos porcentuales menos). Una



Innavacidn y turisma en Espana

menor diferencia se observa en las innovaciones organizativas relaciona-

das con la

con otras empresas o instituciones publicas (12,4% de empresas
para el conjunto del panel frente a un 7,3% en la submuestra de empresas

turisticas en PITEC).

Innovaciones organizativas por tipo comparadas desde 2008 en PITEC

Realizacion de innovaciones organizativas segun tipo en el conjunto de la muestra PITEC
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En relacion con las innovaciones de comercializacion destaca como rasgo
definitorio el mayor peso relativo que tienen entre las empresas turisti-
cas, especialmente al servicio de la implantacion de nuevos metodos para
el establecimiento de los precios de sus servicios (11,5% de las empresas
de la submuestra turistica frente a un 8,6% del conjunto del Panel) o las
nuevas técnicas o canales para la promocion del producto (17,7% de la sub-
muestra turistica frente al 16% del conjunto del Panel).

Innovaciones de comercializacion por tipo comparadas desde 2008

Realizacion de innovaciones de comercializacion segun tipo en el conjunto de la muestra PITEC
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En cuanto a los nuevos métodos para el posicionamiento del producto en
el mercado o canales de ventas las empresas turisticas presentan niveles
de implantacion similares porcentualmente al del conjunto de empresas
del PITEC.

La muestra del PITEC pone de manifiesto la importancia que tradicional-
mente ha tenido y sigue teniendo entre las empresas turisticas la gestion
de inventarios: disponibilidades, precios y canales, especialmente desde la
irrupcion de internet, en sectores como el de la hosteleria.

Una
caracteristica por tanto definitoria del tipo de innovaciones que se realizan
en un sector del ambito de los servicios, tan condicionado y dependiente de
los canales de comercializacion, especialmente online.

Por otro lado, cuando analizamos la evolucion del peso que han tenido este
tipo de innovaciones entre las empresas turisticas desde el ano 2008, obser-
vamos

en el conjunto de
la economia espanola, muy especialmente en la comercializacion de servi-
cios de naturaleza turistica.

Un conjunto importante de variables incluidas en PITEC permite identificar
los (o potenciadores) de la innovacién en las empresas
y, en nuestro caso, para la submuestra de empresas turisticas. Los grafi-
cos de la siguiente pagina incluyen el resultado de la explotacion de estos
factores agrupados segun diversas cateqgorias de factores de coste (de
informacidn, financiacion, etc.).
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Factores para la innovacion: limitaciones en las empresas desde 2004

Valoracion de la importancia de los factores para la innovacion
en el conjunto de la muestra PITEC (1): factores de costes
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Valoracion de la importancia de los factores para la innovacion
en el conjunto de la muestra PITEC (11): factores de costes
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Factores para la innovacion: limitaciones en las empresas desde 2004

Valoracion de la importancia de los factores para la innovacion
en el conjunto de la muestra PITEC (lll): factores de costes
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Alaluz de los datos relativos alos el hecho de que encon-

junto tanto la falta de fondos dentro de la empresa, externos a la empresa,
y el elevado coste para innovar,
para la submuestra turistica es muy significativo. En
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concreto, el acceso a la financiacion emerge como una de las principales
limitaciones que presentan las empresas turisticas a la hora de afrontar la
innovacion, tanto externa (3,14 puntos sobre 4 en 2016 respecto a la media
del panel con 2,58 puntos) como procedente de la propia empresa o grupo
empresarial (3,02 puntos frente a 2,47). En cualquier caso, es cierto que

momento en el que se observa una acentuacion de este problema.

Como un rasgo diferencial de la industria turistica frente al conjunto de las
empresas se puede destacar el mayor peso relativo que tradicionalmente
han tenido los factores de financiacion frente al factor coste de innovar, y
que en el conjunto de empresas del panel se invirtio como resultado de
la crisis (a partir de 2008/2009) a diferencia de lo que ha ocurrido en el
turismo que se ha mantenido como el mas bajo de los tres factores.

En cuanto a los resulta llamativo en el sector
turistico el mayor peso relativo que tiene entre los factores limitantes a
la innovacion las

(3,29 puntos frente a 3 de la media
del panel en 2016), por encima de cuestiones como la
sobre los mercados (3,23 frente a 2,98) o la (3,20 frente a 2,98).
Esta caracteristica podria poner de manifiesto la mayor dificultad relativa
existente entre las empresas turisticas para relacionarse con socios de
distinta naturaleza en proyectos de cooperacion para el desarrollo e imple-
mentacion de innovaciones. Ademas, esta falta de cooperacion se referiria
tanto a dentro del propio sector turistico, en la misma cadena de valor del
sectar, como con el ecosistema de proveedores tecnoldgicos y empresas
no caracteristicamente turisticas que lo rodean.

En general, los resultados obtenidos apuntan a que

dandoles mucha mas importancia relativa que el conjunto de las empresas
del PITEC: En el grupo de es importante también destacar
entre los limitantes para innovar en las empresas turisticas la puntuacion
otorgada a problemas como

(3,24 puntos frente a 2,74 en el con-
junto del panel en 2016), un cierto status quo que impide o desincentiva
la innovacion. Igualmente, también es importante destacar la puntuacion
otorgada al problema de la (3,16 puntos frente
a 2,90 en el conjunto de PITEC para el 2016) en un sector con un menor peso
relativo entre sus trabajadores de licenciados superiores.
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Finalmente, de forma similar al grupo de variables sobre factores limitan-
tes, el panel incluye tambien de manera analoga variables sobre el objetivo
subyacente a la realizacion de innovacion. Los resultados del tratamiento
comparado para el conjunto del panely la submuestra turistica se incluyen
en los graficos de la pagina siguiente: sobre el mercado

Importancia del objetivo de la innovacion desde 2008 en PITEC

Realizacion de innovaciones de comercializacion segn tipo en el conjunto de la muestra PITEC
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Importancia del objetivo de la innovacién desde 2008 en PITEC

Valoracion de la importancia del objetivo para la innovacion en el conjunto
de la muestra PITEC (11): sobre el mercado y la produccion/provision del servicio
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Importancia del objetivo de la innovacion desde 2008 en PITEC

Valoracion de la importancia del objetivo para la innovacion en el conjunto
de la muestra PITEC (Ill): sobre la sostenibilidad
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Hay que destacar que a pesar de la menor propension innovadora que se
observa entre las empresas del sector turistico (medida tanto por el gasto
medio que dedican a la misma como por el porcentaje de empresas que la
desarrollan), cuando se les pregunta por

Se trata por tanto de un sector que si tiene conciencia sobre la importan-
Cia que tiene la innovacion para cuestiones como la

(3,20 puntos en la submuestra turistica frente a 2,66 del conjunto
del panel en 2016), el ahorro de (tanto en lo que repre-
senta costes laborales, materiales y energéticos), la penetracion en

(3,03 frente a 2,07), el cumplimiento de determinados

(medioambientales, de salud, etc.)(2,98 frente a 2,56), disponer
de una (2,68 frente a 1,89) o garantizar una
del servicio (2,30 frente a 1,83) por citar algunos.

Cuando se analiza la consideracion de la innovacion entre las empresas
turisticas en relacion con su capacidad de se
observa también una

aunque este objetivo ha sufrido en el conjunto de
las empresas turisticas de la muestra una bajada considerable como resul-
tado de la crisis, aun superior al de conjunto de la muestra de PITEC.
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lIl.3. 1+D EN LAS EMPRESAS
TURISTICAS

En este apartado se incluyen los resultados del tratamiento de las variables
de PITEC correspondientes al ambito de la |+D, y mas concretamente a la
comparativa entre la situacion en el conjunto del panel y en la submuestra
de empresas turisticas en cuanto a:

a) Actividades de [+D internay externa,

b) gastos de [+D internay externay sus ratios

c) ocasionalidad de la I+D,

d) colaboracion en I+D,

e) financiacién de la 1+Dy su tipologia,

f) personal en |+F y sus ratios, y

g) figuras de propiedad intelectual derivadas de la [+D.

Las cifras extraidas apuntan a que
2. En
este sentido, como se puede apreciar de los graficos a continuacion, en 2016
el porcentaje de empresas que declara haber realizado este tipo de activi-
dades
que declaran realizarlo en el del panel.

Desde una perspectiva temporal, ademas, se puede apreciar como desde el
inicio de la serie (afio 2003) si bien se produce
del porcentaje de empresas que llevan a cabo actividades de [+D interna en
ambos conjunto (total PITEC y submuestra turistica),

el porcentaje de empresas que
llevan a cabo I+D interna del conjunto de PITEC pasa del 66,2% en 2003 al
39,56% en 2016, frente al 9,4% en 2003 de las empresas turisticas al 3,6% en
2016 (casi 3 veces menos).

35. Si bien el andlisis conjunto con las variables de innovacion y la estructura del gasto en innavacion en lo
referido a la componente |+D interna e I+D externa apuntan a que ambas son escasas.
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Actividades de I+D interna comparado desde 2003 en PITEC

Porcentaje de empresas con actividades de I+D interna
en el conjunto de la muestra PITEC desde 2003
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Fuente: INFYDE a partir de la explotacion del Panel de Innovacion Tecnoldgica - PITEC

Analizando comparativamente el gasto en [+D internay la externa, en el caso
de las empresas turisticas en PITEC se aprecia como el externo es sensible-
mente méas importante que en el colectivo total del PITEC (en 2016 el gasto
en I+D externo del sector turistico es un 66% del interno, frente al 12% que
supone en el conjunto de empresas del panel), denotando la

Este
aspecto, ademas, puede plantear una caracteristica diferencial en la forma
de desarrollar [+D e innovar en el sector con una serie de externalidades posi-
tivas (profesionalizacion de la actividad, innovacion abierta).
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Par otro lado, si bien en el conjunto de empresas del panel, tanto el gasto
interno y externo como la ratio sobre la facturacion permanece en fran-
jas relativamente estables desde 2003, en el caso del turismo la tendencia
desde los comienzos de la serie ha sido de progresiva disminucion pasando,
por ejemplo, de unas cifras porcentuales sobre la facturacion del 0,01%
(gasto interno) en el afio 2003, a practicamente 0 en el ano 2016.

Actividades de [+D comparado desde 2003 en PITEC

Gasto en |+D interna y externa medio (€ y % total de facturacion) en el conjunto de la muestra PITEC
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Enrelacion con la estructura del gasto en I+D interno, si bien en las partidas
de (investigadores, técnicos y auxiliares)
son mayaritarias para el conjunto del periodo tanto en las empresas de la
submuestra para el turismo como para el conjunto del PITEC (més de dos
terceras partes a lo largo del periodo), se observa entre las empresas turis-
ticas un mayor peso relativo de los

(por ejemplo un 33% frente a un 8% en
2016). En cualquier caso, es necesario puntualizar el bajo nivel de las cifras
correspondientes al turismo, lo que también conlleva también la necesidad
de tomar con precaucion estos resultados respecto a la comparativa con el
conjunto de empresas del PITEC.

Por otro lado, de nuevo la evolucion de

que en el caso del conjunto de PITEC: por ejemplo, mientras
las partidas de retribuciones del personal en I+D en el conjunto de PITEC
presenta una variabilidad de entre 2 y 5 puntos porcentuales, en el caso
de turismo el rango se amplia hasta los 30 puntos porcentuales en algunos
anos(de nuevo también los valores deben considerarse con precaucion ala
luz de las bajas cifras de la submuestra turistica del PITEC).

Un indicador interesante incluido en PITEC es el del nivel de continuidad
de las actividades de |+D en las empresas. La comparativa realizada para
el caso de

que en el conjunto del panel, con una variabilidad notable durante
los anos iniciales de la crisis. En el afio 2016 - en un rango de 1(continua)a 2
(ocasional) - las empresas del sector turistico contaban con un valor de 1,29
frente al 1,18 del conjunto del panel, es decir, las empresas turisticas tenian
una propension a realizar actividades de |1+D de manera mas ocasional que
el conjunto de la muestra. Durante los anos de crisis econdmica el sector
turistico aumento todavia mas la ocasionalidad de las actividades de [+D
hasta los 1,58 puntos en 2008 (maximo de la serie), reduciendo posterior-
mente estas cifras hasta el 1,29 mas reciente.
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Tipologia de los gastos en innovacion desde 2003 en PITEC

Estructura del gasto en innovacion segtn tipo de partida
para la empresa media del conjunto de la muestra de PITEC
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Nivel de continuidad de la |+D desde el 2004 en PITEC

Tipologia de I+D segiin continua (1) u ocasional (2) para el conjunto de la muestra PITEC
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Fuente: INFYDE a partir de la explotacion del Panel de Innovacion Tecnoldgica - PITEC

En cuanto al nivel de colaboracion en [+D+i, los datos del analisis apuntan,
de manera anéaloga al resto de indicadores, que

en 2016 el
375% de empresas turisticas del panel cooperaban en la realizacion de acti-
vidades de |+D+i, mientras que la media del conjunto del panel era del 45%.

En cualquier caso, es muy relevante la diminucion de la brecha que tradi-
cionalmente existia entre ambos subconjuntos ya que a comienzos de la
serie temporal (afo 2003) el valor para el conjunto de empresas turisticas
se situaba tan solo en un10,9% frente al 40% del conjunto del Panel.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS DE LA MUESTRA

PORCENTAJE DE EMPRESAS DE LA MUESTRA

Colaboracion en I+D+i desde 2003 en PITEC

Porcentaje de empresas que cooperan en |+D+i en el conjunto de la muestra PITEC desde 2003
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2016

37,5%

2016

En cuanto a la financiacion de la I+D, los dos conjuntos de gréaficos siguien-
tes muestran tanto el origen porcentual como el porcentaje de empresas de
cada muestra que accede a financiacion publica (por nivel administrativo).

En el primero de los gréaficos (financiacion de la I+D por tipologia) se pone
de manifiesto

tanto de la Administracién General del Estado, de las
Autonomias y de la propia Union Europea.
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Financiacion de la I+D por tipologia desde 2003 en PITEC

Estructura de la financiacion de la I+D segin tipo
para la empresa media del conjunto de la muestra de PITEC
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Financiacion de la |+D por tipo de administracion desde 2003 en PITEC

Porcentaje de empresas que acceden a financiacion publica segun tipo
para el conjunto de la muestra PITEC
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Fuente: INFYDE a partir de la explotacion del Panel de Innovacion Tecnolégica - PITEC

Esta dltima afirmacion viene corroborada por los valores absolutos del
segundo grupo de graficos(financiacion de la [+D por tipo de Administracion),
evidenciandose una cierta

existentes en los diferentes
niveles de la administracion. Asi, mientras que alrededor de un 10-20% de
las empresas del conjunto del panel participan en programas de financiacion
publica - autonémica o de la Administracion General del Estado (AGE) -, en el
caso de las empresas turisticas se situa en el rango 1-3%.



Analizando el empleo en |+D se puede afirmar que

Innovacion y turismo en Espana

comparada con los
valores medios del panel: si en el total de PITEC en 2016 el numero de per-
sonas en I+D medio por empresas se situaba en torno a 9,55y el porcentaje
sobre el total era de aproximadamente 2,59%, en el caso de la submuestra
de turismo este no alcanza el 0,45 (personas en ejecucion a jornada com-
pleta)y el 0,07% de la plantilla.

Personal en I+D y peso relativo por empresa desde 2003 en PITEC

Empleo en I+D medio (personas y % total de empleo) en el conjunto de la muestra PITEC
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Finalmente, cuando analizamos el uso de los recursos de
entre las empresas del sector turistico para proteger los resultados
de la I+D llama la atencion
Esto puede resultar razonable en un
sector muy dominado por la promocion y comercializacion de diferentes
servicios y propuestas de valor diferenciales para clientelas muy distintas.
En el sector turistico las estrategias de marca se utilizan de forma inten-
siva para posicionarse en el mercado en diferentes segmentos de clientes.

En cualquier caso, incluso en esta tipologia los valores registrados por las
empresas de la submuestra de turismo (6,25% del total de la submuestra
turistica en 2016) son sensiblemente inferiores a los reflejados en el con-
junto de empresas del panel (un 10,89% de empresas del panel en 2016)

Es también muy notable la progresiva disminucion registrada desde el
ano 2003 tanto para el conjunto del panel como para las empresas turis-
ticas en él: en ambas submuestras los valores casi se reducen a la mitad
entre 2003 y 2016.
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Figuras de propiedad intelectual de los resultados de la I+D comparado
desde 2003 en PITEC

Porcentaje de empresas utilizando alguna figura de propiedad
para sus resultados de I+D en el conjunto de la muestra PITEC
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INTRODUCCION A LA PARTE IV

El primer blogue de esta cuarta parte del informe incluye
en las siguientes paginas un analisis detallado de la
caracterizacion y priorizacion que en cada Estrategia
RIS3 las comunidades auténomas han llevado a cabo
especificamente (o de manera transversal) para las
actividades del turismo. Para ello se han considerado
tres categorias:

1. La primera de ellas (punto IV.1) hace referencia a especializacion
turistica por perfil economico, es decir, sequn la priorizacion que
cada estrategia RIS3 ha puesto de manifiesto de manera explicita.
Este ejercicio desarrollado es un complemento cualitativo al ejercicio
de especializacion llevado a cabo en el punto I1.2 y 1.3 anteriores del
documento y que proviene de un diagnostico de especializacion
inteligente de cada Estrategia RIS3.

2. La segunda categoria (punto 1V.2) hace referencia a la consideracion
de tecnologias que cada estrategia ha identificado bien por disponerla
en la region en empresas, centros tecnologicos y universidades, etc.,
0 bien por reflejarla como una tendencia que puede ser de aplicacion
0 critica para la actividad turistica considerada. Por su parte, este
ejercicio complementa cualitativamente al ejercicio de caracterizacion
de la innovacion a partir de la informacion del PITEC, y proviene de
diagndsticos tecnolégicos (capacidades y oportunidades en cada
region en términos cientificos y tecnolégicos) y de las experiencias de
expertos (empresariales, de las universidades, etc.) durante las mesas
de la gobernanza participativa RIS.

3. La tercera categoria (punto 1V.3) hace referencia a la definicion de
politicas instrumentales dentro de las estrategias que estan en marcha
(y se han integrado en los marcos RIS3 hasta 2020) o bien se plantean
desarrollar en la implementacion de la estrategia a corto y medio plazo).



Especializacién inteligente y turismo: un andlisis para las RIS3 en Espana

Tras este analisis de las RIS3 en Espana para turismo, un seqgundo
blogue incluye el analisis conjunto de los diferentes ambitos estudiados
previamente en este informe (especializacion econdmica y tecnoldgica,
prioridades, politicas e instrumentos de las RIS3 para turismo) que permite
desarrollar una primera aproximacion global y por territorio del turismo
en Espana desde la perspectiva de la especializacion inteligente y sus
estrategias.

El analisis individualizado por ambito y territorio, pero sobre todo el
tratamiento conjunto de ellos abre un campo critico en cuanto a:

a) Un mayor conocimiento entre las regiones de los retos y
potencialidades de cada perfil de especializacién turistica (en
términos sectoriales, tecnoldgicos y de competitividad mas amplia).

b) Un primer avance en la identificacion de dmbitos y aspectos de
interés comuny que podrian ser tratados interterritorialmente.

c) Planteamiento (y puesta en marcha) de mecanismos horizontales
(responsables politicas de innovacion y responsables politicas de
turismo)y verticales (entre comunidades auténomas y entre estasy
la AGE) para el desplieque de actuaciones conjuntas con una vision
integrada de la competitividad turistica en Espana.

d) Apertura de canales para el intercambio de experiencias y
practicas entre las comunidades auténomas en funcion de las
complementariedades de especializacion, tecnologicas, y de
politicas de apoyo.
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El turisma espaniol en las estrategias de especializacion inteligente

IV.1. EL TURISMO COMO AMBITO
DE ESPECIALIZACION EN
LAS RIS3 EN ESPANA

En base a lo extraido de las diferentes

continuacion se presenta una tabla de sintesis sobre la



CC. AA. DESCRIPCION DEL ENFOQUE

Andalucia

Enfoque de especializacion en Turismo propuesto por cada CC.AA.

Turismo experimental y motivacional, basado en los elementos culturales y naturales de Andalucia, e incorporando las nuevas
corrientes vinculadas a la gestion del patrimonio cultural, nuevos modelos de gestion turistica, incorporacion de las ICC's
(Industrias creativas y culturales), y la accesibilidad.

Aragon

Turismo vinculado al patrimonio cultural y natural, apostando por impulsar itinerarios culturales europeos y propuesta de
productos experimentales integrales (cultura + gastronomia + descanso + bienestar), promoviendo la innovacion en la gestion
turistica, la incorporacion de las TIC y las energias limpias.

Canarias

El sector turistico como eje tractor de la Economia, de su diversificacion y de los sectores de actividad de Canarias. Turismo
experiencial en base a los recursos patrimoniales y naturales de Las Islas, impulso a nuevos modelos de negocio y a propuestas
de valor integrales, promacion de la cooperacion publico-privada para refuerzo del destino, e incorporacion y desarrollo de
tecnologias clave (TICs, Crecimiento Verde, Crecimiento Azul, Sostenibilidad).

Cantabria

Cantabria como destino natural de gran diversidad (costa-playa Vs. Montafia-Esqui), traccionado a través de los actores
sectoriales, el fomento de su capacidad de internacionalizacion y de incorporacion de tecnologias clave (TIC), fortaleciendo las
estructuras logisticas clave (puerto y aeropuerto).

Castilla-
La Mancha

Innovacion en la promocion turistica de Castilla-La Mancha a través de las capacidades y tecnologias clave, y promoviendo
actividades emergentes clave vinculadas con el turismo cinegético, el enoturismo y el turismo idiomatico.

Castillay Ledn

El patrdn de especializacion inteligente de Castilla y Ledn plantea como prioritarias las actividades vinculadas con el Habitat
y Turismo, el Patrimonio y la Lengua Espaiiola, partiendo de las TIC como una de las tecnologias clave para traccionar la
competitividad del sector en la Region.

Cataluna

El turismo como elemento tractor del resto de sectores (industrias culturales, comercio, servicios de salud y construccion) y factor
clave en la dinamizacion de las zonas rurales, aprovechando el contexto geografico y climatico favorable, y tomando como ventaja
la diversidad cultural, gastrondmica, variedad en la oferta, y el posicionamiento internacional de la marca Barcelona.

Comunidad Foral

La apuesta por una economia del turismo sostenible basada en la oferta turistica vinculada a las experiencias singulares y

de Navarra personalizadas, vinculadas al bienestar de la naturaleza, la gastronomia y la cultura, y generacion de nuevas actividades turisticas
vinculados a la economia de la salud”

Comunidad La innovacion turistica enfocada hacia el desarrollo de servicios entorno al concepto mediterraneo, contribuyendo a la

Valenciana experiencia integral de Calidad de Vida y Salud, promoviendo la sostenibilidad en la actividad y planteando propuestas para
abordar la estacionalidad existente.

Extremadura Propuesta turistica vinculada a los recursos naturales y el patrimonio cultural de la region, complementada con la oferta
turistica relacionada con el bienestar y la salud (oferta termal) y apuesta por la capacitacion de las personas y los profesionales,
asi como por el fomento de la colaboracion y la cooperacion empresarial.

Galicia El posicionamiento de Galicia se centra en el turismo cultural y el vinculado a la naturaleza (el paisaje, el patrimonio gallego
histdrico y cultural o el Camino Santiago como producto Gnico diferencial). En materia de innovacion, la propuesta se centra por
promover la modernizacion del sector turistico y cultural a través de las TIC

llles Balears Se plantea un modelo turistico smart de alto potencial de crecimiento de las Illes Balears que persigue transformar los retos

saciales y econémicos que ha de afrontar la region en el contexto de fuerte evolucion disruptiva del mercado turistico internacional
a traves de 5 pilares: Sostenibilidad, Gestion e internacionalizacion de Productos, servicios avanzados y tecnologias, Capital
Humano para la economia del conocimiento, Innovacion abierta e Investigacién y Tecnologia.

Regidn de Murcia

La RIS3Mur apuesta por impulsar las oportunidades existentes en el turismo, la salud y el habitat que, a través de uso intensivo
en tecnologia, podran contribuir a la diversificacion y el crecimiento de la Region: plataformas de comercializacién, turismo
tematico, grandes proyectos integrales, aplicaciones para dispositivos moviles, etc.

Fuente: elaboracion propia en base a las RIS3 de las comunidades auténomas
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De forma explicita, un total de trece comunidades auténomas han conside-
rado en sus RIS3 el turismo como ambito de actividad prioritario sobre el
que promover la innovacion, y ademas en cada caso el enfoque de especia-
lizacion se ha ajustado al sector en cuestion.

A pesar de ello es necesario poner de relieve la elevada heterogeneidad
en el tratamiento de prioridades y areas de especializacion que no afectan
solo al turismo siendo ésta una consecuencia de las limitaciones tempora-
les y metodologias con las que muchos de los procesos de definicion RIS3
han contado.

A partir del analisis pormenorizado que por comunidad autonoma se incluye
a partir del punto 3.1.1 se ha llevado a cabo una sintesis sobre el nivel de
alineacion de la priorizacion de las Estrategias RIS3 con el nivel de especia-
lizacion del turismo.

Ademas, el grafico de la siguiente pagina incluye un resumen sintético del
tratamiento que en las diferentes RIS3 se le da al turismo como ambito de
especializacion/prioridad.

En cualquier caso, a continuacion se concretan las principales caracteris-
ticas de especializacion en turismo establecidas para cada region en sus
estrategias de especializacion inteligente:

» No existe homogeneidad en el nivel de prioridad: sector de especializa-
cion, prioridad, eje, linea, reto, etc.

« Existe unaalineacion relativamente alta entre la estructura econémica
turistica identificada y el foco en turismo acentuado en las RIS3:

CC. AA. con alineacion alta: 7

« CC. AA. con alineacion media-alta: 3
CC. AA. con alineacion media: 4

CC. AA. con alineacion baja: 3

A continuacion se incluye el detalle extraido de las diferentes Estrategias
RIS3 en materia de priorizacion y areas de especializacion vinculadas
al turismo por comunidad autonoma. Estas referencias se refieren a los
documentos estrategicos disponibles hasta diciembre/enero 2014/2015 y
se encuentran detallados en el anexo 4 de este documento.
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EL TURISMO COMO AMBITO EN LAS RIS3

GALICIA CANTABRIA

Apuesta sectorial:
Cluster turistico en combinacion con otras
actividades (TICs y agro)

El turismo no cuenta con un tratamiento
especifico en la estrategia

Reto1:
Las TIC y el sector turistico

. J

PAIS VASCO == | NAVARRA ARAGON

Apuesta 3: Economia verde
Linea1: Mejorar el turismo ofrecido Linea 1i:

El turismo no cuenta con un tratamiento

i [ Linea 2: Potenciar la innovacion y el Turismo basado en el patrimonio cultural
BN ED B CRIEEE desarrallo de nuevos productos; y natural
desarrollo de mercados
\ J
CASTILLA Y LEON % | LA RIOJA CATALUNA

Prioridad 4:
Patrimonio natural, cultural y lengua
espafiola, recursos endégenos base de la
sostenibilidad territorial

Apuesta sectorial:
Turismo vinculado a clusters concretos
(enoturismo y alojamientos)

Linea A7:
Industrias basadas en la experiencia
-creativas y culturales, turismo y deporte-

M Alineacion alta
[ Alineacion media-alta

[CIAtineacion media

Oalineacion baja
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EXTREMADURA == | C. DE MADRID <= | |[SLAS BALEARES

Eje1: Sostenibilidad turistica

Area de especializacion 3: El turismo no cuenta con un tratamiento
Turismo especifico en la estrategia Eje 2: Gestion de la innovacion
y la internacionalizacion turistica

Eje 3: Turismo de bienestar
ISLAS CANARIAS B0 [ CASTILLA-LAMANCHA il y calidad de vida

Prioridad 1: Mejora de la competitividad y Eje &:

la productividad del producto turistico Conocimiento

para el cambio turistico

Prioridad 2: Diversificacion productiva de ' , -
la economia basada en el turismo Eje 5: Tecnologias turisticas

ANDALUCIA C. VALENCIANA
Ejel:
Calidad de vida en un entorno de trabajo
vinculado con el turismo y la calidad
de vida

Prioridad 4:
Potenciacion de Andalucia como destino
turistico, cultural y de ocio

Ambito de potencialidad
Calidad de vida - Turismo




Innovacion Turistica  El turismo espanol en las estrategias de especializacion inteligente

ANDALUCIA

A. DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION

Las actividades economicas relacionadas con el
tanto en términos de

como en el papel de con escasa
actividad empresarial y en la de la region.
La Region dispone de una actividad consolidada

desde hace décadas. Ademas, a pesar de que la crisis ha lastrado la econo-
mia regional, su afeccion a la demanda turistica ha sido minima, con lo que
su protagonismo en la economia andaluza ha aumentado.

En este sentido, durante los ultimos anos el sector

(principalmente ) que ha sido acom-
panado por la Administracion Publica a nivel regional con la generacion de
estructuras de fomento de la innovacion en turismo (como Andalucia Lab.
— Centro de Innovacion Turistica &, como partenariado publico-privado para
126 la investigacion y la innovacion en el sector) que esta permitiendo incorpo-

rar elementos de innovacion y de calidad al sector en Andalucia.

En este sentido, la importancia de las TICs queda de manifiesto si se tiene
en cuenta que el

(un
6% mas que en el ano anterior).

B. PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION
EN TURISMO

La RIS3 Andalucia en su
establece como prioritarios los siguientes aspectos:

. Andalucia region de referencia en proyectos de
investigacion, experimentacion, demostracion y transferencia tecno-
l6gica en el ambito del turismo.

. de turismo.

36. http://www.andalucialab.org
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. basado en ele-
mentos diferenciales de Andalucia.

. y turismo.

Por otro lado, y de manera transversal, la RIS3 de Andalucia en su apuesta
por “Elimpulso a los Sistemas de Salud y de Bienestar Social”(Prioridad 5),
plantea como complementaria la especializacion en

como segmento de gran potencial econdomico en el que Andalucia
puede a futuro convertirse en referente mundial sustentada en la calidad

ARAGON

A. DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION

En términos economicos y de empleo,
segun
el Informe Anual del Empleo 2013 del Instituto de Estudios Turisticos (IET).

Aragon es la novena comunidad auténoma en numero de visitantes, y su
perfil diferencial de la oferta turistica de la Region se basa en la

. muy centrado sobre todo en el Pirineo
Aragonés(que agrupa el 40% de las pernoctaciones anuales en Hoteles,
el 75% en Campings y el 49% de las pernoctaciones en apartamentos
turisticos de la Region)y en Teruel.

. que esta relacionado con el patrimonio cultural
(arquitectonico y museistico), el Arte Mudéjar, el Camino de Santiago, y
el Arte Rupestre del Arco Mediterraneo son algunos exponentes.

. muy centrado en Zaragoza Capital,
donde vive el 50% de los habitantes de la Region y se concentra gran
parte de la actividad economica.

. vinculado a los balnearios, con un total de once en
toda la Region.

PARTE IV
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B. PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION

EN TURISMO
En lo que respecta a lineas estratégicas, la apuesta por
impulsar el turismo vinculado al y su poten-

ciacion a través de las nuevas tendencias de mercado turistico de interior:

. que aporten a una oferta
turistica de calidad (vs. cantidad)y que contribuyan significativamente
al desarrollo sostenible y equilibrado de la Region, manteniendo y mejo-
rando el patrimonio, generando riqueza y empleo.

« Desarrollo de (cultura,
gastronomia, descanso y bienestar) que a su vez requieren del desarro-
llo de sistemas/estructuras de gestion integradas.

« Incorporacion de la e
impulso del desarrollo tecnoldgico surgido de las actividades economi-
cas en las que la Regién es fuerte (agroindustria, energia, salud, etc.)y
las tecnologias facilitadoras (principalmente TICs).

« Extension del uso de energias limpias a los medios de transporte y alas
128 explotaciones de montana.

« Diseno de tejidos inteligentes para usos deportivos, equipamiento de
seguridad, etc.

« Innovacion en alimentacion, gastronomia y productos relacionados
con la belleza, el bienestar y la calidad de vida.

« Comercio de proximidad innovador.

CANARIAS

A. DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION

En base a los datos publicados en el Informe Anual de Eurostat (2010),
Canarias es el primer destino turistico de Europa. Esta posicion se traduce
en que tanto en términos de
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En cualquier caso, mantener la posicion de liderazgo atendiendo las necesi-
dades del mercado requiere de la incorporacion de avances e innovaciones
tecnologicas desde un enfoque transversal de la gestion de productos
turisticos, procesos y empresas del sector.

En el caso canario, el desarrollo de la innovacion turistica presenta una
capacidad de traccionar en otros ambitos de actividad de la Regién (agua,
energia, actividad manufacturera, TICs, agroalimentacidn, cultura, etc.).

Es por ello que la promaocion de la innovacion en el sector turistico canario
ha adquirido un doble objetivo:

favoreciendo su diversificacion y su integracion productiva.

El diagndstico de la RIS3 de Canarias plantea algunas y capaci-
dades que justifican la apuesta por la innovacion en el turismo:

« Canarias cuenta con una en la que los
empresarios conocen las necesidades del sector y los servicios y pro-
ductos que demandan los turistas. Ademas, hay empresas canarias
que son lideres a nivel local y

129

Algunas de ellas se —

vinculada a la actividad turistica.

« Existe
centros de investigaciony e intensivas en
conocimiento de Canarias para desarrollar productos y servicios arien-
tados al sector.

« Si bien se evidencia una disminucion en el nimero de visitantes y, lo
que es mas importante, en los ingresos durante los meses de menor
actividad (temporada baja), puede considerarse

que
permite que puedan ensayarse y contrastarse proyectos innovadores a
lo largo de todo el ano.

« Adicionalmente se plantean una serie de condiciones que generan
para el fomento de la innovacion en el turismo como
sector tractor del resto de las actividades econoémicas en la Region:

« El sector se encuentra de
establecimientos e infraestructuras turisticas. Esto supone una gran
oportunidad para la realizacion de mejoras aplicando criterios de
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sostenibilidad, ecodiseno y eco-innovacion en general, medidas enca-
minadas al ahorro y la eficiencia energética (fomentando con ello la
creacion de empresas de servicios energéticos)y soluciones TIC.

. decidida para la modernizacion de los planes de
ordenacion turisticos que sienten las bases suficientes para procesos
de adecuacion de la

« La economia turistica regional cuenta con una
con elevado volumen de visitantes y alto indice de
fidelidad, lo que establece cierta continuidad de flujo en las visitas, y
garantiza poder establecer ciertos

. (fuertemente vinculado al turismo),
con un considerable trafico aéreo, maritimo y terrestre permite ensa-
yar y demostrar todo tipo de tecnologias innovadoras sostenibles
aplicadas al transporte y ocio nautico-deportivo.

. es sinqular y dife-
rente a la de otros lugares del mundo.

130
. se vera mejorada por la
algunas de las
cuales ya han iniciado su actividad fuera de las Islas. Esto supone la
oportunidad de que los productos y servicios desarrollados y proba-
dos en las empresas turisticas de Canarias, puedan ser posteriormente
exportados en forma de productos o conocimiento a otras zonas en
vias de desarrollo turistico (sur de Marruecos, Cabo Verde, etc.)

B. PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION
EN TURISMO

« Las prioridades y medidas planteadas en el marco de la RIS3 Canarias
estan clasificadas en funcion de los objetivos definidos anteriormente.
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PRIORIDAD 1. MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD DEL PRODUCTO TURISTICO CANARIO

Innovacion parala
consolidacion competitiva
integral del sector

Mejora de las condiciones de competitividad del sector turistico a través de planes de modernizacion.
Nuevas tecnologias y herramientas aplicadas al turismo.

Mejora de modelos de negocio, modelos de gestian, procesos de servicios y marketing de las empresas del destino,
mediante acciones de sensibilizacion, formacion y asesoramiento.

Capacitacion a profesionales en aspectos que mejoren la competitividad y el potencial innovador de las empresas
turisticas.

Vigilancia tecnoldgica e inteligencia de mercado.
Puesta a disposicion de la Red Sanitaria al Turismo.

Innovacion parala
introduccion de nuevos
productos turisticos y la
consolidacion rentable de
los existentes

Definicion/redefinicion de modelos de negacio, centrados fundamentalmente en capacidades y recursos especificos
de Canarias y con elevada carga experiencial.

Emprendimiento y re-emprendimiento en el sector turistico.
Impulso de nuevas férmulas de valorizacion de productos turisticos complementarios a los tradicionales del sector.
Diseno/redisefio y prueba de productos turisticos nuevos.

Innovacion parala
comercializacion del
producto turistico

Capacitacion y formacion en nuevos métodos y herramientas de comercializacion del producto turistico.
Fomento de la comercializacion de la oferta turistica complementaria o experiencial de las Islas.

Transferencia de conocimiento turistico entre empresarios del sector mediante el fomento de la colaboracion,
desarrollo y sofisticacion de los productos turisticas, y la venta conjunta y directa.

Innovacion en formulas de
mejora de la conectividad
del destino turistico

Identificacion de formulas innovadoras para la gestion de tasas y de cualquier otro mecanismo que pueda favorecer la
frecuencia y el establecimiento de precios competitivos.

Determinacion de mecanismos de cooperacion estratégicos a largo plazo con companias aéreas.

PARTE IV
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Innovacion en
mecanismos de
cooperacion y alianzas
estratégicas

Desarrollo de modelos novedosos de cooperacion entre empresas y de colaboracion piblico-privada.
Colaboracion intersectorial en la definicion de productos turisticos.

Innovacion en formulas de
promocion y comunicacion
del destino

Puesta en marcha de mecanismos innovadores de promacion integral.
Desarrollo de acciones de promocion y comunicacion conjuntas publico-privadas en nichos/productos especificos.

Innovacion en formulas
inteligentes de relacion
con el cliente

Uso de nuevas tecnologias y la innovacion en procesos y comercializacion, para hacer una gestion mas efectiva y
rentable de las relaciones con el cliente” (marketing y cross-selling).

Innovacion en métodos
para captar talento y
sensibilizar a la poblacion
y el empresariado

Sensibilizacion mediante foros y espacios novedosos de encuentro, creacion y difusion de opinion.
Promover el desarrollo de talentos especificos necesarios para el futuro del sector.

Renovacion y
Modernizacion Turistica

Fomento de la cualificacion turistica mediante politicas de impulso a la renovacion edificatoria.
Impulso de la cualificacion turistica mediante la imposicion del mantenimiento del uso turistico.

Fomento de las politicas de mantenimiento de la calidad turistica mediante la promacion de las inspecciones técnicas
de los establecimientos.

Politicas de formacion continua de trabajadores y desempleados para facilitar la insercion laboral.
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PRIORIDAD 2. DIVERSIFICACION PRODUCTIVA DE LA ECONOMiA BASADA EN EL TURISMO

- Desarrollo de tecnologias facilitadoras esenciales para el turismo.
- Aprovechamiento de proyectos fin de carrera y del conocimiento universitario para el turismo.

[+D y Turismo B o
- Apoyo a proyectos de I+D basados en demandas especificas del sector turistico.
- Apoyo a nuevos productos turisticos basados en resultados de |+D.
- Implantacion de soluciones TIC orientadas al turista.
) - Colaboracion y métodos de encuentros para la cooperacion entre el sector TIC y el turistico.
TICy Turismo

- Pruebas de concepto TIC en destinos turisticos.
» Mejora de la conectividad en zonas turisticas.

Crecimiento Verde,
Crecimiento Azul,
Sostenibilidad y Turismo

- Pruebas de concepto de energias limpias, movilidad baja en carbono, gestion del agua o residuos en destinos
turisticos.

- Fomento de las zonas 100% renovables en entornos turisticos.
- Mejora de la Red de infraestructuras de apoyo a la naturaleza.
- Impulso a la eco-innovacion y el ecodisefio para el turismo.

- Fomento del ahorro y la eficiencia energética, fundamentalmente en establecimientos extra hoteleros y hoteleros de
menos de 4 estrellas.

- Fomento de la introduccion del gas natural canalizado en el sector.

- Mejora de la calidad del agua y de los entornos maritimos y costeros turisticos, prestando especial atencion a los
contaminantes emergentes.

Logistica, Transporte
y Turismo

« Mejora de la movilidad interna y externa mediante la introduccion tecnologias y metodologias avanzadas.
- Mecanismos de colaboracion entre el sector del transporte y la logistica y el turismo.

Ocio, Cultura, Deporte
y Turismo

« Mejora de la Red de espacios culturales de interés turistico.
- Preservacion del paisaje como recurso natural.
- Apoyo a la comercializacion on-line de la actividad de ocio-cultura y deporte orientada al turismo.

Industria agroalimentaria,
agricultura, ganaderia
y turismo

- Creacion de productos turisticos basados en los agrosistemas canarios y en los recursos agroalimentarios propios.
- Apoyo a la innovacion agroalimentaria para el sector turistico.
- Aumentar el nivel de autoabastecimiento alimentario y potenciar la interrelacion del primario con el sector turistico.

Construccion, Servicios
técnicos y turismo

- Politicas de recualificacion de los trabajadores con baja formacion para dar servicios y localizar oportunidades en el
ambito de la rehabilitacion y construccion asociada al turismo.

- Fomento del desarrollo de soluciones innovadoras, sostenibles y de alto valor anadido, para la rehabilitacion de la
planta alojativa y el desarrollo de nuevas infraestructuras.

- Apoyo al sector de la construccion y sectores econdmicos relacionados mediante el impulso de las rehabilitaciones
edificatorias.

Salud y Turismo

- Diseno de productos atractivos y ofertas singulares teniendo en cuenta la diversidad de operadores y la
complementariedad con el clima y las vacaciones principales.

- Fomento de alianzas estratégicas entre los distintos operadores del segmento de turismo de salud.

- Diseno de paquetes turisticos segin segmentos demograficos y en relacion a la complementariedad de las
motivaciones.

- Desarrollo de nuevos productos vinculados a la naturaleza y sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la RIS3 de Canarias
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CANTABRIA

A. DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION

En términos de peso economico, el turismo en Cantabria supuso en 2012 el
10% el PIB regional, basado fundamentalmente en
(costa-playa, montafa-esqui) e

(Cabarceno, uno de los mayores parques naturales con animales de
Europa: 7.500.000m?; Altamira, las cuevas de arte paleolitico principal
de Europa; Picos de Europa, etc.).

A este respecto, la RIS3 de Cantabria contempla un
que justifican su priorizacion en el marco de la
estrategia de especializacion inteligente:

ANALISIS DE FORTALEZAS Y RETOS PARA IMPULSAR LA INNOVACION EN

TURISMO EN CANTABRIA
FORTALEZAS RETOS 133
- Entorno natural de gran diversidad y con - Eltamano medio de las empresas es

la disponibilidad de recursos culturales pequerio (micro), por lo que las capacidades

y naturales de referencia: Cabarceno, de crecimiento individual son limitadas.

Altamira, EI Soplao, Picos de Eurapa, etc. . Ty iy
- Lainternacionalizacion de la produccion

- Oferta gastrondmica/ cultural turistica a otros entornos complementarios.
complementaria con la produccion

. . , . - Combatir la desestacionalizacion de la
agroalimentaria autéctona (Mar y tierra).

demanda turistica.

- Entornos deportivos de referencia
relacionados con las actividades del mary
el golf.

- Mejora la oferta integrada de productos
turisticos e impulsar la autoconfiguracion
de servicios por parte de los clientes.

» Mejora en la gestion de los activos
turisticos.

« Impulsar los nuevos nichos de mercado
relacionados con cultura y naturaleza.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la RIS3 de Cantabria
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B. PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION
EN TURISMO

Considerando el enfoque estratégico de la RIS3 de Cantabria (basado en
9 ejes priaritarios), el sector turistico se aborda desde un enfoque trans-
versal, en paralelo a la promocion de la competitividad de otros sectores
priorizados para la Region

EJE 2: INTERNACIONALIZACION

La RIS3 aboga por crear incentivos a la creacion y consolidacion

2.1. Apoyo ala de consorcios entre empresas que permitan potenciar y
internacionalizacion complementar diferentes capacidades para encarar el reto
de las pymes de la internacionalizacion. Ademas incide en impulsar para
cantabras ello las complementariedades entre sectores como son la

Agroalimentacion y el Turismo.

Fortalecimiento del puerto y el aeropuerto como infraestructuras
2.2. Cantabria de apoyo a la internacionalizacion: se considera fundamental
Exportadora fomentar conexiones aéreas de vuelos directos para el desarrollo
del sector turistico.

EJE 4: COOPERACION EMPRESARIAL

Fomento de la colaboracion con otros sectores dentro de una
misma cadena de valor, y sobre todo a través de la integracion
de dos 0 mas sectores regionales como son las TIC y el Sector
Turistico.

4.2. Cooperacion

134 otras regiones

Fuente: Elaboracion propia a partir de la RIS3 de Cantabria

CASTILLA-LA MANCHA

A. DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION

En Castilla-La Mancha el valor anadido bruto aportado por el turismo
asciende al lo que refleja que el turismo presenta
posibilidades de desarrollo en la Region, sobre todo el vinculado a la

ya que entre los recur-
sos se encuentran dos ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad
(Toledo y Cuenca), 478 monumentos declarados (33 en proceso de decla-
racion), 28 Conjuntos Histoéricos, (7 en proceso de declaracion), 5 Sitios
Historicos, 124 Zonas Arqueoldgicas (8 en proceso de declaracion), y 5
Parques Arqueoldgicos.

Ademas, la oferta turistica castellanomanchega presenta otros nichos de
mercado de perfil tradicional con alto potencial de demanda que requie-
ren de la incorporacion de aspectos innovadores, como son el
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(Castilla-La Mancha es, por volumen, el mayor
productor de vino de Espafa)y el

Cabe destacar también que el sector se agrupa a traves dela

(AEIT), que ade-
mas esta asociado a ThinkTur (www.thinktur.org), que es una plataforma
tecnologica donde el sector turistico espanol intercambia experiencias en
temas de tecnologia, innovacion y turismo.

La RIS3 de Castilla-La Mancha plantea un analisis DAFO especifico para el
sector turistico regional, que desprende las siguientes conclusiones:

ANALISIS DAFO DEL SECTOR TURISTICO EN CASTILLA-LA MANCHA

DEBILIDADES AMENAZAS
- Bajo indice de pernoctacion por parte delos  « Los altos niveles de desempleo en Espana
turistas que visitan la Region. y continuada caida de la renta disponible
condicionan el repunte de la demanda

- Bajo nivel de explotacion de lo rural, y falta ional
de relevo generacional en el dmbito rural. naciona.
- Elincremento de los costes de suministro,

« Limitantes presupuestarias publicas en = AR Ny
la dificultad de financiacion y la contencion

materia de turismo.

de tarifas estrechan los margenes o

- Falta de imagen de marca como destino comerciales de las empresas. 135
unico. —
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

» Rico patrimonio natural, histérico y cultural. ~ + Conectar la promocidn de la innovacion

- Consolidada puesta en valor del ambito turistica con las politicas de desarrollo

rural y muy alta calidad de los productos rural
agroalimentarios (vinos, quesos, dulces, - Priorizacion de la promacion turistica.
cereales). - Definicion de una marca turistica de
- Buena dotacion ocupacional. Castilla-La Mancha como destino tnico.
- Existencia del clister de innovacion de - Cooperacion con otros territorios europeos
turismo rural que aglutina conocimiento con intercambio de experiencias en
en: innovacion y TICs, aumento de ofertasy el ambito innovador de productos y
servicios, reduccion de costes operativos, promacion.
BB 05 GBS Ol vealt, He. + Ligadas a la innovacion y las TIC: Aumento
« Voluntad institucional de desarrollo de la de la eficiencia y reduccion de los costes,
actividad, en un dmbito (promocidn turistica - incremento del conocimiento del cliente
y deportiva) en que la colaboracion de las y de la competencia, perfeccionamiento
iniciativas publicas y privadas es critica. de las acciones de marketing, desarrollo

del comercio electrénico como una nueva
area de negocio mas de la empresa, las
TICs permiten a las empresas turisticas
CLM tener una presencia global y vincularse
con otras empresas de todo el mundo de
manera eficiente y rentable.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la RIS3 de Castilla-La Mancha
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B. PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION
EN TURISMO

La Estrategia de Especializacion Inteligente de Castilla-La Mancha contem-
pla la apuesta por el Turismo y la Cultura a través de la “innovacion en la
promocion turistica de Castilla-La Mancha, el turismo cinegeético, el enotu-
rismo y el turismo idiomatico”. Para ello, la apuesta se plasma de manera
transversal en la estrategia a traves de la siguiente estructura:

DESAFi0 1. REESTRUCTURAR Y CONSOLIDAR EL SISTEMA DE I+D+i DE
CASTILLA-LA MANCHA

Objetivo especifico: Reformular el sistema de |+D+I de Castilla-La Mancha para fortalecer sus
agentes, proveedores de servicios y oferta tecnoldgica

Cuenca como “Centro de Excelencia en
Medida 1.4: Centros de Excelencia “Industrias Culturales y Turisticas” y referencia
en la Region para la Innovacion Turistica.

DESAFi0 6. INCORPORAR EL DESPLIEGUE TERRITORIAL DE LA AGENDA DIGITAL 2020

Objetivo especifico: Trasladar los beneficios de las TIC a los ciudadanos, a las empresas y a la
Administracion, y potencial el uso de las TIC en los sectores de especializacion inteligente

136 | Programa “Sector Turismo Inteligente”™:

- Promover los alojamientos rurales
conectados, para la informatizacion de
la gestion, mejora de la web y marketing

Medida 6.5. Las TIC y el Sector Turistico .
online.

« Creacion de un Centro Demostrador
Regional en materia de innavacion del
turismo inteligente (smart destinations).

DESAFIO 8. CONCIENCIAR AL CIUDADANO DE LA IMPORTANCIA DE LA CULTURA

DE LA INNOVACION Y DEL EMPRENDIMIENTO, EN LO ECONGMICO Y EN LO SOCIAL

Objetivo especifico: Acercar la cultura cientifica y de la innovacion a los ciudadanos y puesta
en valor de su importancia estratégica para el desarrollo de la region

Organizacion de eventos sectoriales (Turismo)
cruzado con los factores de desarrollo de la
RIS3.

Medida 8.2. Comunicacion y publicidad de la
RIS3 en Castilla-La Mancha

Fuente: Elaboracion propia a partir de la RIS3 de Cantabria

Adicionalmente, la RIS3 de Castilla-La Mancha concreta que durante el pro-
ceso de elaboracion de la estrategia se iniciaron contactos con la Region de
Extremaduray, fuera de Espana, conla
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CASTILLA Y LEON

A. DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION

El patron de especializacion economica de Castilla y Leon plantea como
prioritarias las actividades de agroalimentacion, automocion, componen-
tesy equipos, salud y calidad de vida, energia y medio ambiente industrial,
habitaty

B. PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION
EN TURISMO

La Estrategia de Investigacion e Innovacion para la Especializacion
Inteligente de Castilla'y Ledon 2014-2020 (RIS3 CyL) contempla la actividad
turistica de manera integrada junto con “Patrimonio y Lengua Espanola”
que incluye las actividades que:

Aesterespecto, secontemplala

recursos endogenos base de la sostenibili-
dad territorial” que al igual que el resto de las prioridades marcadas en la
Estrategia, se aborda de manera transversal a través de los 6 programas
definidos:

» Programa 1. Innovacion empresarial y economia mas competitiva.
Programa 2. Ciencia excelente y liderazgo tecnologico.

Programa 3. Internacionalizacion.

Programa 4. Colaboracion.

Programa 5. Sociedad innovadora.

Programa 6. Agenda Digital para Castillay Leon.

Algunos de los programas y objetivos especificos que podrian tener inci-
dencia en la capacidad de innovacion del sector turistico de Castillay Leon
serian las siguientes:

PARTE IV
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PROGRAMA 1. INNOVACION EMPRESARIAL Y ECONOMIA MAS COMPETITIVA.

1.1 Apoyar el esfuerzo innovador de las - Servicios especializados a pymes: vigilancia tecnoldgica, servicios de innovacion, apoyo en la
empresas busqueda de oferta tecnoldgica y financiacion.

- |dentificacion de soluciones innovadoras para las demandas y desafios tecnoldgicos de las
empresas regionales.

- Inversiones en la cadena de valor de sectores ligados a recursos enddgenos naturales en el marco
de las prioridades tematicas de la RIS3.

« Ayudas a PYME para llevar al mercado nuevos productos o servicios.

- Utilizacion de instrumentos como préstamos participativos, avales, créditos puente, subvenciones
del tipo de interés o capital riesgo, beneficios fiscales.

1.2 Impulsar la creacion de empresas - Servicios avanzados de apoyo al emprendedor: aceleradora de nuevas empresas, viveros e
innovadoras basadas en patentes, ideas, incubadoras especializadas, busqueda de financiacion, desarrollo de negacio, talleres grupales de
proyectos innovadores y en sectores 0 asesoramiento en gestion de negocios, etc.

actividades vinculados al territorio . -
- Microcréditos a emprendedores.

- Creacion de una Red de mentores que apoyan desde el punto de vista estratégico a los proyectos
innovadores de los sectores prioritarios de CyL.

- Apoyo a Clusteres ligados a areas prioritarias.

1.3 Mejorar la formacion para la innovacion - Formacion de técnicos y directivos de empresas para: puesta en marcha de proyectos de I+D+l,
en los sectores que pueden liderar el gestion de la I+D+l, internacionalizacion de la [+D+, etc., con objeto de incrementar la innovacion y
cambio en el nuevo modelo productivo la inversion privada en [+D+l.

- Programas de formacion de emprendedores.
- Programas de formacion de gestores de |+D+| para su incorporacion a empresas.

- Formacion de promotores empresariales universitarios.

PROGRAMA 3. INTERNACIONALIZACION

3.1 Enfogue integrado de las actividadesde - Instrumentos financieros especificos para apoyar la internacionalizacion de la I+D+ de las PYME.

innovacion e internacionalizacion , . . L .
- Apoyo a empresas, clisteres y organismos de investigacion en el desarrollo de actividades

colaborativas y proyectos de innovacion que permitan la internacionalizacion

- Acuerdos de colaboracion estables entre la AA.PP. regional y otras regiones para el intercambio de
buenas experiencias en materia de politicas de I+D+l.

3.2 Aumentar la participacion de entidades - Desarrollo de servicios de apoyo para la participacion en proyectos internacionales: herramienta
de Castilla y Ledn en programas web para captacion de socios, bisqueda de financiacion, asistencia de servicios de consultoria,
internacionales de I+D+i asesoramiento en la presentacion de los proyectos, etc.

- Creacion de grupos de trabajo alrededor de las prioridades tematicas de Horizonte 2020
coincidentes con las prioridades regionales con objeto de acercar la vision regional al enfoque de
los retos europeos.
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PROGRAMA 4. COLABORACION

4.1 Fomentar la colaboracion tecnoldgica - Creacion de una red de clisteres para identificar proyectos colaborativos entre empresas.

entre empresas y la innovacion abierta

- Acuerdos entre empresas, asociaciones empresariales y/o clisteres para acciones y proyectos
innovadores.

- Acciones de networking con innovadores exitosos.

- Desarrollo de un ecosistema de innovacion social abierta que permita generar nuevas
oportunidades de negocio y mejores servicios piblicos promoviendo la innovacion especialmente
de tipo organizativa y de proceso.

4.3 Identificar la demanda tecnolégica - Creacion de una herramienta web de cooperacion inter- clister para el desarrollo de acciones
sectorial y favorecer la transferencia de conjuntas de internacionalizacion o en la diversificacion de nuevas lineas de negocio.

conocimiento

- Creacion de una plataforma estable (oferta/demanda) de transferencia de conocimiento entre
universidades, centros de investigacion, instrumentos de transferencia de tecnologia, hospitales y
empresas.

PROGRAMA 6. AGENDA DIGITAL PARA CASTILLA Y LEON

6.2 Desarrollar la economia digital para el - Favorecer el proceso de transformacion digital en las empresas desde un punto de vista
crecimiento y la competitividad de las de aplicacion sectorial de las TIC: busqueda de nuevas vias de financiacion, asesoramiento
empresas. tecnoldgico, conexidn entre oferta regional de soluciones TIC y necesidades del tejido productivo.

- Impulso del comercio electronico, e-marketing, etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la RIS3 de Castillay Leon 139

CATALUNA

A. DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION

Catalunarecibe el 25%
de los que entran en Espana. El turismo representa aproximadamente un
11% del PIB 'y de los ocupados (2011), las industrias culturales, en torno a un
3% del PIBy entre el 5% de los ocupados, y la industria del deporte un 2%
del PIBy entre el 2% y 3% del empleo (2006).

Cataluna también tiene un gran potencial en el (el
puerto de Barcelona, con mas de 2,5 millones de cruceristas y 900 esca-
las en 2011, es el puerto lider en Europa y el cuarto a escala mundial) y el

(en 2011 Barcelona ocupo el tercer lugar en el ranking
mundial del nimero de congresos internacionales).

La region presenta un gran potencial para crecer en términas turisticos en
base a sus ventajas competitivas:
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« Elturismo tiene una gran capacidad de traccion del resto de sectores
(industrias culturales, comercio, servicios de salud y construccién)y es
un factor clave de

« Los principales elementos potenciadores del turismo son un
una destacable
y una amplia

« El posicionamiento internacional de la es un activo
clave para el turismo y las industrias culturales y creativas: capital del
diseno, la moda, la gastronomia, la arquitectura y la creatividad; capi-
tal del deporte (FC Barcelona, juegos olimpicos); ciudad de congresos,
ferias y festivales internacionales; capital mediterranea; ciudad de
negocios (escuelas de negocio de élite, multinacionales, congresos)y
calidad de vida.

. son valores anadidos para la atrac-
cion de talento e inversion, especialmente en sectores economicos
comao las industrias culturales y creativas, la gastronomia o la moda.

o El tiene una fuerte presencia en productos web 2.0 y, en gene-
ral, en internet.

A pesar de que Cataluna y Barcelona ya son un destino turistico eminente,
todavia hay un largo camino por recorrer en cuanto a la promocion de un
turismo de calidad que potencie el eje gastronomia-ocio-cultura. Estos y
otros aspectos a considerar se recogen analisis DAFO.

ANALISIS DAFO DEL SECTOR TURISTICO EN CATALUNA

DEBILIDADES AMENAZAS

- Elacceso a la financiacion, especialmente  « La situacion de incertidumbre politica y
para las pymes, no siempre es facil. economica de Espana, la percepcion de
Espana como un mercado sin perspectivas
de crecimiento a medio plazo y la mala

imagen de la economia espanola.

- Las rigideces y los obstaculos del entorno
institucional y del mercado y determinados
factores sociales y culturales limitan la
dimension de las empresas catalanas. - Elalargamiento de la crisis y el

mantenimiento de las dificultades de

acceso al crédito y a fuentes alternativas
de financiacion dificultan que las empresas
leven a cabo los cambios estratégicos
necesarios.

« Algunos elementos estructurales y
culturales no facilitan el emprendimiento ni
las transformaciones necesarias del tejido
empresarial.
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ANALISIS DAFO DEL SECTOR TURISTICO EN CATALUNA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Laeconomia es muy abiertay exportadora - Transformacion del entorno de las
y hay un fuerte posicionamiento de la industrias culturales y creativas al entorno
marca Barcelona. digital y la globalizacion.

- Barcelona es la primera ciudad en calidad - Nuevas oportunidades econémicas debido
de vida para los trabajadores (European a las tendencias globales en el turismo
Cities Monitor, 2011, Cushman Wakefield). (las nuevas clases medias de los paises

emergentes piden servicios turisticos; el
envejecimiento de la poblacion genera una
demanda creciente de servicios adaptados).

« Enlos anos de crecimiento ecanémico se
ha desarrollado una extensa red publico
privada de apoyo al emprendimiento.

- Enlos paises emergentes crece la
demanda de productos y servicios en
los que Cataluna tiene fuertes ventajas
competitivas (turismo, alimentacion, salud,

- Barcelona es una de las primeras ciudades diseno).
del mundo en organizacion de ferias y
congresos internacionales, y también es
un referente en festivales de misica y
culturales.

- Gran nimero de empresas catalanas del
sector turistico tienen estrategias de
internacionalizacion de éxito.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la RIS3 de Catalufia

B. PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION
EN TURISMO

EJE 1. AMBITOS SECTORIALES LiDERES

Objetivo estratégico 1: Reforzar la competitividad del tejido empresarial mediante la mejora
de la eficiencia de los procesos productives, la internacionalizacion y la reorientacion de los
sectores consolidados hacia actividades de mayor valor anadido.

A.7. Industrias basadas en la experiencia Incluye las industrias creativas y culturales
(edicion, artes graficas, multimedia,
audiovisual, produccion de audio y video,
artesania, artes escénicas, diseno)y servicios
clave en Catalunia como el turismo y los
deportes.

EJE 2. CLUSTERES EMERGENTES

Impulsar clasteres emergentes a partir de la exploracion de ambitos nuevos en los que
Cataluna tiene oportunidades concretas

Objetivo estratégico 2 Potenciar nuevas actividades econdmicas
emergentes a partir de la investigacion y
la innovacion para crear y explotar nuevos
nichos de mercado.

PARTE IV
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EJE 3. TECNOLOGIAS FACILITADORAS TRANSVERSALES

Impulsar tecnologias facilitadoras transversales con capacidad transformadora del tejido
empresarial) y generadoras de nuevas oportunidades cientifico-tecnologicas

Objetivo estratégico 3 Consolidar Catalufia como polo europeo de
conocimiento y conectar las capacidades
tecnoldgicas con los sectores existentes y
emergentes del territorio.

EJE 4. ENTORNO DE INNOVACION

Mejorar el entorno de innovacion

Objetivo estratégico 4 Mejorar globalmente el sistema innovador
catalan, reforzar la competitividad de
las empresas (particularmente de las
pymes) y orientar las politicas publicas
hacia el fomento de la innavacion, la
internacionalizacion y el emprendimiento.

- P.1. Agenda digital

« P.2. Apoyo al emprendimiento

- P.3. Eco-innovacion (Economia verde)

« P.4. Apoyo a la innovacion no tecnoldgica
142 | - P.5. Formacion y talento

Fuente: Elaboracion propia a partir de la RIS3 de Catalufia

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

A. DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION

Para ello, la Fundacion Moderna (http://www.modernanavarra.com/) plan-
tea las siguientes respuestas para el desarrollo del sector turistico en la
Comunidad Foral de Navarra.

. de Navarra: naturaleza,
gastronomia y cultura para la generacion de
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« Oferta de nuevos productos y servicios en proyectos colaborativos
y con la participacion de universidades, centros de investigacion, y

. pro-
mocion y comercializacion en mercados de oportunidad.

« Explotacion de las
(e-marketing, escapa-
rate virtual, plataformas integrales de reservay servicios).

« Acceso a coherentes con
el posicionamiento de la propuesta de valor de Navarra o nacionales
complementarias, desarrollando

como el Camino de Santiago o Pirineos.

B. PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION
EN TURISMO

El Plan Moderna (la RIS3 de la Comunidad de Navarra) contempla para la
Region un total de 3 apuestas estratégicas (Economia Verde, Economia de
la Salud, Economia del Talento).

En el marco de la Apuesta “Economia Verde”, el Plan Moderna
en las
que define los siguientes que a su vez estructura en

LINEA ESTRATEGICA 1. MEJORAR EL VALOR TURISTICO OFRECIDO AL CLIENTE

PROYECTOS

- 1.1. Potenciar un turismo sostenible cimentado en la excelencia y la diferenciacion.
« 1.2. Impulsar el turismo cultural.

- 1.3. Potenciar y mejorar el Camino de Santiago en Navarra.

« 1.4 Impulsar el turismo de naturaleza.

« 1.5. Impulsar el turismo de congresos.

PARTE IV
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PRINCIPALES ACCIONES

A corto plazo

A medio y largo plazo

Potenciar y mejorar el Camino de Santiago.

Mejorar la senalizacion e informacion in situ
de los productos turisticos.

Incorporar la sostenibilidad, la innovacion
y singularidad como criterios basicos en
los programas y en las convocatorias de
ayudas publicas.

Incorporar los atractivos turisticos de
Navarra al turismo congresual.

Formacion en idiomas, nuevas tecnologias,
gestion etc.

Programa de acceso a iglesias,
monumentos y equipamientos culturales,
adaptado a las expectativas del cliente.

Mejorar la informacion proporcionada al
visitante a través de las nuevas tecnologias
(wi-fi) y en especial en turismo de
naturaleza (senderismo y BTT).

Foros de encuentro con otros sectores/
grupos de Navarra atractores de Congresos
(Salud, EERR, etc.).

Organizacion de jornadas y talleres
practicos que desarrollen la cultura de la
sostenibilidad y la excelencia tanto en la
gestion de las empresas turisticas como en
la atencidn a los clientes.

LINEA ESTRATEGICA 2. INNOVACION Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS/

NEGOCIOS

PROYECTOS

- 2.1. Fomentar proyectos innovadares en colaboracion.

« 2.2. Desarrollo de nuevos productos turisticos.

» 2.3. Incorporacion y explotacion de las oportunidades de las nuevas tecnologias.

« 2.4 Generacion de nuevos negocios alrededor del turismo.

PRINCIPALES ACCIONES

A corto plazo

A medio y largo plazo

Foros de encuentro de TURNAVARRA

para identificar y desarrollar en
colaboracién nuevos proyectos y productos
experienciales.

Mejorar la plataforma integral de reserva
online.

Red inteligente de gestion de contenidos
turisticos en los establecimientos turisticos
y taxis.

Crear el club de producto “Gastronomia de
Navarra”.

Proyectos colaborativos con otras regiones
en los productos: Camino de Santiago y
Pirineos.

.

.

.

Desarrollo de nuevas aplicaciones
informéticas que faciliten el acceso a la
informacion turistica y general de forma
personalizada.

Creacion del producto hibrido promacional
“Salud".

Creacion del producto hibrido promocional
“Energias Renovables de Navarra”.

Benchmarking y sistema de vigilancia
estratégica.

Incorporar en la universidad estudios
e investigaciones del sector turistico y
hosteleria.

Foros de encuentro con sectores vinculados
para identificar nuevos negocios.

Formacion especifica sobre
emprendimiento.
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LINEA ESTRATEGICA 3. DESARROLLO DE MERCADOS PARA LOS PRODUCTOS

TURISTICOS
PROYECTOS

- 3.1. Potenciar el turismo navarro en mercados nacionales e internacionales.
- 3.2. Impulsar el marketing via internet (e-Marketing).
- 3.3. Aprovechar sinergias con otras iniciativas turisticas externas.

PRINCIPALES ACCIONES

A corto plazo A medio y largo plazo

- |dentificacion de nichos de mercado (en - Acciones comerciales y promocionales
mercados consolidados y emergentes). conjuntas en mercados de oportunidad.

« Organizacion de misiones comerciales y - Creacion de un escaparate virtual “territorio
promocionales a mercados de oportunidad. de Navarra”.

- Potenciar una plataforma integral de - Sumarse a nuevas iniciativas nacionales
elaboracion y distribucion de contenidos y 0 internacionales que tengan
servicios turisticos. complementariedades o sinergias.

- Promacion y posicionamiento del portal - Desarrollo de e-marketing personalizado.
web en buscadores. - “Club del viajero de Navarra”: creacion de

« Aprovechar las fiestas de San Fermin una comunidad de visitantes en el portal
y otros eventos de alto impacto (como web y programa de fidelizacion.

determinados congresos) para promocionar . Creacion de un espacio wi-fi de turismo en —

Navarra como destino turistico. ciudades emisoras. 145

- Programa de atraccion de turoperadores.

Por otro lado, el turismo se contempla también en la apuesta estratégica
“Economia de la Salud” a través de la generacion y aprovechamiento de
sinergias con los en la Region.

LINEA ESTRATEGICA 3. DESARROLLO DE MERCADOS PARA LOS PRODUCTOS

TURISTICOS

PROYECTOS

« 2.2. Promover el desarrollo de sectores y actividades complementarias al sector salud: ocio,
turismo, etc.

PRINCIPALES ACCIONES

A corto plazo A medio y largo plazo

- Identificar las ventajas competitivas de - Desarrollar y crear nuevas empresas que
Navarra en servicios como el turismo, la brinden servicios complementarios a la
gastronomia y oferta educativa, para prestacion de servicios sanitarios (sobre
lograr sinergia entre las empresas que todo en las areas estratégicas).

brindan estos servicios, con las empresas
directamente vinculadas al sector salud.

Fuente: elabaracion propia a partir de la Estrategia MODERNA
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El turismo dispone de un espacio en la” "através de
la apuesta del Plan por la educacion y la generacion de conocimiento en
los sectores estratégicos para la Comunidad Foral de Navarra (Energias
Renovables, Construccion Sostenible, Talento, Sector Agroalimentario,
Turismo y Biomedicina). En concreto, plantea para el turismo la “incorpo-
racion en la universidad de estudios e investigaciones del sector turistico
y la hosteleria”.

Por ultimo, el Plan Moderna define para su modelo de desarrollo economico
unos entornos de colaboracion multinivel en los que los diferentes sectores
mantienes interrelaciones constantes. En el caso del Turismo, las interrela-
ciones con el resto de los sectores se plantean como el siguiente diagrama:

ENTORNOS DE COLABORACION: TURISMO SOSTENIBLE VS. SECTORES PRIORITARIOS

ENERGIAS RENOVABLES INDUSTRIA AGROALIMENTARIA CONSTRUCCION SOSTENIBLE
Potenciar la marca EERR. Navarra en Experiencias gastronomicas: Promover, como parte de los
la produccion turistica. degustaciones, rutas gastrondmicas, atractivos turisticos de la region,
visita a cultivos y empresas. sus edificios emblematicos en

construccion sostenible. Congresos
internacionales sobre construccion

sostenible.
SERVICIOS SANITARIOS EDUCACION Y GENERACION DE
Y BIOMEDICINA CONOCIMIENTO SIS RS S
Ocio para turismo de salud: paquetes  Desarrollo de nuevas lineas de Disero y organizacion de congresos:
integrales (p. ej., chequeos médicos investigacion en las universidades planeacion y ejecucion de eventos de
en fin de semana, visitas a spas, etc.).  para potenciar otras areas de alto nivel entre los que se encuentran
Congresos sobre temas médicos. oportunidad del turismo en Navarra. congresos internacionales,
Cursos de formacion especializada. seminarios o jornadas.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Estrategia MODERNA
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COMUNIDAD VALENCIANA

A. DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION

La Comunidad Valenciana es un importante nucleo turistico a nivel nacio-
nal-internacional, siendo el sector una de las principales fuentes de
creacion de riqueza'y empleo en la Region. A pesar del estancamiento de la
demanda interna, el volumen de turistas ha mantenido su tendencia alcista.
A pesar de la clara predominancia del durante los
ultimos anos han surgido otras actividades turisticas tales como el

El turismo de soly playa ha generado a lo largo de décadas una estructura
poblacional que, dando respuesta a las mayores oportunidades laborales
en el sector, se ha concentrado en municipios mas cercanos a la costa(que
cuenta en su conjunto con cerca del 70% de la poblacion en la Region).

La RIS3 de la Comunidad Valenciana plantea el siguiente DAFO correspon-
diente al sector turistico en la Region:

147
ANALISIS DAFO DEL SECTOR TURISTICO EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
DEBILIDADES AMENAZAS
- Especializacion orientada hacia actividades - Efecto arrastre de la caida del sector de la
ciclicas, en especial los servicios construccion sobre la actividad industrial,
destinados a la venta (turismo). turismo y comercio.

- Turismo con alta dependencia del mercado
nacional y de proximidad: reducido gasto
medio por turista.

» Fuerte sensibilidad al ciclo econémico
(consumo, turismo, construccion):
consecuencias sobre el paro.

- Turismo: alta dependencia nacional y gasto
medio reducido.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Sector turistico potente: turismo - Potencial de crecimiento del turismo
mediterraneo y diversidad de productos nacional e internacional atraido por la
turisticos. Region.

- Tren de alta velocidad: fomento del turismo
de fin de semana, de reuniones y de
negocios.

- Potencial de crecimiento del turismo
nacional e internacional: AVE, aeropuertos y
conexiones maritimas.

Fuente: elaboracion propia a partir de la RIS3 de Comunidad Valenciana
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B. PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION
EN TURISMO

La RIS3 de la Comunidad Valenciana enfoca su apuesta por la innovacion
turistica hacia el “desarrollo y prestacion de servicios turisticos alrededor
del concepto mediterraneo”, que contribuyan a una

Para ello, la estrategia incluye en su Eje 1. Calidad
de Vida un entorno de trabajo vinculado con el
planteando los siguientes objetivos generales:

« Promocionar la diversificacion hacia el turismo saludable, de mayor
valor anadido, no estacional y sostenible.

« Lograr que la Comunidad Valenciana sea un referente de eficiencia y
calidad en la gestion y comercializacion de los servicios turisticos.

La RIS3 de la Comunidad Valencia plantea los siguientes objetivos
especificos:

OBJETIVO GENERAL G. PROMOCIONAR LA DIVERSIFICACION HACIA EL TURISMO SALUDABLE,

DE MAYOR VALOR ANADIDO, NO ESTACIONAL Y SOSTENIBLE

1.3.1. Innovacion centrada - Distinguir, posicionar y consolidar a la Comunidad Valenciana como un destino turistico reconocido por su calidad de
en el turista vida y el cumplimiento y superacion de las expectativas del cliente, asi como por el desarrollo de herramientas.

- Reconvertir los destinos turisticos maduros y favorecer la transicion de destinos tradicionales hacia destinos
1.3.2. Ofertay Destinos turisticos inteligentes sobre la base de la corresponsabilidad y cooperacion publico-privada y la participacion social.

turisticos - Revalorizar los recursos que fomentan el equilibrio socioterritorial creando nuevos productos capaces de operar todo

el ano y de generar una oferta diferenciada y especializada en salud y calidad de vida.

1.3.3. Entorno turistico

competitivo - Garantizar el desarrollo sostenible ambiental, econdmico y sociocultural del turismo.

OBJETIVO GENERAL H. LOGRAR QUE LA COMUNIDAD VALENCIANA SEA UN REFERENTE

DE EFICIENCIA Y CALIDAD EN LA GESTION Y COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

1.3.4. Conocimiento - Desarrollar un sistema de inteligencia competitiva basado en el conocimiento del cliente, junto a herramientas de
turistico vigilancia tecnoldgica, para adaptar los procesos de prestacion de servicios y de toma de decisiones.

1.3.5. Innovacion centrada - Impulsar una cultura del detalle y atencion al cliente antes, durante y después del viaje, unida a la calidad y eficiencia

en el turista del servicio y al desarrollo de proyectos.
1.3.2. Ofertay destinos - Impulsar un nuevo proceso de gestion, integracion y comercializacion de la oferta, aprovechando las nuevas
turisticos tecnologias, canales y tendencias.

Fuente: elaboracion propia a partir de la RIS3 de Comunidad Valenciana
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EXTREMADURA

A. DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION

Extremadura cuenta con un sector turistico que representa el

Ademas, las empresas turisticas representan un 0,8% del
total de empresas extremenas frente al 0,72% que suponen estas mismas
en el conjunto de Espana.

Las actividades econémicas mas representativas en el sector son las rela-
cionadas con (fundamentalmente relacionados
con el turismo rural),

(relacionadas con el turismo aventura, el turismo cul-
tural, etc.).

Por otro lado, su situacion estratégica, en un corredor natural norte-sur,
favorecio el asentamiento de practicamente todas las civilizaciones que
habitaron la Peninsula Ibérica. Como resultado se puede encontrar una
extensa relacion de

Ademas, la Region cuenta con una extensa existiendo un
total de 6 estaciones termales distribuidas a lo largo de toda la geografia
regional y que componen la Asociacion de Balnearios de Extremadura y
bajo la denominacion de ‘Extremadura Termal'.

Finalmente, gracias a los espacios naturales que ha sabido conservary ala
gran diversidad de ecosistemas naturales, Extremadura se ha convertido
en referente internacional en

La RIS3 de Extremadura plantea un analisis DAFO para el sector turistico
que desprende las siguientes conclusiones:

PARTE IV
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ANALISIS DAFO DEL SECTOR TURISTICO EN EXTREMADURA

DEBILIDADES AMENAZAS

- Desconacimiento de las funciones de los - Cambio climatico que puede afectar
organismos de apoyo dentro del Sistema negativamente al sector agroalimentario, a
Regional de [+D+i. los recursos naturales de la region, y por

. tanto al sector turistico.
« Cultura innovadora poco desarrollada en

la region, y especificamente en el sector - Incremento de la capacidad de innovacion
turistico. de otros paises emergentes que pueden ser
competencia directa de la Region.

- Alta competencia nacional e internacional
en atraccion de inversiones en [+D+i.

« Inversion en |+D+i de Extremadura por
debajo de la media nacional.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

» Rico patrimonio natural, histérico y cultural. ~ « Demanda por parte de paises desarrollados
alineada con la oferta agroindustrial y

- Condiciones climatoldgicas favorables .
turistica de Extremadura.

para el desarrollo de ciertas actividades
economicas como: turismo y produccion de  « Potencial innovador de sectores

energias renovables.

- Alta calidad de materias primas y productos

regionales.

- Imagen exterior asociada a un concepto
amplio de calidad de vida y a productos
agroalimentarios de alta calidad.

tradicionales.

Posibilidades de posicionarse globalmente
en el sect or turistico asociado a calidad de
vida, salud y bienestar.

Cooperacion internacional para el
desarrollo como fuente de innovacion.

Fuente: elabaracion propia a partir de la RIS3 de Extremadura
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B. PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION
EN TURISMO

en los que se pro-
movera la innovacion en turismo dentro de la RIS3 de Extremadura son los
siguientes:

AMBITO 2: TALENTO

LE1 ATRACCION, DESARROLLO Y RETENCION DEL TALENTO

Reto 2. Consolidar una sociedad del conocimiento basada en las personas, y que se constituya
como polo de talento

Desarrollo de competencias basicas de fomento de la innovacion, el emprendimiento y la
internacionalizacion, prestando especial atencion a la formacion en idiomas para el impulso del
turismo, y capacidades relacionadas con la gestion empresarial, comercial, tecnoldgica, etc.

Programa T1.3. Debido al creciente interés que va teniendo Extremadura como

Formacion en |diomas destino turistico para el centro y norte de Europa, por ejemplo,
en actividades como el “Birdwatching”, asi como para el area
agroalimentario, teniendo en consideracion el peso que tienen
las exportaciones en el mismo.

Ambito 3: TEJIDO EMPRESARIAL

LE2 Incremento del nimero de empresas competitivas e innovadoras en la Region

Reto 3. Desarrollar un tejido empresarial e industrial internacionalizado y competitivo, capaz
de generar riqueza de forma sostenible en el tiempo.

Mediante esta linea estratégica se persigue que el tejido empresarial extremeno evolucione
hacia actividades de mayor anadido, para lograr ser competitivos en los mercados globales. Se
espera lograr que las empresas extremenas innoven y adquieran una mayor conciencia acerca
del proceso de innovacion, de modo que se incremente el nimero de empresas con capacidad
para desarrollar proyectos de I+D+i en las areas de especializacion regional.

Programa E1.3. Este programa plantea el impulso de la cooperacion y

Fomento de la colaboracion ~ generacion de alianzas, prestando especial atencion a aquellas

y la cooperacion empresarial  para el desarrollo de la I+D+i, que permitiran el incremento de
la competitividad en las areas de especializacion regional; asi
como la conformacion de consorcios estables que permitan
competir en mercados globales en los que las pequenas
empresas no tienen la capacidad suficiente para hacerlo.

Fuente: elabaracion propia a partir de la RIS3 de Extremadura

PARTE IV
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GALICIA

A. DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION

El posicionamiento de Galicia se centra en el

como producto unico diferencial), apostando por un
distanciamiento del turismo de sol y playa, mas vinculado a otros destinos
turisticos nacionales.

La diversidad orografica de la Region dota de recursos y caracteristicas
diferenciadas a los diferentes territorios que la componen:

. (todas las provincias), de tradicion en la
explotacion de la colinay aplicaciones relacionadas.

. (Qurense y Pontevedra) proporcionando
una estructura estable de Colaboracion enla Eurorregion Galicia- Norte
de Portugal.

— . altamente rural para Lugo y Ourense e intermedio

152 para A Corunay Pontevedra pero en ambos casos se consideran areas
proximas a ciudades.

. (A Coruna, Lugo y Pontevedra) &rea estratégica por su
valor ecoldgico, cultural, social y econdémico de recursos costeros y
marinas, y por tanto mas vinculados con el

como la pesca, el marisco y la agroalimen-
tacion en general.

B. PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION
EN TURISMO

La Estrategia de Especializacion Inteligente de

con-
tribuyendo a la , Y consequir ventajas competitivas respecto de
los competidores. Asi, esta apuesta se plasma en el siguiente desafio.
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RETO 1. NUEVO MODELO DE GESTION DE RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

BASADO EN LA INNOVACION

Objetivo especifico: Modernizacion del sector del turismo y las industrias culturales gallegas
mediante el uso intensivo de las TIC.

- Proporcionar contenido innovador a través de la aplicacion de las
TIC y la promacion de la CPI en todos los recursos disponibles en la
comunidad: el patrimonio, la cultura, la gastronomia, la naturaleza,
etc.

- Fomento de las iniciativas en el campo de la tecnologia y la
creatividad puede generar nuevos productos turisticos y nuevas
Medida 1.5. Las TIC actividades econdmicas de dimension internacional, donde las
administraciones juegan un papel de facilitadores y proveedores de

y el Sector Turistico
entornos adecuados para el desarrollo de las empresas.

- Los canales de aumentar las ventas y la competencia basandose
en las ventas directas sin intermediarios turisticos y eliminacion de
barreras a la competencia.

- En cualquier otra area de mejora que puedan mejorar la
competitividad y la creacion de empleo en el sector turistico gallego.

Fuente: elaboracion propia a partir de la RIS3 de Galicia

ISLAS BALEARES

A. DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION

La base esencial de la especializacion economica de llles Balears son las
actividades vinculadas a la hosteleria y a los alojamientos, que en 2010
represento un del total del PIB regional. Actividades también ligadas
al desarrollo de la especializacion en turismo son el transporte, el alqui
ler de vehiculos, agencias de viajes y servicios a edificios, las actividades
deportivas, la alimentaciony la construccion y actividades inmobiliarias, y
las TICs, que junto a hosteleria y los alojamientos representan un
en 2010.

En este sentido, del diagndstico elaborado en la RIS3 de Baleares se extra-
jeron las siguientes conclusiones, plasmadas en un analisis DAFO:

PARTE IV
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ANALISIS DAFO DEL SECTOR TURISTICO EN BALEARES
DEBILIDADES

AMENAZAS

Tendencia negativa hacia los objetivos de empleo e |+D
de la Estrategia Europa 2020.

Estancamiento del gasto turistico medio desde 2009.
Estacionalidad turistica en mayo-septiembre.

Retraso en la reorientacion competitiva de las agencias
de viajes.

Alto volumen de importacion de productos alimentarios.

Bajo nivel de inversion en |+D de empresas, agentes y
ensefanza superior.

Estancamiento del PIB per capita.
Descenso del nimero de empresas desde 2008.

Nivel de educacion superior en la region lejos de los
objetivos de Europa 2020.

Inestable conectividad de cruceros turisticos.
Evolucion decreciente del PIB del sector TIC.
Descenso del gasto en innovacion de las empresas.
Posible recuperacion de paises africanos.

Crecimiento de la poblacion afectaria a la sostenibilidad,
en la misma linea del riesgo que supone el turismo en
masa.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Especializacion relativa con respecto a Espana y Europa
en todas las actividades relacionadas con turismo.

Cifras récord de turistas visitantes en 2011-2012
Crecimiento del gasto turistico.
Peso de la hosteleria en el PIB regional.

Crecimiento del turismo de origen europeo
esencialmente Reino Unido y Alemania, Francia, Italia y
Paises Nordicos.

Alta demanda hotelera por parte de turistas europeos.

Altay estable conectividad aérea con Europa y de linea
regula maritima con Espana.

Industria de TIC turismo desarrollada por la fuerte
demanda local de las empresas turisticas.

Alto nivel de tecnologias verdes para la gestion de
tratamientos de residuos y recursos hidricos.

Mercados turisticos de noviembre a marzo para afrontar
de manera competitiva la estacionalidad.

Estancamiento de mercados turisticos competidores.

Regeneracion urbana y rehabilitacion mediante bio-
construccion como potencial de desarrollo para la
construccion.

Actividades deportivas desestacionalizadas para
colectivos especificos.

Orientacion adecuada de las tecnologias bio y sanitarias
enddgenas al desarrollo de nuevos horizontes de
actividad de turismo de salud y bienestar.

Desarrollo de la marca de turismo sostenible sobre la
base de las capacidades enddgenas en tecnologias
verdes.

Alto nivel de venta por internet de las empresas
baleares por encima de la media nacional.

Incremento de gasto de los turistas digitales.

Fuente: elaboracidn propia a partir de la RIS3 de las Islas Baleares

En este sentido, desde la RIS3 Balears (S4T2 Balears. Regional Innovation
Strategy for Smart Specialisation in Sustainable and Technological
Tourism) plantea para el periodo 2014-2020 un

que persigue transformar los retos sociales
y economicos de la Region en un contexto de fuerte evolucion disruptiva
del mercado turistico internacional, de oportunidades de desarrollo tec-
nologico y de nuevos horizontes de actividad empresarial y de empleo de

calidad para los jovenes.
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Elreto de desarrollo de un modelo turistico “smart” de alto potencial de cre-
cimiento se sustenta en b pilares:

. aplicar conocimiento, tecnologias nuevas y existen-
tes, y nuevos sistemas empresariales de gestion, dirigidos a facilitar
el desarrollo de actividades empresariales turisticas avanzadas respe-
tuosas con el territorio, el entorno natural, y el medio ambiente.

promover la excelencia en la gestion y la exportacion
de tecnologias turisticas propias de las llles Balears, de conocimiento
sobre modelos innovadores de servicios turisticos, y de productos de
moda y de alimentacion de la marca Baleares.

. capacitar al capital
humano de las llles Balears, especialmente alos jovenesy alos trabaja-
dores de las pymes, promover su conocimiento sobre innovacion.

. articular la cooperacion de las
empresas baleares con los agentes de innovacion e investigacion de
ambito regional, nacional e internacional, para el diseno de nuevos
harizontes de actividad economica, explorando nuevos dominios de |.|55_
conocimiento que contribuyan a construir el futuro social y economico ——
al que aspiran las llles Balears.

. desarrollar tecnologias propias y atraer inversiones tec-
nologicas del exterior, que enriquezcan la cadena de valor del sector
turistico balear, contribuyendo a transformar los retos de sostenibilidad
del territorio y de la sociedad balear en oportunidades de generacion
de actividad econdémica innovadora.

B. PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION
EN TURISMO

De cara a materializar este modelo turistico “smart”, la RIS3 de las Islas

Baleares plantea un total de
con vinculacion directa a la promocion de la inno-

vacion en el sector turistico:
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EJE 1. SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

Diseno, produccion, comercializacion en el mercado regional e internacionalizacion
de servicios avanzados de sostenibilidad territorial de regiones turisticas

Medida 1.1. Excelencia - INICIATIVA 1.1.1: Fundacion Balear para la excelencia en la sostenibilidad turistica.

BT L « INICIATIVA 1.1.2: Programa de implantacion de sistemas de gestion de la sostenibilidad en empresas turisticas.

« INICIATIVA 1.1.3: Formacion a empresas para la implantacion de sistemas empresariales de gestion turistica
sostenible.

- INICIATIVA 1.1.4: Cooperacion entre empresas y agentes tecnoldgicos e Institucionales para el desarrollo de proyectos
de sostenibilidad: Desarrollo de Puertos Verdes.

« INICIATIVA 1.1.5: Promocidn de la imagen de las llles Balears como un destino excelente de turismo sostenible.

Medida 1.2. Promocidn de - INICIATIVA 1.2.1: Transformacion de empresas auxiliares tradicionales en empresas innovadoras de servicios de
empresas innovadoras de sostenibilidad.

SR s « INICIATIVA 1.2.2: Apoyar el desarrollo de empresas de tecnologias verdes, tecnologias del medio ambiente,

tecnologias de energia renavable, de eficiencia energética y de construccion sostenible.

- INICIATIVA 1.2.3: Impulsar la incorporacion de las tecnologias y servicios de sostenibilidad a toda la cadena de valor
del sector turistico.

EJE 2. GESTION DE LA INNOVACION Y DE LA INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS TURISTICAS:

Diseno, produccidn, comercializacion en el mercado regional, e internacionalizacion de servicios avanzados de gestion de la innovacion y de
crecimiento de empresas turisticas

Medida 2.1. Promocion de « INICIATIVA 2.1.1: Apoyar el desarrollo de empresas de servicios estratégicos, tecnologicos y de desarrollo competitivo
empresas de servicios de empresas turisticas.

S I - INICIATIVA 2.1.2: Modernizar a la industria turistica tradicional mediante el apoyo a la utilizacion de servicios

estratégicos, tecnoldgicos y de desarrollo competitivo.

Medida 2.2. - INICIATIVA 2.2.1: Impulsar los procesos de internacionalizacion de las empresas turisticas baleares.
Internacionalizacidn de

P~ « INICIATIVA 2.2.2: Desarrollar instrumentos de financiacion de la internacionalizacion de los productos y servicios
empresas turisticas

innovadores turisticos de las llles Balears.

- INICIATIVA 2.2.3: Desarrollar conocimiento sobre innovacion para la internacionalizacion de la industria turistica.

EJE 3. TURISMO DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

Disenio, produccion e internacionalizacion de productos y servicios innovadores de turismo de bienestar y calidad de vida, basados en el
conocimiento y el capital humano de alta cualificacion.

Medida 3.1. Orientacion = INICIATIVA 3.1.1: Promover la implantacion de Planes Estratégicos de Crecimiento y Competitividad en las empresas
estratégica empresarial turisticas.
hacia el turismo de bienestar

y calidad de vida - INICIATIVA 3.1.2: Apoyar el desarrollo de proyectos de innovacion abierta en cooperacion, y de aplicacion tecnoldgica,

en empresas de hosteleria, alimentacion y dietética, nautica, actividades deportivas, agencias de viaje, alquiler de
vehiculos, transporte, salud, entretenimiento, textil y calzado, y otros sectores conexos con la industria turistica.

- INICIATIVA 3.1.3: Promover el emprendimiento en nuevos horizontes de actividad de la cadena de valor del sector
turistico.

« INICIATIVA 3.1.4: Promocion de la imagen de las llles Balears como un destino turistico ecoldgico, de bienestar y
calidad de vida.
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Medida 3.2. Capacitacion « INICIATIVA 3.2.1: Desarrollar personas con capacidades profesionales para gestionar la innovacion abierta en
de capital humano en negocios turisticos.
innovacion abiertay

L « INICIATIVA 3.2.2: Master de Innovacion e Internacionalizacion de servicios y tecnologias turisticas.
desarrollo tecnolégico

EJE 4. CONOCIMIENTO PARA EL CAMBIO TURISTICO

Desarrollo de instrumentos pablico-privados para la realizacion de investigacion e innovacion cooperativa y abierta a la comunidad global, dirigida a
explorar y disenar nuevos horizontes de actividad turistica que contribuyan a la construccion de nuevos modelos turisticos de futuro.

Medida 4.1. Cooperacion - INICIATIVA 4.1.1: Cooperacion entre investigadores y empresas para la realizacion de proyectos de investigacion e
publico-privada para la innovacion.
diversidad relacionada y

. DR « INICIATIVA 4.1.2: Foro publico-privado de descubrimiento emprendedor en los ambitos de “Turismo de salud”,
la innovacion abierta

“Alimentacion y turisma”, “Turismo y sostenibilidad” y “Nuevas tendencias de gestion y comercializacion del mercado
turistica”.

« INICIATIVA 4.1.3: Apoyar la aplicacion a las empresas turisticas de conocimiento sobre alimentacion saludable,
nutrigendmica, envejecimiento activo y crecimiento azul.

« INICIATIVA 4.1.4: Realizacion de un estudio sobre el “Balance Regional de Sostenibilidad".

Medida 4.2. Redes y « INICIATIVA 4.2.1: Apoyar a los Clusteres como instrumento de gestion de proyectos estratégicos de innovacion
Clasteres abierta en cooperacion internacional.
« INICIATIVA 4.2.2: Creacion y desarrollo de la “Red de Ciencia, Tecnologia, e Innovacién Empresarial de las llles Balears
(RedCTIBY".
« INICIATIVA 4.2.3: Apoyo al desarrollo nacional e internacional de la RedCTIB. 157

EJE 5. TECNOLOGIAS TURISTICAS

Diseno, produccion, aplicacién, comercializacion en el mercado regional, e internacionalizacion de tecnologias turisticas de sostenibilidad, bienestar
y calidad de vida

Medida 5.1. Polo Tecnologico - INICIATIVA 5.1.1: Potenciar el efecto tractor de las empresas turisticas lideres sobre las pymes de la region.
« INICIATIVA 5.1.2: Disenar, desarrollar y posicionar la marca “Made by Balearic Specialist”.
- INICIATIVA 5.1.3: Atraer inversiones tecnoldgicas estratégicas para el desarrollo del turismo.

« INICIATIVA 5.1.4: Atraer talento y nuevos emprendedores (Start-up Baleares).

Medida 5.2. Desarrollo « INICIATIVA 5.2.1: Apoyar la I+D+ en el sector TIC turismo.
Joitc v - INICIATIVA 5.2.2: Impulsar la Agenda Digital.

- INICIATIVA 5.2.3: Impulsar la aplicacién de biotecnologia al desarrollo de nuevas actividades turisticas en los ambitos
de la salud y la alimentacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la RIS3 de las Islas Baleares
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MURCIA

A. DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION

Tal'y como refleja la RIS3 de Murcia, la Region cuenta con una serie de evi-
dencias para el desarrollo del sector turistico. En primer lugar, segun los
datos del INE para 2010 el 34% del PIB turistico de Murcia proviene del
turismo extranjero, suponiendo el 9,15% del empleo regional. En segundo
lugar, el actual esta formado por mas de 3.229 estableci-
mientos en alojamiento turistico y 8.229 de restauracion en 2011 (segun los
datos del DIRCE del INE). En total méas de 11.100 empresas que suponen en
torno al 12,2% del total de empresas de la Region.

Los ambitos de negocio actuales en el sector turistico murciano son el

Por otra parte la RIS3 de Murcia plantea un analisis DAFQ para el sector
turistico regional, que desprende las siguientes conclusiones:

ANALISIS DAFO DEL SECTOR TURISTICO EN MURCIA

DEBILIDADES AMENAZAS

- Falta de concienciacion sobre la - Empeoramiento de la marca Espana que

importancia de la I+D+l en la contribucion
al desarrollo regional, méas notable en lo
que respecta al sector turistico.

- Inadecuada estrategia de utilizacion de
servicios de Sociedad de la Informacion en
la comercializacion nacional e internacional
de productos de valor.

- Escaso espiritu emprendedor y cultura
que dificulta la reinvencion de los modelos
de negocio tanto de empresas existentes
como en nuevas actividades.

afecta especialmente la imagen de los
productos desde la Regidn.

Problemas generalizados de acceso a la
financiacion, que afectan en mayor medida
alas empresas de menor tamano y de
sectores tradicionales e impiden priorizar
las actividades de innovacion en las
empresas.

Los niveles de inversidn en |+D, tanto
publicos como privados, no cuentan con la
suficiente masa critica como para obtener
resultados significativos.




Especializacién inteligente y turismo: un andlisis para las RIS3 en Espana

ANALISIS DAFO DEL SECTOR TURISTICO EN MURCIA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Region con buena calidad de viday
atractiva para vivir.

« Patrimonio cultural muy elevado y
existencia de infraestructura basica para
su concentracion y difusion digital.

- Atractivo para la localizacion de actividades,
principalmente por su buen nivel de vida y
unos costes laborales adn por debajo de la
media espariola.

» Cohesion social en términos
socioeconomicos y ubicacion estratégica
en el Mediterraneo.

« Actividades muy especializadas y con masa
critica en sectores tradicionales como el
turismo.

- Avance en la cooperacion en materia de
[+D+| con regiones vecinas con las que se
comparten posibles sinergias.

Sectores emergentes intensivos en
conocimiento, eco-industria y turismo
cultural.

Aumento de negocio para las empresas
del turismo cultural apoyandose en los
contenidos digitales existentes.

Cooperacion y asociacionismo como
formulas para superar la fragmentacion
empresarial.

Los retos de la sociedad estan abriendo
camino para la aplicabilidad de la
investigacion a través de las empresas.

La innovacion en sentido amplio esta
adquiriendo cada vez mas importancia, lo
que abre a posibilidades en los sectores de
la Region.

Nuevas politicas de |+D+l a nivel europeo.

Oportunidades que presentan las TICs a
nivel internacional.

Fuente: elaboracidn propia a partir de la RIS3 de Murcia

B. PRIORIDADES Y MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION

EN TURISMO

La RIS3 de Murcia incluye una serie de actividades potenciales que, junto
con las actividades con un peso estratégico manifiesto, permitiran diver-
sificar, de forma especializada, la economia regional. A este respecto, se
observan oportunidades vinculadas con

que, con el uso intensivo de tecnologia, podrian contribuir en el proceso de
diversificacion y crecimiento economico de la Region.

Para ello, la RIS3 de Murcia se articula en torno a

para dar respuesta
a los retos identificados en el DAFO. En esta estructura, se encuentra la
actividad vinculada a la que agrupa a las actividades eco-
nomicas vinculadas a la actividad turistica. En concreto.

PARTE IV
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AMBITOS DE “POTENCIALIDAD"

Posicionamiento competitivo en el mercado global y aprovechamiento del desbordamiento del
conocimiento

Mediante proyectos en innovacion social.

Caracteristicas consolidadas en la oferta turistica
- Plataformas de comercializacion

CALIDAD DE VIDA - Turismo tematico (religioso, de salud, de congresos, etc.)

Turismo
Oportunidades para el desarrollo a futuro
- Grandes proyectos de futuro
- Aplicaciones para dispositivos maviles (realidad aumentada etc.)

Fuente: elaboracidn propia a partir de la RIS3 de Murcia

Por otro lado, de cara a dar respuesta a los ambitos estratégicos, se
plantean

de la Regiony que podrian, de manera transversal, tener
relacion con la innovacion en turismo..

LINEA ESTRATEGICA 1. ESPECIALIZACION - CAPACIDADES

- Ayudas a la realizacion de proyectos de |+D+i en

cooperacion.
IE1. Estimular la generacion

de conocimiento - Impulsar una estrategia de especializacién y prestacion
de servicios y proyectos I+D+i de las Redes de CCTT y AEls
(Cluster).

IE2. Fomentar la creacion - Apoyo a las incubadoras de ideas, alojamiento y

de empresas surgidas asesoramiento de startups, spin off universitarias asi como

del "Descubrimiento a su financiacion con capital semilla, business angels, etc.

Emprendedor”
- Puesta en marcha de ciclos formativos de grado superior
(FP) en los ambitos de especializacion y promaocion de la FP
IES. Favorecer la carrera Dual.
investigadora e implantar
nuevos estudios en los » Adecuacion de la oferta de titulos universitarios a la
ambitos estratégicos demanda de conocimiento de las empresas RIS3MUR.

- Capacitacion para la innovacion.

LINEA ESTRATEGICA 2. INTERNACIONALIZACION - ECONOMIA ABIERTA

1. Capacitar a la empresa - Apoyo a la innovacion mediante servicios avanzados
para desarrollar estrategias prestados a las empresas.

de especializacion en la

economia global - Extension de la economia digital y de los servicios para la

mejora de la competitividad de las empresas.
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I13. Fomentar la integracion
de las empresas regionales
en las cadenas de valor
globales

Asesoramiento, busqueda de socios y financiacion de
proyectos I+D+i internacionales.

Servicio de acogida de empresas en oficinas internacionales.

Fomento de la internacionalizacion de la empresa murciana.

LINEA ESTRATEGICA 3. HIBRIDACION - COOPERACION Y REDES

IH2. Impulsar la fertilizacion
cruzada

Organizacion y promocion de eventos y foros para la
prospeccion, identificacion e intercambio de necesidades y
soluciones tecnoldgicas.

IH3. Apoyar la creacion
y participacion en redes
cientificas y tecnologicas

Circulos de innovacion tematicos para la identificacion de
necesidades empresariales, su conexion con la oferta de
conocimiento y el descubrimiento emprendedor.

Impulso a la plataforma de transferencia de tecnologia
regional.

IH4. Fomentar la Innovacion
Social

Ayuda a proyectos de Innovacion Social.

IH5. Fomentar una cultura
de la innovacion entre AAPP,
empresas, investigadores y
sociedad.

Premios a la innovacion empresarial y a los jovenes
investigadores.

Acciones de sensibilizacion y difusion social de la cultura
innovadora

Fuente: elabaracion propia a partir de la RIS3 de Murcia

OTRAS COMUNIDADES

Existe un nimero de comunidades autonomas que no haincluido el turismo
de manera diferenciada o explicita en los marcos de especializacion inte-
ligente RIS3 como los casos de Madrid, Asturias o Pais Vasco. En ellos, el
enfoque de priorizacion economica se ha centrado mas en sectores vin-
culados a la industria y a la alta tecnologia. Sin embargo, la priorizacion por
otro lado de ciertas tecnologias facilitadoras vinculadas a las TICs, la ener-
gia o la salud, pueden transversalmente, beneficiar indirectamente a los
sectores vinculados a la actividad turistica.

En cualquier caso, este documento recoge la mencion explicita al turismo
enla RIS3, lo cual no quiere decir que no haya iniciativas de promaocion eco-
nomica o una estrategia especifica desde la region en el ambito turistico
que, por lo comentado, no se incluye en estas paginas.

PARTE IV
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IV.2. TECNOLOGIAS Y TURISMO
EN LAS RIS

De manera similar al ejercicio de analisis realizado en el capitulo previo
para las areas de especializacion y priorizacion en la RIS3 con vinculacion
al turismo, se ha analizado la mencion explicita en cuanto a tecnologias
turisticas o de aplicacion al turismo considerada en la reflexion estratégica
RIS3 de cada comunidad auténoma.

Se puede decir que en términas generales, las RIS3 han sido un buen ejer-
cicio para identificar algunas tecnologias turisticas, asi como los campos
de actuacion innovadora en los proximos anos para el sector. Sin embargo,
el ejercicio de identificacion de tecnologias turisticas criticas ha sido des-
igual por comunidad autonoma:

« Regiones con identificacion especifica para turismo: 8 163
« Regiones con identificacion transversal (general): 3
« Regiones sin identificacion o lejana(a través de otros sectores): 6

Como se ha comentado, los ejercicios en torno a la identificacion de areas
criticas tecnoldgicas que se han llevado a cabo en las RIS3 para todas las
regiones espanolas han supuesto un ejercicio sin precedentes ademas
de util en cuanto a la recopilacion de capacidades y de oportunidades
sobre tendencias a futuro de aplicabilidad a realidades regionales con-
cretas. En este epigrafe se incluye el detalle de las tecnologias y ambitos
cientifico-tecnoldgicos y de conocimiento generales y especificos que los
documentos RIS3 han referenciado de manera explicita.

En cualquier caso, un resumen grafico por comunidad autonoma se incluye
a continuacion. Asi, de manera mas general, los grandes campaos tecnologi-
cosy de conocimiento para el turismo han sido resumidos en los siguientes
ambitos:

« TICsy Sociedad del conocimiento

« Tecnologias medioambientales (residuos, eficiencia y renovables,
etc.)

« Tecnologias para el bienestar (salud, alimentacion, etc. del turista)

« Tecnologias para el mantenimiento del patrimonio
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Como se puede apreciar, las tecnologias identificadas como priarizables
a partir de las tendencias que se abren en el medio y largo plazo, asi como
las fortalezas cientifico-tecnoldgicas de cada region vinculadas (aplica-
das) dmbito turistico estan relacionadas sobre todo con cambios en el
modelo de gestion de destino (TICs y Sociedad del Conocimiento), de efi-
ciencia y perdurabilidad del destino (tecnologias medioambientales) o
el propio producto turistico diferenciado (bienestar y patrimonio, etc.).
Junto con el mapa grafico de la priorizacion de tecnologias en Espana se
incluye una tabla resumen de las tecnologias por dominio encontradas en
los documentos RIS3.
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TECNOLOGIA Y TURISMO EN LAS RIS3

GALICIA AN

« TICsy Sociedad del Conocimiento
(Comercializacion y valoracion del
patrimonio)

« Tecnologias de calidad de vida aplicadas
al turismo

PAiS VASCO

« El turismo no cuenta con un tratamiento es
pecifico en la estrategia

CASTILLA Y LEON

« TICsy Sociedad del Conocimiento
« Tecnologias de los materiales
« Tecnologias de calidad de vida

M Especificas
[ Transversales

[]Transversales
(através de otros sectores)

EXTREMADURA

TICs y Sociedad del Conocimiento
Tecnologias de sostenibilidad (medio)
« Gestion del agua y residuos
Eficiencia energética

Energias renovables

Ecodisefio y materiales

« El turismo no cuenta con un tratamiento
especifico en la estrategia

]
CANTABRIA -
« Elturismo no cuenta con un tratamiento
especifico en materia tecnoldgica

« Posible vinculacion indirecta con TICs y
Sociedad del Conocimiento

NAVARRA

« TICsy Sociedad del Conocimiento
(aplicada al turismo)

« Eficiencia energética (vinculada a las TICs)

LA RIOJA

« El turismo no cuenta con un tratamiento
especifico en la estrategia

ARAGON

« TICsy Sociedad del Conocimiento
(aplicada al turismo)

- Eficiencia energética
« Tecnologias de calidad de vida
« Tecnologias de seguridad

CATALUNA

« TICs y Sociedad del Conocimiento

C. DE MADRID

« El turismo no cuenta con un tratamiento
especifico en la estrategia

ISLAS BALEARES
« TICs y Sociedad del Conocimiento
(comercializacion turistica)
« Tecnologias verdes (aplicadas al turismo)
« Gestion del agua y residuos
Materiales
Bioconstruccion
Energias renovables
Eficiencia energética

CASTILLA-LA MANCHA M | C. VALENCIANA

« Elturismo no cuenta con un tratamiento
especifico en materia tecnoldgica

- Posible vinculacion indirecta con TICs y

Sociedad del Conocimiento

ISLAS CANARIAS

« Ecodierio

« Eficiencia energética

« Energias renovables

« TICsy Sociedad del Conocimiento
« Gestion del agua y residuos

- TICs

« Biotecnologia

« Tecnologia de los materiales

« Energias renovables / eficiencia

ANDALUCIA

« TICsy Sociedad del Conocimiento
« Accesibilidad

« Eficiencia energética

« Energias renovables

MURCIA

« TICs y Sociedad del Conocimiento
(aplicada al turismo)

PARTE IV
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Resumen de las principales tecnologias con aplicacion al turismo identificadas en las RIS3 espafiolas

DOMINIO TECNOLOGICO  TECNOLOGIA

TICs y Sociedad del
Conocimiento

Tecnologias web.

Software avanzado de gestion hotelera.

Asistencia turistica en destino.

Redes sociales y Cloud Computing.

Tecnologias para la gestion de la informacion.

Andlisis de datos para la deteccion de tendencias de mercado: Big Data.

Sistemas de conocimiento turistico y experimentacion.

Herramientas de analisis y gestion de la venta.

Tecnologia NUI (Interfaces Naturales de Usuario) y NFC (Near Field Comunications).
La gamificacion y su potencialidad para la captacion y fidelizacion de visitantes y la realidad aumentada.
Tecnologias y técnicas creativas aplicadas a la difusion cultural y/o servicios de ocio.

Desarrollo de mercados (e-marketing, plataformas virtuales) y comercializacion
(plataformas integrales de reserva y servicios).

Tecnologias
medioambientales

Energias limpias a los medios de transporte.

Gestion de la cadena de suministro colaborativa.

Tecnologias de ecodiseno.

Tecnologias de ahorro y eficiencia y almacenamiento energéticos.

Tratamiento y gestion del agua y de contaminantes emergentes.

Tecnologias (incluida gestion) para la reduccion, reutilizacion y valorizacion energética de residuos.
Tecnologias de gestion de redes eléctricas.

Tecnologias de depuracion, desalinizacion y desalacion de aguas.

Movilidad urbana: Modelizacidn y simulacion de trafico y redes de transporte.

Aislamiento de edificios, climatizacion, etc.

Tecnologias para el
bienestar

Nuevos materiales para tejido deportivos.

Accesibilidad, la proteccion y la prestacion de servicios (atencion médica, rescates).

Innovacion en alimentacion, gastronomia y productos relacionados con la belleza, el bienestar y la calidad de vida.
Materiales avanzados y nanotecnologia para valorizar productos del habitat, bienes de consumo, envases y embalaje.
Nuevos productos y servicios en materia de envejecimiento activo o vida saludable.

Tecnologias farmacéuticas y biotecnoldgicas.

Tecnologias de uso terapéutico.

Tecnologias para
mantenimiento del
patrimonio

Infraestructuras para mejorar movilidad interna y externa (tiempos, espacio, tarifas).
Impresion 3D y modelado y digitalizacion 3D del patrimonio historico artistico.

Nuevos materiales avanzados para la conservacion del patrimonio.

Nuevos tratamientos para piedra, madera y otros materiales.

Tecnologias de diagndstico y conservacion preventiva.

Tecnologias del lenguaje.

Identificacion de variables fisicoquimicas y biodeteriorantes en conservacion del patrimonio.
Tecnologias de biolimpieza y bioconsolidacion

ADN Fosil.

Regeneracion de biodiversidad autdctona.

Fuente: INFYDE a partir de los documentos RIS3 para las CC. AA. espanolas



Especializacién inteligente y turismo: un andlisis para las RIS3 en Esparia PARTE IV

El presente analisis de tecnologias turisticas va a recoger las principales
tecnologias identificadas en las regiones espanolas a partir de las referen-
cias incluidas en los documentos RIS3.

ANDALUCIA

Una de las prioridades de la RIS3 de Andalucia es potenciar la Region como
destino turistico, culturaly de ocio. Para ello, la vinculacion de la innovacion
con el turismo se ha considerado como fundamental, desde la perspec-
tiva de convertir Andalucia en region de referencia tanto para proyectos de
investigacion, experimentacion, demostracion y transferencia tecnoldgica
en el ambito del turismo.

La industria turistica andaluza esta fuertemente influenciada por el desa-
rrollo de las nuevas tecnologias. La adopcion masiva de internet por parte
de los consumidores ha hecho que este sector sea uno de los mas influen-
ciados y de los que mas rapidamente ha tenido que adaptarse a estas
nuevas condiciones de mercado. En este contexto la RIS3 de Andalucia pre-
senta las principales tecnologias en funcion del area de oportunidad que la
Estrategia ha considerado. 167

TECNOLOGIAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS EN LA RIS3 DE ANDALUCIA

AREA DE OPORTUNIDAD TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

- Internet y nuevas tecnologias orientadas a los viajes turisticos:
) tecnologias web.
INNOVACION Y TURISHO « TICs para asistencia turistica en destino.

- Tecnologias para la gestion de la informacion.

- Gestion de la relacion con el cliente, con especial énfasis en
social media; despliegue de tecnologia movil (tablets, telefonia
y otros dispositivos tactiles) y georreferenciacion que permitira
conacer al turista en tiempo real todo lo que les rodea y estar
conectado.

- Andlisis de datos para la deteccion de tendencias de mercado.
Big Data aplicado al sector turistico puede proporcionar
TURISMO EXPERIENCIAL multiples posibilidades. Permite captar mas datos acerca
Y MOTIVACIONAL de un cliente, conociendo aspectos relacionados con el
comportamiento, gustos, habitos, relaciones, intereses, etc.

- Nuevas formas de comercializacion y servicios turisticos
basados en el Cloud Computing.

- Herramientas de analisis y gestion de la venta (Channel
management, revenue management, aplicaciones maviles para
interactuar con el cliente).
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AREA DE OPORTUNIDAD TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

- Tecnologia NUI (Interfaces Naturales de Usuario), en las que se
interacttia con un sistema, aplicacion, etc.

- Tecnologia NFC (Near Field Comunications). Tecnologia de
comunicacion inalambrica que permite el intercambio de datos
entre dispositivos.

- La gamificacion y su potencialidad para la captacion y
fidelizacion de visitantes. Consiste en la aplicacion de
mecanicas de juego en distintos contextos, con el fin de

TURISMO EXPERIENCIAL conseguir un determinado comportamiento por parte del cliente.

Y MOTIVACIONAL - Larealidad aumentada. Tecnologia que consiste en sobreponer
imagenes virtuales sobre la realidad visualizada a través de
una pantalla, de manera que se anade informacion virtual
a lainformacion real. Uno de sus principales usos consiste
en identificar y localizar todo aquello que rodea al visitante:
monumentos, tiendas, restaurantes, hoteles, etc. Ademas,
permite obtener y utilizar guias turisticas interactivas a través
de los dispositivos moviles. Contempla, asimismo, la posibilidad
de etiquetar imagenes y sonidos, ofrecer informacion util,
recomendaciones y, finalmente, compartir en redes sociales.

- Laaccesibilidad de un destino depende de los mltiples
eslabones que participan en la experiencia del visitante, es decir,
ademas de depender de los proveedores de servicios turisticos
y de los actores que intervienen en la gestion del destino, es

ACCESIBILIDAD Y también relacionado con el transporte y el urbanismo.

TURISMO - Laaccesibilidad tiene una relacion transversal con multitud de
tecnologias: nuevos materiales, alimentacion, salud y bienestar,
construccion, etc.

- Creacion o adaptacion de las paginas web de promacion
turistica y de comercio electrénico a personas con discapacidad.

Fuente: elaboracidn propia a partir de la informacion disponible de la RIS3 de Andalucia

ARAGON

En el caso de Aragon, los focos de interés para la innovacion se hallan en
las areas de turismo que diferencian a la Region de otros destinos turisti-
COS Yy que con un mayor potencial de crecimiento: el turismo al aire libre y el
turismo patrimonial-cultural.

Dentro de la prioridad estratégica el turismo basado en el
patrimonio cultural'y natural es una de las lineas estratégicas de la RIS3 de
Aragon. En términos tecnoldgicos, la RIS3 identifica una serie de soluciones
y desarrollos en esta linea estratégica que se incluyen en el siguiente cuadro.
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TECNOLOGIAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS EN LA RIS3 DE ARAGON

AREA DE OPORTUNIDAD TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

« TIC aplicadas a la accesibilidad, la proteccion y la prestacion de
servicios (atencion médica, rescates) en zonas despobladas y
de dificil acceso (p. j.: zonas de montana) o para segmentos de
turismo social (mayores de edad, discapacitados).

- TICy nuevas industrias creativas aplicadas a la difusion cultural
y/o servicios de ocio.

« Extension del uso de energias limpias a los medios de transporte

TURISMO BASADO EN EL y a las explotaciones montaia (tanto transporte de pasajeros
PATRIMONIO CULTURAL Y como vehiculos vinculados al ocio y operaciones como la
NATURAL innovacion artificial).

» TICy nuevos materiales, aplicadas al disefio de tejidos inteligentes
para usos deportivos equipamiento de sequridad, etc.

- Soluciones de eficiencia energética aplicadas a la construccion
en el sector turistico, limpieza de residuos, purificacion de
aguas, etc.

- Innovacion en alimentacion, gastronomia y productos
relacionados con la belleza, el bienestar y la calidad de vida.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible de la RIS3 de Aragon
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CANARIAS

Como se ha puesto de manifiesto en el epigrafe previo, el sector turismo
tiene un peso fundamental en la economia canaria, tanto de manera directa
como por su capacidad de arrastre, y disfruta de una posicion de liderazgo
internacional. Por ello, la RIS3 plantea un esfuerzo que permita mantenery
reforzar la situacion actual.

La RIS3 de Canarias considera que para lograr que el turismo regional man-
tenga su posicion de liderazgo actual, serd necesaria la incorporacion de
avances e innovaciones tecnologicas en todos los ambitos de la gestion del
producto turistico con independencia del tipo de empresa.

Con este principio, las tecnologias de oportunidad identificadas en la RIS3
de Canarias relacionadas con el turismo son las siguientes:
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TECNOLOGIAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS EN LA RIS3 DE CANARIAS

AREA DE OPORTUNIDAD

TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

COMPETITIVIDAD Y J
PRODUCTIVIDAD DEL .
PRODUCTO TURSITICO

Tecnologias de ecodiseno.
Tecnologias de ahorro y eficiencia energética.

Herramientas tecnologicas de comercializacion del producto
turistico.

Tecnologias de gestion inteligente del cliente.

CRECIMIENTO VERDE,
CRECIMIENTO AZUL,
SOSTENIBILIDAD Y
TURISMO

Tecnologias de todo tipo para el tratamiento y gestion del agua y
de contaminantes emergentes.

Tecnologias (incluida gestion) para la reduccion, reutilizacion y
valorizacion energética de diferentes tipos de residuos (tanto
para el sector como para el destino).

Otras tecnologias innovadoras relacionadas con la eficiencia
energética y las energias renovables (e]. geotermia de baja
entalpia para frio y calor centralizados).

Tecnologias de Conacimiento del destino a través de movilidad
sostenible.

Tecnologias hidraulicas sostenibles.

LOGISTICA, TRANSPORTE
Y TURISMO :

Inteligencia en el uso de las infraestructuras y tecnologia
existentes para mejorar movilidad interna y externa (tiempos,
espacio, tarifas).

Utilizacion del gas natural en el transporte interinsular de
pasajeros y mercancias.

Tecnologias de gestion de redes eléctricas. Tecnologias de
depuracian, desalinizacion y desalacion de aguas con criterios
de maxima eficiencia energética y vertido cero.

Fomento de infraestructuras y servicios portuarios verdes y
ecoeficientes, ademas de la incorporacion de TICs en la gestion
y monitorizacion de estos servicios.

CRECIMIENTO DIGITAL

Open Data.
Big Data.
Nanosatélites.

Impresion 3D.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible de la RIS3 de Canarias
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CANTABRIA

El turismo es uno de los sectores senalados como prioritarios en la RIS3
de Cantabria. El sector, que supone un 10% del PIB regional, presenta una
serie de retos, sobre todo en materia de gestion de los activos turisticos,
donde las tecnologias van a ser fundamentales a corto y medio plazo. La
RIS3 hace especial hincapié en el potencial de las TIC como herramien-
tas clave para la promocion turistica, el acercamiento entre la oferta y
demanday el enriquecimiento de la experiencia turistica.

En este contexto, las tecnologias de oportunidad mencionadas en la
RIS3 que pueden tener relacion con el turismo estan fundamentalmente
asociadas al desarrollo de las TICs en entornos inteligentes, transporte
avanzado y aquellas con aplicabilidad en las zonas urbanas tracto-
ras, especialmente en el caso cantabrico relacionadas con la Santander
Smart City. Sin embargo, es necesario senalar que a pesar de la conside-
racion de la prioridad turistica como especializacion, la RIS3 no senala
soluciones aplicadas de manera explicita como puede ocurrir en otros
documentos estratégicos.

7

CASTILLA-LA MANCHA

En Castilla-La Mancha el turismo supone el 12% del PIB regional, con su
oferta basada fundamentalmente en su importante patrimonio cultural,
historico, artistico y natural. Dentro del sectar, el turismo cinegético, eno-
turismo y el turismo de idiomas son los que la Estrategia RIS3 posiciona
como esenciales, y donde las tecnologias pueden jugar un papel clave en
su desarrollo futuro.

En este contexto, las tecnologias de oportunidad cara a la RIS3 esta-
rian vinculadas fundamentalmente a las nuevas tecnologias (TICs para la
valarizacion y gestion del destino) entre otras. Mas alla de la mencion a tec-
nologias de naturaleza transversal y aplicabilidad indirecta que apoyen la
innovacion en estos nuevos nichos de mercados, no se especifican tecno-
logias concretas orientadas a turismo.



Innovacion Turistica  El turismo espanol en las estrategias de especializacion inteligente

CASTILLA Y LEON

En Castillay Leon el ambito de prioridad de Turismo, Patrimonio y Lengua
Espanola integra aquellas actividades que refuerzan el turismo y que en si
mismas presentan también un potencial de desarrollo basado en una dota-
cion diferenciada de recursos, como son el patrimonio cultural y natural o
la lengua espanola.

La identificacion de tecnologias aplicadas al turismo llevada a cabo en el
marco de la RIS3 ha estado fuertemente vinculada con esta prioridad de
especializacion. En concreto las soluciones tecnologicas consideradas
serian las siguientes:

TECNOLOGIAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS EN LA RIS3 DE CASTILLA Y LEGN
AREA DE OPORTUNIDAD TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

- Nuevos materiales avanzados para la conservacion del
MATERIALES AVANZADOS patrimonio.
- Nuevos tratamientos para piedra, madera y otros materiales.

- Tecnologias de diagndstico y conservacion preventiva.

- Tecnologias del lenguaje.

TIC
- Tecnologias para la promocion, difusion y comercializacion de
propuestas.
- Identificacion de variables fisicoquimicas y biodeteriorantes en
) conservacion del patrimonio.
BIOTECNOLOGIA

- Tecnologias de biolimpieza y bioconsolidacion.
« ADN Fdsil.

Fuente: elabaracion propia a partir de la informacion disponible de la RIS3 de Castillay Leon

De nuevo senalar como esta identificacion tiene solo una orientacion indi-
recta al ambito del turismo en gran medida porque asi ha sido tratada en la
propia Estrategia.
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CATALUNA

Cataluna incluye el turismo dentro del sector estratéegico de las industrias
creativas y culturales y servicios clave como el turismo y los deportes, aun-
que también hace referencias al sector de manera transversal en otras
actividades econdmicas relevantes como el de alimentacion o el de la salud.

La RIS3 de Cataluna en su contenido no especifica de manera directa tec-
nologias de turismo o aplicables al sector, pero si que senala las TIC como
tecnologias facilitadoras fundamentales e incluye soluciones de edicion,
artes graficas, multimedia, audiovisuales, audio y video, de artes escéni-
casy de disefio como criticas dentro de las actividades (turisticas) basadas
en la experiencia, y concretamente en el sector de las industrias creativas,
culturales y de servicios clave como el turismo y los deportes.

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Navarra en la Estrategia denominada Plan Moderna senala el turismo sos-
tenible como uno de los elementos fundamentales de su Plan de Accion.
Como se ha avanzado en el epigrafe anterior, el turismo se desarrolla a tra-
vés de treslineas estratégicas donde las tecnologias son un elemento clave:

1. mejora del valor turistico ofrecido al cliente
2. potenciaciony desarrollo de nuevos productos y negocios,
3. desarrollo de mercados para los productos turisticos.

Para estos tres ambitos, las tecnologias de oportunidad identificadas en el
Plan Moderna relacionadas con el turismo son las siguientes:

TECNOLOGIAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS EN LA RIS3 DE NAVARRA

AREA DE OPORTUNIDAD TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

- Nuevas aplicaciones informaticas que faciliten el acceso a la
informacion turistica de forma personalizada.

- Explotar y desarrollar las TIC para el desarrollo de mercados
TURISMO-TIC (e-marketing, plataformas virtuales) y la comercializacion
(plataformas integrales de reserva y servicios).

- Tecnologias para proporcionar informacion de interés al
visitante (p. ej., a través de redes inalambricas).

Fuente: elabaracion propia a partir de la informacion disponible en la Estrategia MODERNA
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COMUNIDAD VALENCIANA

La Estrategia RIS3 de la Comunidad Valenciana se construye sobre las
especificidades regionales de 3 grandes ejes prioritarios de desarrollo. El
turismo como actividad de priorizacion se incluye de manera destacada en
el eje de calidad de vida, donde se introduce el desarrollo y prestacion de
servicios turisticos alrededor del concepto ‘mediterraneo” capaces de con-
tribuir a una experiencia integral de calidad de vida y salud antes, durante y
despues del viaje a la Comunidad Valenciana.

Dentro de este eje y como parte facilitadora del concepto, las tecnologias
de oportunidad identificadas en la RIS3 y relacionadas con el turismo son
las siguientes:

TECNOLOGIAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS EN LA RIS3 DE LA COMUNITAT

VALENCIANA
AREA DE OPORTUNIDAD TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

- Sistemas de informacion para la mejora de la competitividad
turistica: open data, big data, sistemas de prevision de la

TECNOLOGIAS DE LA demanda, etc.
INFORMACION Y LA L - . ) 3
COMUNICACION Sistemas de conocimiento turistico y experimentacion.

- Inteligencia de destinos y de mercados turisticos.

- TICs aplicadas a la sostenibilidad energética, econémica y social.

- Tecnologias orientadas al turismo de la salud.

BIOTECNOLOGIA - Aplicacion de materiales avanzados y nanotecnologia para
valorizar productos del habitat, bienes de consumo, envases y
embalaje.

- Eficiencia en la gestion del agua (huella hidrica): herramientas
de monitorizacion y control optimizado del ciclo del agua.

TECNOLOGIAS « Tecnologias para mejorar el medio ambiente.

ENERGETICAS Y

MEDIOAMBIENTALES - Tecnologias para un uso eficiente de la energia y de los recursos
naturales.

- Metaproductos inteligentes de consumo eficientes y sostenibles.

- Optimizacion de redes y flujos de transporte.

- Gestion de la cadena de suministra colaborativa.
LOGISTICA - Transporte intermodal.
- Energia, movilidad y transporte sostenible.

« Movilidad urbana. Modelizacion y simulacion de trafico y redes
de transporte.

Fuente: elaboracion propia a partir de lainformacion disponible en laRIS3 de la Comunidad Valenciana
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EXTREMADURA

El sector del turismo es uno de los cinco ejes que configuran la Estrategia
de Especializacion Inteligente de Extremadura. La Estrategia enfatiza el
turismo de salud y bienestar, el rural, el de congresos y ferias de nego-
cios asi como las industrias culturales y creativas como potenciadoras del
atractivo turistico regional.

Dentro del ejercicio estratégico desarrollado en la Region, y explicitamente
en el documento RIS3 de Extremadura, las tecnologias de oportunidad
identificadas relacionadas con el turismo son las siguientes:

TECNOLOGIAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS EN LA RIS3 DE EXTREMADURA
AREA DE OPORTUNIDAD TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

- Tecnologias de preservacion y optimizacion del uso de recursos
naturales.

, , - Tecnologias de optimizacion, conservacion y gestion de recursos
ECOLOGIA
- Regeneracion de biodiversidad autdctona.

- Tecnologias de Gestion y explotacion de aguas minerales y
termales.

- Biotecnologia aplicada a la conservacion del patrimonio.

QUIMICA, BIOQUIMICA Y ) y
BIOTECNOLOGIA - Tecnologias de puesta en valor de la produccion vegetal de la

dehesa.

» Modelado y digitalizacion 3D del patrimonio histérico artistico.

ELECTRONICA Y - Aplicaciones para facilitar la accesibilidad a espacios naturales
AUTOMATICA y monumentales.

- Aplicaciones para mejorar la experiencia de los consumidores.

- Nuevos tratamientos para piedra y madera.

- Analisis y caracterizacion de materiales.
ECODISENO Y NUEVOS » Valorizacion de residuos de piedra natural.
MATERIALES - -

« Construccion ecoldgica.

- Nuevos materiales par al conservacion y restauracion del
patrimonio.
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AREA DE OPORTUNIDAD TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

- Sistemas de gestion.
« Conectividad y movilidad.
INGENIERIA DEL - Sistemas de gestion del patrimonio.
SOFTWARE Y - Monitorizacion y gestion de recursos hidricos.
COMUNICACIONES ) .

« Realidad Virtual.

- Tic para la gestion de recursos naturales.

- Gestion de rutas.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion disponible en la RIS3 de Extremadura

GALICIA

La Estrategia de Especializacion Inteligente de Galicia, apuesta en su
Prioridad 1.5, por la modernizacion del sector turismo y de las industrias
culturales gallegas a través del uso intensivo de las TIC. La meta que se
plantea es la de contribuir a forjar un sector turistico competitivo a nivel
europeo basado en el patrimonio cultural y los recursos naturales con lo
que solo cuenta la Region.

Por otra parte, y conimplicacion directa en el turismo, la estrategia apuesta
en su Prioridad 3.1 por el envejecimiento activo y la vida saludable a través
de las nuevas tecnologias.

Tanto en lo referido a la Prioridad 1.5 como 3.1, las tecnologias de oportuni-
dad identificadas en la RIS3 de Galicia y vinculadas con el turismo son las
siguientes:

TECNOLOGIAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS EN LA RIS3 DE GALICIA

AREA DE OPORTUNIDAD TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

- Tecnologias para dotar de contenidos innovadores a la oferta

turistica en base a la aplicacion de las TIC.
TURISMO-TIC ) 3 »
- TICs orientadas a proteccidn, conservacion y puesta en valor del

patrimonio.

- Tecnologias que permitan nuevos productos y servicios en
materia de envejecimiento activo o vida saludable.

ENVEJECIMIENTO ACTIVO . - . -
- Tecnologias farmacéuticas y biotecnoldgicas.

- Tecnologias de uso terapéutico.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en la RIS3 de Extremadura
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ISLAS BALEARES

La Estrategia RIS3 de Baleares persigue un modelo turistico “smart” de alto
potencial de crecimiento. Uno de los pilares de este modelo es desarro-
llar tecnologias propias y atraer inversiones tecnologicas del exterior, que
enriquezcan la cadena de valor del sector turistico balear. El objetivo per-
seguido es poder contribuir progresivamente a transformar los retos de
sostenibilidad del territorio y de la sociedad balear en oportunidades y nue-
vas actividades economicas de futuro.

Por un lado, el desarrollo de soluciones para la comercializacion de los
servicios turisticos por nuevos canales innovadores como internet, y el
desarrollo de soluciones de gestion integrada de instalaciones hoteleras y
otros servicios para la actividad turistica han sido los dos grandes ambitos
alos que las empresas TIC de la Region han contribuido a desarrollar.

Por otro lado, la salud y bienestar, y la alimentacion son otros dos ambi-
tos que a futuro podrian albergar el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
que permitieran desarrollar nuevos nichos de actividad turistica en las Islas.

Asi, la actividad del turismo de salud y bienestar surge como un espacio de —_

oportunidades dado el perfil actual de la oferta tecnoldgica y sanitaria de 177
las llles Balears.

Por ultimo, las capacidades tecnoldgicas en materia de alimentacion para
el desarrollo del turismo tienen una aplicacion directa en el ambito de las
actividades de hosteleria y de empresas de servicios de catering y de comi-
das preparadas. Estas empresas afrontan el reto de adecuar sus ofertas
culinarias y servicios de restauracion a la evolucion de un perfil turistico
mas sofisticado en materia de cultura nutricional y alimentacion saludable.

En este contexto, las tecnologias turisticas son uno de los ejes de especia-
lizacion inteligente de la RIS3 de Baleares. En concreto se han seleccionado
como priorizables las siguientes:

TECNOLOGIAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS EN LA RIS3 DE BALEARES

AREA DE OPORTUNIDAD TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

- Software avanzado de gestion hotelera.

COMERCIALIZACION - Sistemas en el ambito de la “Movilidad en el transporte” y los
DE LOS SERVICIOS “Sistemas sociotécnicos”.
TURISTICOS - Plataformas adaptadas de reserva de vacaciones.

- Tecnologias orientadas a Sistemas Complejos.
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AREA DE OPORTUNIDAD TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

- Aislamiento de edificios.

» Climatizacion.

- Eficiencia energética en infraestructuras turisticas.
- Bio-construccion de infraestructuras turisticas.

- Tratamientos de agua.

- Energia solar y otras renovables.

« Reutilizacion y reciclado de materiales.

- Reciclaje de residuos y generacion de energia.

TECNOLOGIAS VERDES EL
AMBITO TURISTICO

- Almacenamiento energético.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en la RIS3 de Baleares

MURCIA

Elturismo se destaca como actividad prioritaria dentro de la RIS3 de Murcia

y fundamentalmente identifica las TICs como tecnologias aplicadas al

turismo y a todo el espectro de sectores econdmicos en torno a su cadena
de valor.

178

Tal y como especifica la Estrategia, las tecnologias relacionadas con el
turismo con priorizacion son las siguientes:

TECNOLOGIAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS EN LA RIS3 DE MURCIA

AREA DE OPORTUNIDAD TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS

- Sistemas y tecnologias de la informacion para obtencion de
informacién para la toma de decisiones, gestién de los servicios,
y que esté integrada en la gestion del negocio.

- Movilidad, conectividad (en hoteles), 46, acceso de los
empresarios del sector turistico a los datos de visitantes en las
webs de promocion, proveniencia de los mismos, etc.

- Tecnologias facilitadoras para reducir el coste energetico,
vender mejor el producto turistico (3D, 360, etc.).

TURISMO-TIC - Gestion de la reputacion on line (redes sociales).
- Realidad aumentada. Gafas de realidad aumentada.

- Servicios de geolocalizacion y visita de la Region a través de
internet.

- Redes sociales.
« Cloud computing.

- Data mining/ Big data / Open Data (informacion de la
Administracion) para la toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en la RIS3 de Murcia
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OTRAS COMUNIDADES

De manera similar a lo observado en el epigrafe anterior para la especiali-
zacion relativa al turismo en las RIS3, en el ambito tecnologico también se
dan casos de comunidades autonomas en las que no se han priorizado o
identificado de forma explicita soluciones y/o ambitos tecnoldgicos para el
turismo de manera concreta.

Son coincidentes las comunidades auténomas que no explicitan una prio-
rizacion turistica como ambito de especializacion y aquellas que tampoco
incluyen referencias a tecnologias turisticas o de aplicacion.

Sin embargo es preciso remarcar como si incluyen algunos ambitos y solu-
ciones tecnoldgicas que son transversales o bien aunque dirigidas en
primer término a otros ambitos economicos, pudieran trasladarse a las
actividades turisticas de la cadena de valor de cada region. Estos casos
son las Comunidades de Madrid, Pais Vasco, La Rioja y Asturias.

En cualquier caso, este documento recoge la mencion explicita de tecno-
logias para el turismo o de aplicacion indirecta que se incluyen en las RIS,
lo cual no quiere decir que no haya otros desarrollos o entidades que estan 179

trabajando para el desarrollo de soluciones turisticas en estas regiones. —
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IV.3.POLITICAS Y TURISMO EN
LAS RIS3

Par ultimo, este epigrafe incluye un analisis de las diferentes actuaciones
a distinto nivel (lineas estratégicas, programas, instrumentos, etc.) que
las Estrategias RIS3 incluyen de manera explicita en el &mbito (o con vin-
culacion directa)al turismo. Con este ejercicio se cierra el circulo iniciado
con el estudio del diagnastico y priorizacion en términos de actividades
economicas y cientifico-tecnologicas para el turismo de los epigra-
fes IV.1y IV.2, lo que permite contar con una vision integral de como las
Estrategias y los procesos de especializacion inteligente puestos en mar-
cha en cada una de las comunidades autonomas ha enfocado la apuesta
por el turismo hasta 2020.

A partir del estudio de los planes de actuacion y hojas de ruta de cada RIS3
se puede afirmar que en términos generales las Estrategias han incluido
un numero limitado de programas y acciones especificas por prioridad
sectorial para el turismo: hay un predominio de la transversalidad de las
medidas en las diferentes Estrategias. Este es ademas un comentario
que adolece a la mayoria de los procesos estrategicos llevados a cabo y
es que en dichos ejercicios no se ha llegado a “sectorializar” la definicion
de medidas o en otras palabras, adaptar la generalidad instrumental a las
particularidades que, en muchos casos, los ambitos de prioridad escogi-
dos pudieran requerir.

Asi, por comunidad autonoma el nivel de especificidad de medidas vincu-
lado al turismo es el siguiente:

« Estrategias con programas especificos para el turismo: Dos (son
Estrategias que tanto que tanto las prioridades como las lineas estra-
tégicas estan concentradas en el turismo)

« Estrategias con mayoria de programas transversales y algunos espe-
cificos: Siete

« Estrategias solo con programas transversales: Ocho (incluidos los tres
que no recogen turismo)
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En el grafico de la pagina siguiente se incluye una primera fotografia de la
distribucion de instrumentos y politicas en las Estrategias RIS3 orientadas
de manera directa o indirecta en el turismo.

A grandes rasgos se puede resumir el enfoque instrumental que han
seguido las Estrategias, y mas concretamente en lo requerido al ambito del
turismo en las siguientes:

Predominio de acciones de apoyo

Marcos no financieros y reembolsables frente a subvenciones

Colaboracién y redes entre empresas y organismos (transferencia)
Capacitacion de RRHH
Mejoramiento de las TICs

Acciones transversales para la mejora del entorno

PARTE IV
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POLITICAS Y TURISMO EN LAS RIS3
CANTABRIA m—

« PYME INNOVA (competitividad) « El turismo no cuenta con un tratamiento « Apoyo [+D+i
« Apoyo empresas e investigadores especifico en [a estrategia « Financiacion a pymes
« Hibridacion y tecnologias facilitadoras \. /| - Infraestructuras TIC
« Eco-innovacion « Cooperacion intersectorial
¥4 NAVARRA \ J

PAI'S VASCO « Apoyo a la [+D+i (especialmente pymes) AR AG(]N

« Sensibilizacion

« Capacitacion RRHH

« Colaboracion entre agentes (clusters)
J | ¢+ Infraestructura TIC

- El turismo no cuenta con un tratamiento es
pecifico en la estrategia

« Fomento [+D+i
« Clusters innovadores
« Apoyo a las pymes

" « Foros de encuentro (D.E.) © et
« Mapas y observatorios [+D > <
« Apoyo |+D+i (especialmente pymes) " 7 CATALUNA =
+ Capacitacion RRHH LA RIOJA . « Colaboracion y redes (clusters emergentes)
" Cospratnromnluss) || eeeomedorua e
« Transferencia del conocimiento glasaiciclseciianelimentaro ’ Infrae?tru.cltura e
" (pltaforma) k- Capacitacion RRHH )

M Especificas

[ Transversales + Especificas

182 | [J Transversales
ISLAS BALEARES
Asesoramiento / apoyo a la >
' implantacion de sistemas de gestion de

la sostenibilidad
' J Promacidn internacional (imagen)
® . Financiacion (préstamos y vouchers)
C. DE MADRID ' Servicios |+D+i y competitividad
« Elturismo no cuenta con un tratamiento Cooperacion-redes
especifico en la estrategia (clusters y plataformas)
Foros de encuentro (D.E.)
Infraestructuras TIC

Mapas y prospectivas [+D+iy
competitividad

EXTREMADURA = | CASTILLA-LA MANCHA il

« Capacitacion RRHH (+ idiomas) « Centros de Excelencia (Polo)
« Foros de encuentro (D. E.) Infraestructura TIC

« Transferencia de conocimiento Living Lab (centro demostrador) C. VALENCIANA

« Infraestructura TIC Sensibilizacion (eventos) « Sensibilizacién (cultura innovadora)

« Colaboracion y redes (clusters) « Apoyo [+D+i (especialmente pymes)
« Sensibilizacon y asistencia en « Sistemas de informacion

sostenibilida o
\ Ayudas a proyectos +D+i en + Capacitacion de RRHH
cooperacion « Infraestructuras TIC
L ) \ y,
Servicios de [+D+i a empresas

Capacitacion RRHH ANDALUCiA ——

pinvilidadRRHE L. « Fortalecimiento de [+D
Vouchers tecnoldgicos + Infraestructura TIC

Acciones de sensibilizacion . -

o - Tecnologias facilitadoras (FTE)
Capital riesgo Colaboracion y redes (cluster y -

Asesoramiento 1+D y tecnoldgico plataformas) « Talleres de descubrimiento emprendedor

Observatorios Mapas y catélogos de I+D-i tecnoldgicos J | Energia renovable )

ISLAS CANARIAS

Instrumentos financieros (JEREMI) (B |
Infraestructuras (PCTs)

Transferencia tecnologica
Aceleradoras
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Como se ha mencionado, la instrumentalizacion de la RIS3, ha adolecido
de cierto nivel de transversalidad y, hasta cierto punto, generalidad en las
medidas incluidas. Y este no ha sido un hecho que, por lo tanto, haya dejado
ajeno al turismo. Varias han podido ser las causas de ello destacando, por
ejemplo la limitada disponibilidad de tiempo para el proceso de definicion
y consenso de las Estrategias, la dificultad para desarrollar en términos
operativos nuevos instrumentos mas adaptados o la relativa generali-
dad/transversalidad en la definicion de areas de especializacion por citar
algunas.

El ejercicio desarrollado en las siguientes paginas no pretende ser un ana-
lisis exhaustivo de cada una de las Estrategias por comunidad auténoma
sino una base para la discusion a corto y medio plazo entre los responsa-
bles de las politicas de innovacion e [+D y los responsables de las politicas
centradas en la actividad turistica en las comunidades autonomas y del
Gobierno Espanol 7]

37. En cualquier caso es preciso sefalar también que esta revision ha tomado como referencia los documentos
publicados en las RIS3 a fecha de diciembre de 2014, siendo conscientes que no en todos los casos se contaba
con un documento RIS3 en su version final o con todo el nivel de detalle (en cuanto a medidas de actuacion)
que los documentos internos de trabajo habian desarrollado.

PARTE IV
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%VAR CE NIVEL D DE ACTIVIDADES CON : TIPO DE :
(08/14) ESPECIALIZACION ESPECIALIZACION ¢TURISMO EN LA RIS3? ACTIVIDADES INCLUIDAS RIS3 ACTUACIONES | ACTUACIONES RIS3 TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS
ANDALUCIA 109 0,17 017 Media Servicios de comidas S| - Recreacion Especificas + - Entidades de gestion y apoyo » TICs
Establecimientos de bebidas [Prioridad & potenciacig’m y er‘n'retenimiento Transversales a conoc.im'iento y tecnologia (IDEA, AAC) - Tecnologia de energias limpias
Agencias de viaje ?ljerilzrt]i%?)lugllj?tﬁ?aTS g:sotérllg] . Act!wdades Culturales . ForFaIemmlento de I+D
y operadores ! « Turismo de salud « Activos TIC
Servicios de reservas y bienestar - Tecnologias facilitadoras (FTE)
Recreacion y entretenimiento - Talleres de descubrimiento emprendedor (Andalucia
saludable, industrias de la sostenibilidad, ruralidad)
- Energia renovable
ARAGON 0,99 0,03 0,03 Media Hoteles y alojamientos N » Act. Deportivas Especificas + - Fomento [+D+| - TICs
Campings y caravanas [Linea Ti: Turismo basado = Act. Culturales Transversales » Clusters innovadores - Tecnologia de materiales
Otros alojamientos ﬁgtilrgla]tnmomo cultural y - Convenciones y conferencias - Apoyo a las pymes ) ::::;Z)d:: o ficioncia
Servicios de reservas = Turismo de salud y bienestar . ?r?t%?ﬁggﬂr?glgggg 'gf)ormacién, movilidad, energ ét?c a
Actividades culturales o .
- Tecnologia calidad de vida
- Tecnologia equipamientos de
seguridad
ASTURIAS 126 0,03 0,03 Alta Hoteles y alojamientos Sl (escaso) « Polo de Salud Transversales « Fomento liderazgo industrial a traves de las tecnologias '« TICs
Alojamientos de corta estancia [Energia y Turismo] - Gestion de agua - Internacionalizacion de empresas - Biotecnologia
Campings y caravanas - Apoyo de la nanociencia y nanotecnologia
Establecimientos de bebidas « Apoyo de I+D, “demand-driven”
Actividades culturales - Energia renovable - mejora energética
BALEARES 1,36 0,04 0,04 Alta Hoteles y alojamientos Sk . - Hoteles y alojamientos Especificas +Asesoramiento / apoyo implantacion - TICs
Alojamientos de corta estancia {E#iesllgcsaostembllldad « Agencias de viajes y operadores zlstemas Q?St;;r;:memh'“dad . Tecfr.lqlogiz‘a de energia sostenible
PESENETES [Ejo 2:gestién de o SErieis o EsERE . apamtfalcm.n . . y eficiencia energeética
Servicios de comidas la unnovaciony la + Atc. culturales ’ P.romnFmT]}nterr‘]acmnal limencn!
Agencias de viaje y operadores Lﬂtr?srtr;ggaonallzamon - Act. Deportivas . Flnarlc.|a0|0n (;‘Jrestamos.y.v.ouchers)
Servicios de reservas [Eje 3: turismo de bienestar btz 1) 2 Bl ) SEFVICIOS'|:+D+| ERERTEC
Convenciones y ferias y calidad de vida] - Logistica y turismo = Cooperacion - Redes (Clusters y plataformas)
Actividades culturales [Eje 4 conocimiento parael < Gastronomiay turismo - bioms R e
Act. Deportivas cambio turistico] « Moda y turismo * Infraestructras TIC
Recreacion y entretenimiento L Eje 5: tecnologias turiticas] - Mapasy prospectivas [+D+i y competitividad
CANARIAS 1:35 0,06 0,06 Alta Arte y espectéaculos N » TIC turismo Especificas - Marcos regulatorios (sostenibilidad) -+ TICs
Hoteles y alojamientos [Prioridad‘ 1: Mejora de - Sostenibilidad y turismo . Tecnolqgia de energia
Alojamientos de corta estancia Largglﬂ?ﬁltlggvédﬂ )[I)rlgdu cto - Logistica y turismo sostenible
Restaurantes turistico canario] « Act. Deportivas
Agencias de viaje y operadores  [Prioridad 2: Diversificacion - Arte y espectaculos
Servicios de reservas g;osgl[’jgtg’r? gleuljarigﬁ]o[;l]omia - Recreacion y entretenimiento
Act. Deportivas = Turismo de Salud y bienestar
Recreacion y entretenimiento = Serv. Avanzados en turismo
CANTABRIA 122 0,02 0,02 Alta Hoteles y alojamientos N| - Internacionalizacion Transversales « Apoyo [+D+i - TICs (transversal)
Alojamientos de corta estancia  [Eje 2: Internacionalizacion] -« incorporacion TIC - Financiacion a pymes - Tecnologia de transporte
Campings y caravanas - Estructuras logisticas clave (puerto - Nuevo sistema de gobernanza de la innovacion avanzado
Restaurantes y aeropuerto) « Uso TIC (por ciudadania, empresa y Administraciones)
Act. Deportivas - Cooperacion intersectorial
Establecimientos de bebidas
CASTILLA-LA MANCHA 0,89 004 0,04 Establecimientos de bebidas N| - Enoturismo Especificas + - Centros de Excelencia (Polo) TICs (transversal)
[questa sectorial: = Turismo de idiomas Transversales - Infraestructra TIC
m#{;\'ggi%z ggllt:rpir;mocién - Turismo cinegético - Living Lab (centro demostrador)
turistica, el turismo - Sensibilizacion (eventos)
cinegetico, el enoturismo y el
turismo idiomatico]
CASTILLA Y LEGN Al 0,06 0,06 Alta Hoteles y alojamientos S| « Act. Culturales Transversales - Apoyo +D+i (especialmente pymes) - TICs
Alojamientos de corta estancia  [Prioridad 4: Patrimonio = Turismo de idiomas - Capacitacion RRHH - Biotecnologia
Campings y caravanas 22;‘;% ;”rl;g[]arls‘é ;engua = Act. Deportivas - Apoyo a emprendedores (VC) - Teconologia de materiales
Otros alojamientos endégen[IJs base de la - Recreacion y entretenimiento - Colaboracion tecnoldgica (clusters) avanzedos
Establecimientos de bebidas sostenibilidad territorial] - Transferencia conacimiento (plataforma)
CATALUNA 092 0,16 0,16 Hoteles y alojamientos N » Convenciones y ferias Transversales - Colaboracion y redes (clusters emergentes) TICs (transversal)
Campings y caravanas [Linea A7: Industrias - Artey espectaculos - Apoyo a competitividad en pymes
RENENENIES %?igﬂiz:; Lauﬁﬁeglr:;nma « Act. culturales « Infraestructra TIC
Servicios de comidas turismo y deportes] - Recreacion y entretenimiento » Capacitacion RRHH
Agencias de viaje y operadores - Act. Deportivas
Servicios de reservas
Convenciones y ferias
Actividades culturales
COMUNITAT VALENCIANA 100 om om Media Campings y caravanas N| + Turismo integral en torno al Transversales + - Sensibilizacion (cultura innovadora) « TICs
Restaurantes [Eje 1: calidad de vida en un "r\zsgl)terraneo"hsalud y calidad especificas « Apoyo I+D+i{especialmente pymes) . Biotecnologia
Servicios de comidas gg;nér?u?;ggbyafg g;?i%lggdo - Sistemas de informacion . Ll\elgt:]r;gldoé;sia de materiales
de vida] - Capacitacion de RRHH
RS EES T - Tecnologia energia sostenible
EXTREMADURA 100 002 0,02 Media Alojamientos de corta estancia Sl - Alojamientos de corta estancia Transversales - Capacitacion RRHH (+ idiomas) « TIC
Establecimientos de bebidas [Area de especializacion 3: (rural) - Foros de encuentro (D.E.) - Biotecnologia
Recreacion y entretenimiento Turismol > [ESEIRIES - Transferencia de conacimiento « Teconologia de materiales
- Establecimientos de bebidas - (e avanzados
> G5 UUTELES - Colaboracién y redes (clusters)
o LIS - Sensibilziacion y asistencia en sostenibilidad
- Recreacién y entretenimiento
GALICIA 109 007 007 Media Hoteles y alojamientos S| « Act. culturales Especificas - PYME INNOVA (competitividad) - TICs
Establecimientos de bebidas [Reto T: Las TIC y el sector - Recreacién y entretenimiento (Marca Galicia) - Inversion publica (fomento inversion privada) (implementacidn incipiente)
Convenciones y ferias turistico] « Artey espectaculos - Apoyo empresas e investigadores
Recreacion y entretenimiento « TIC turismo - Transferencia de la investigacion al mercado
( GALICIA TRANSFIERE)
- Hibridacion y Tecnologias Facilitadoras Esenciales
- Ecoinovacion
MADRID 0,79 012 0,12 Otros alojamientos Sl (escaso) « Hosteleria Transversal « Fomento |+D+l empresarial
Restaurantes [Cluster Turismo] « Restauracion + Pymes en clusters
Agencias de viajes - Internacionalizacion - Implicacion en programas de cooperacion internacional
y operadores (COSME, EACI, EUREKA, EURD-STAR)
Servicios de reservas « Mecanizacion de la gestion administrativa
Convenciones y ferias - Formacion/capacitacion del persanal investigador
Arte y espectaculos - Ayudas a empresas y organismos publicose
A Tl transferencia de Tecnologia
- Medicina personalizada
- Ivestigacion biotecnologica
MURCIA 0,92 0,03 003 Servicios de comidas S| - Hoteles y alojamientos Transversales « Ayudas a proyectos I+D+l en cooperacion
Establecimientos de bebidas [Ambito de potencialidad: = Servicios de comidas - Servicios de [+D+i a empresas (desde agentes I+D+i)
CALIDAD DE VIDA - Turismo] Establecimientos de bebidas « Infraestructras |+D+i
- Agencias de viaje y operadores - Capacitacion RRHH
- Servicios de reservas » Movilidad RRHH
- Logistica y turismo - Vouchers tecnolégicos
- Convenciones y ferias « Acciones sensibilizacion
- Artey espectaculos - Colaboracion y redes (clusters y plataformas)
« Act. Culturales - Mapasy catélogos de I+D+i y tecnoldgicos
= Ac. Deportivas
- Recreacién y entretenimiento
NAVARRA 083 0,01 001 Hoteles y alojamientos N| = Act. culturales Transversales + - Apoyoala [+D+ (especialmente pymes)
Campings y caravanas [Apuestg Y= Economia - Convenciones y ferias especificas - Sensibilizacion
Otros alojamientos gftrﬂﬁsme(?f:egzjgr;r « Turismo sostenible - Capacitacion RRHH
Actividades culturales cliente; Linea 2 Potenciarla ~ + Otros: renovables, agro, salud y - Colaboracion entre agentes (clusters)
innovacion y el desarrollo de bienestar L
nuevos productos; desarrollo
de mercados] - Foros de encuentro (D.E.)
- Mapas y observatorios I+D
PAIS VASCO 0,92 0,05 0,05 Otros alojamientos N| = Vinculacion con gastronomia en Transversal - Internacionalizacion pymes « Tecnologia de la eficiencia
Restaurantes [Eje (Bizkaia): Turismo y Donostia - San Sebastian - Urbanismo energetica
Servicios de reservas Salud] » Surf « Diversificacion = Tecnologias asistivas
+ Ambito de a salud - Ciiencia excelente en Europa
LA RIOJA 104 001 0,01 Media Establecimientos de bebidas N - Enoturismo y turismo rural Especifico « Desarrollo medio rural + Tecnologia de la eficiencia
Convenciones y ferias [Eﬁiglcelﬁfgin Turismo « Agroturismo - |+D+i en el sector agroalimentario ﬁgﬁ;%iﬂﬁi&?;?lcn";:ﬂg'nate)

Act. Culturales
Recreacion y entretenimiento

Turismo gastronomico
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IV.4. MAPA DE INNOVACION
TURISTICA

Sequn lo analizado en los capitulos 2 y 3, existen distintos ambitos en los
que convergen las diferentes comunidades autonomas en materia de espe-
cializacion y promocion de la innovacion en el sector turistico.

A priori dan lugar a las siguientes areas de interés comun:

« Porunlado, las Comunidades que apuestan por promover la innovacion
en turismo, lo hacen en general
concretadas en

bien porque entre si (son medias de similares caracteristi-
cas pero de diferentes regiones) o bien porque son

(las propuestas de diferentes regiones podrian integrarse para escalar
mayores impactos).

. por las que se apuesta
y podrian
que aprovecharan la existencia de

Por lo tanto se aprecian posibilidades para el establecimiento de dialogos
multidepartamentales y multinivel en materia de innovacion turistica en
Espana desde una triple perspectiva:

1. especializacion econdmica/tipo destino
2. especializacion tecnoldgica aplicable y

3. desarrollo de nuevos instrumentos a la actividad en materia de
innavacion.

Esta triple perspectiva es la que se ha intentado plasmar en el ‘mapa de
innovacion turistica en Espana” representada en el siguiente grafico.
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TIPO DE DESTINO TURISTICO
CULTURAL Y NATURALEZA
=3

E.8 .1y
28« Tecn. Sostenibiidad |"****+++...

2o o .

55 « Tecn. Movilidad s

=2 . Tecn. Bienestar JEEETIY S .

:

-TICySI

=5 L
5.8, - Teen. Eficiencia Destino natural de gran diversidad

89 « Tecn. Conservacion

‘= & - Tecn. Bienestar

'-JE:’ E « Tecn. Construccion TURISNﬂ DEPORTE Y SAI.UD

- Biodiversidad : H B TICySI
: £8° Tecn. Bienestar
s « Tecn. Salud
S - Tecn. Médicas
S« Tecn. Eficiencia
"+ Tecn. Construccion
« Materiales

0|

TiCy Sl Negocios Turismo del patrimonio cultural y natural

« Tecn. Eficiencia

« Gestion de residuos
« Energ. renovables

« Tecn. Construccion
« Tecn. Bienestar
« Tecn. Salud

Enoturismo y experiencial

Turismo sostenible

Hibridacion
tecnoldgica

Turismo como apuesta de la competitividad territorial

Turismo como tractor y diversificador del desarrollo econdmico

< AGROINDUSTRIA Y ALIMENTACION >
< SERVICIOS EMPRESARIALES (SERVICIOS AVANZADOS Y TICS) >
< CONSTRUCCION > € RESTAURACION Y CONSERVACION ——>

&——————————— COMERCI) —8M8M8M8M8M8 ™ >
& TRANSPORTE —> & ECOINDUSTRIAS > < SALUD Y ASISTENCIAL ——>
&— ENERGIA —>

Grupos por especializacion econémica

- Modelo turistico

- Area considerada en las RIS3

S Sectores de la CV con potencial interrelacion

Fuente: elaboracion propia (no exhaustiva)
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Dicho gréafico posiciona en las filas las 17 Comunidades Auténomas segun
la tipologia por grupos propuesta en el capitulo 2 en base al analisis de la
especializacion economica de las actividades turisticas por comunidad
autéonoma.

Por columnas incluye los siguientes modelos (de destino) turistico habi-
tualmente considerados en Espana, y en la parte inferior del grafico una
relacion de sectores no vinculados directamente al turismo pero que en
funcion del tipo de modelo turistico podrian ser traccionados en cada caso
(a partir de lo observado en el analisis de las cadenas de valor turisticas del
apartado I1.3).

El interior de la matriz resultante muestra, por un lado, la extension de
modelos turisticos basado en el perfil de especializacion turistica de las
diferentes comunidades, asi como el tratamiento dado en cada RIS3 a estos
ambitos “‘compartidos”. Por otro lado, los posibles ambitos de convergencia
interregional donde podrian establecerse canales de trabajo conjunto entre
las comunidades auténomas y que por su escala podria participar la AGE
igualmente. En ellos se ha reflejado el potencial de hibridacion tecnoldgica
supeditada a la tipologia de destino turistico y las Comunidades involucra-
das (las priorizaciones efectuadas en sus documentos RIS3).

Como se puede apreciar, se han identificado inicialmente

Estos ambitos de refieren a innovaciones y posibilidades de
hibridacion vinculadas a:

1. Turismo de negocios

2. Turismo de masas

3. Turismo de patrimonio cultural, artistico y natural
4. Turismo de deporte y salud vinculado al bienestar

Cada uno de estos ambitos cuenta con una serie de dominios tecnoldgicos
clave que seran detallados en el apartado siguiente.
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IV.5. TECNOLOGIAS TURISTICAS
DE LOS AMBITOS DE
CONVERGENCIA A PARTIR
DEL MAPA DE INNOVACION

Los ambitos de convergencia identificados contribuyen a consolidar el con-
cepto de lo que conocemos por , que desde
SEGITTUR se entiende como “un destino turistico innovador, consolidado
sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que faci-
lita la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementa la
calidad de su experiencia en el destino”.

A partir del ejercicio de analisis desarrollado en el mapa se han identificado
una serie de ambitos donde se podrian establecer canales de colaboracion
verticales y horizontales para generar sinergias y complementariedades.
Estos ambitos son los siguientes:

. las TIC son las
tecnologias de caracter mas transversal, y tienen una utilidad cre-
ciente en multiples campos del turismo. Estas tecnologias son clave
para mejorar la gestion interna de las empresas turisticas, donde los
sistemas de gestion, las tecnologias web, las arquitecturas orientadas
a servicios (SOA) o el software como servicio (Saas), estan adquiriendo
especial protagonismo.

Durante los ultimos anas, el desarrollo de la tecnologia Web, la digita-
lizacion de contenidos, los protocolos de intercambio electronico de
datos y la seqguridad en las comunicaciones y los datos han transfor-
mado radicalmente el sector en lo que respecta a la comercializacion y
promocion de los servicios turisticos, constituyéndose como un claro
ejemplo de implantacion exitosa del comercio electronico.

Hoy en dia la evolucion de la web hacia la web 2.0y la web semantica, la
geolocalizacion, la irrupcion del smartphone y el hecho de que la per-
sona sea el centro de la actividad turistica favorecen la aparicion de lo
que se conoce como Turismo 2.0.
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Este nuevo paradigma se apoya en que actualmente es el propio turista
el que la crea, en base a su perfil y a sus experiencias, la informacion
relevante. Prueba de ello es la proliferacion de redes sociales, blogs y
portales turisticos llenos de opiniones y comentarios sobre actividades
turisticas y que son tomados como una fuente de informacion impor-
tante a la hora de elegir un destino u organizar una actividad.

El principal valor del
patrimonio cultural es, precisamente, el cultural, de caracter intangible
y cualitativo. En este campo, las tecnologias orientadas a proteccion
del patrimanio, restauracion o tecnologias dirigidas a difusion y divul-
gacion resultan esenciales.

Las tecnologias de edificacion en lo que
se refiere al turismo se centran por lo general en torno al concepto de
Inmotica. Por este concepto entendemos la incorporacion al equipa-
miento de edificios de sistemas de gestion técnica automatizada de
las instalaciones, con el objetivo de reducir el consumo de energia,
aumentar el confort y su seguridad.

Estas tecnologias contribuyen a mejorar la experiencia de los usua-
rios de las infraestructuras turisticas, tanto en comodidad, seguridad,
accesibilidad y eficiencia energética. Ejemplo de este hecho son los
sistemas de seguridad biométricos, aquellos sistemas de smart grid
orientados a la inteligencia en redes energéticas, sistemas domaticos
de edificios, etc., que contribuyen a crear lo que hoy en dia se conoce
como Turismo Sostenible.

Las tecnologias son esenciales en
materia de transporte y logistica de viajeros en el ambito del turismo,
ya que el mismo es una experiencia de movilidad, donde los operadores
turisticos y las infraestructuras son elementos clave para su desa-
rrollo. Es esencial contemplar los avances tecnoldgicos actualmente
existentes de cara a desarrollar una oferta tecnoldgica de vanguardia
en este ambito.

Elementos como la inteligencia en el uso de las infraestructurasy tec-
nologia existentes para mejorar movilidad, la interoperabilidad entre
sistemas para mejorar la gestion del conocimiento disponible, las
infraestructuras de eficiencia energética con la marca de cero emi-
siones como atractivo para el turista, o la optimizacion de rutas, redes
de comunicacion, etc., son elementos de futuro que contemplan las
regiones espanolas en su desarrollo a corto, medio y largo plazo.
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. El turismo gastro-
nomico es una forma de turismo, donde el interés esta puesto en la
gastronomiay cultura culinaria del pais que se visita. Las TIC, las nuevas
técnicas de cocina, las nuevas tecnologias de envasado, y las tecnolo-
gias relacionadas con la logistica alimentaria (incluyendo sistemas de
trazabilidad), entre otras, son tecnologias que estan contribuyendo al
importante auge del turismo gastronomico.

. Se entiende por
turismo de salud todos aquellos productos, instalaciones y servicios
que se han disenado para recuperar, mejorar y mantener la salud
mediante una combinacion de actividades de rehabilitacion, curacion,
ocio y recreo alejadas de la vida cotidiana.

Este turismo es un tipo de turismo en auge donde la salud, bienestar,
bellezay relax se muestran como conceptos unidos ligados al descanso
y las vacaciones. Esta ademas muy ligado a la identidad regional, ya
que por lo general se disena un turismo de salud regional basado en la
aplicacion de recursos naturales existentes en cada territorio.

A partir de los ejercicios de prospectiva que han incluido las Estrategias
RIS3 analizadas, la siguiente tabla muestra algunas tendencias tecnologi-
cas de vanguardia para los proximos anos identificadas en los ambitos de
convergencia e interés interregional definidos anteriormente.

TENDENCIAS TECNOLOGICAS IDENTIFICADAS EN AMBITOS COMUNES

AMBITO

DESARROLLO DEL NEGOCIO

TURISTICO

TENDENCIAS TECNOLOGICAS

- Plataformas para la persanalizacion de los viajes.

= Apps, chips NFC, etc. para pagos en destino, etc.

« Marketing relacional y fidelizacion

- Promaocion en sistemas Internet Distribution Systems
- Plataformas de e-commerce

- Software asistente para la gestion de reservas en funcion del destinatario, momento
temporal y precio mas adecuado.

- Herramientas para la gestion informatizada del check in'y del check out.
- Conexion con proveedores via GDS (Global Distribution Systems)

- Quioscos electranicos para autoservicio

- E-factura

- Domdtica

- Customer Relationship Management (CRM)

- Business Intelligence

- Herramientas de Knowledge Management

- Big Data

- Desarrollo de interfaces naturales
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AMBITO TENDENCIAS TECNOLOGICAS

- Tendencias tecnoldgicas de cara a la identificacion y proteccion del patrimonio
cultural

Sistemas de sequridad y proteccion frente al expolio: Videovigilancia remota,
Control de presencia (sensorica), etc.

Sistemas para la identificacion del patrimonio (utilizadas en otros sectores):
Carbono 14, Dendocronologia Termoluminiscencia, Potasié-argdn, Analisis ADN,
Fotografia (infrarroja, aérea, etc.), Georarradar, deteccion electromagnética, etc.

Creacion de banco de datos sistematizados y accesibles: escaner de alta definicion,
digitalizacion de fondos graficos y bibliograficos, etc.

- Tendencias tecnoldgicas en materia de restauracion del patrimonio cultural
Limpieza criogénica
Sistemas de eliminacion de patina bioldgica
Etc.

- Tendencias tecnoldgicas en materia de difusion y divulgacion del patrimonio cultural

Registro y obtencion de datos sobre comportamientos y preferencias del visitante
(audioguias, etc.)

Catalogos online

Sistemas de georreferencia

Desarrollo de videojuegos

Modelos virtuales y reconstrucciones 3D
Realidad aumentada

Contenidos multimedia e interactivos
Proyecciones hologréaficas

PATRIMONIO CULTURAL

+ Residuos y reciclaje 191

- Energias renovables / eficiencia energética
TECNOLOGIAS DE EDIFICACION - Eco-construccion

- Gestion del agua

- Domética.

- Inteligencia en el uso de las infraestructuras y tecnologia existentes para mejorar
movilidad

, - Interoperabilidad entre sistemas para mejorar la gestion del conocimiento disponible.
TRANSPORTE Y LOGISTICA DE

VIAJEROS - Infraestructuras de eficiencia energética con la marca de cero emisiones como
atractivo para el turista.

- Optimizacion de rutas, redes de comunicacion, etc.
- Radares y sistemas de navegacion.

- Trazabilidad de los alimentos

» Movimiento slow food

- Creacion de imagen de marca

- Envasado

- Logistica alimentaria (tecnologia RFID)
- Neonaturalismo y gastrobotanica

TURISMO GASTRONGOMICO

- Portabilidad de historiales médicos
- Alimentacion saludable y nutrigendémica
- Mantenimiento y rehabilitacion
EL TURISMO DE SALUD - Cosmética y estética
- Alojamiento y transporte adaptados
- Medicina personalizada
- Envejecimiento activo
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IV.6. CONVERGENCIA EN
LAS ACTUACIONES DE
INNOVACION INCLUIDAS EN
LAS RIS3 VINCULADAS AL
TURISMO

Otro ambito que complementa el mapa de innovacion en turismo elaborado
corresponde a la“convergencia” de actuaciones de apoyo ala innovacion. Una
parte importante del trabajo (incluido en el punto IV) ha consistido de hecho
en laidentificacion de politicas e instrumentos dentro de las Estrategias RIS3
que apoyaron la actividad turistica desde la perspectiva de innovacion.

El interés reside en poder concretar, ademas de los ambitos de conver-
gencia e interés en torno a los perfiles de especializacion turistica y de sus
tecnologias, los ambitos de politicas e instrumentos.

Por ello, en funcion de los ejes, medidas y/o actuaciones de promocion de
\a innovacion turistica propuestas en las diferentes RIS3 (ver capitulo 1V.3),
se observa que éstas pueden clasificarse en funcion de las siguientes tipo-
logias, en base del perfil de innovacion que plantean:

INNOVACION EN INNOVACION EN EMPRENDIMIENTOS

PROCESOS PRODUCTO INNOVADORES

Fuente: elaboracion propia en base a las RIS3 espariolas analizadas
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Como se puede observar, los ambitos de convergencia en materia de pro-
mocion de la innovacion turistica serian a priori los siguientes:

« Promocion de la innovacion en la gestion empresarial y de la innova-
cion, formacion y capacitacion para la innovacion.

« Definicion de marcos de cooperacion para la integracion de la oferta
turistica y el desarrollo de proyecto de |+D+i.

« Desarrollo de nuevos productos basados en fortalezas regionales y que
pudieran ser tanto regionales (individuales) como interregionales (con-
juntas).

« Fomento de ladiversificacion de actividades tractoras(agrofood, salud)
hacia el desarrollo de nuevos productos/servicios turisticos.

La instrumentacion mas operativa se traduce en el predominio en los Planes
de Accion RIS3 de las diferentes comunidades autonomas de marcos no
financieros o reembolsables (frente a subvenciones), colaboracion y redes,
capacitacion y formacion, mejoramiento por introduccion de las TICs o accio-
nes de mejoramiento de los activos del entorno (ver epigrafe IV.3).

A partir de esta clasificacion orientativa, a continuacion, se incluye una
tabla con el desglose detallado que permitiria abrir un area de trabajo inter-
territorial vertical-horizontal en materia de implementacion de politicas
para los ambitos de convergencia senalados en el punto V.4 y IV.5.
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IDENTIFICACION DE EJES, MEDIDAS Y/0 ACTUACIONES PLANTEADAS POR LAS RIS3 EN FUNCION DE LA INNOVACION BUSCADA

TIPOLOGIAS DE INNOVACION QUE PRETENDEN ABORDAR EN EL SECTOR TURISTICO

REGIONES ESPANOLAS
MEJORAR DE PROCESOS Y PROFESIONALIZACIGN DESARROLLO DE MARCOS DE COOPERACIGN a2 e BRI AR TULEDE TURISMO COMO EJE TRACTOR DE LA ECONOMiA
E INTERNACIONALIZACION
ANDALUCIA Promacion de nuevos modelos de negocio Promacion de nuevos modelos turistico (destino) Desarrollo de productos integrales. turismo experiencial, - Turismo de salud (secundario, basado en la calidad del

motivacional y personalizado

sistema sanitario privado))

COMUNIDAD DE ARAGON

- Innovacion en la gestion de servicios turisticos

Desarrollo de sistemas de gestion integrada para la gestion
turistica

Impulso a los itinerarios culturales europeos
Experiencias basadas en propuestas integrales

Comercio de proximidad innovador

CANARIAS

Planes de modernizacion de empresas turisticas
Nuevas tecnologias y herramientas aplicadas al turismo
Mejora de modelos de negocio

Capacitacion a profesionales: TICs, marketing, Calidad,
vigilancia competitiva

innovacion para la comercializacion de producto turistico:
capacitacion, oferta complementaria y/o experiencial

Marketing, cross-selling

Identificacion de formulas innovadoras para la gestion de
reservas y tasas (coherencia en destino).

Marcos de cooperacion a L/P con companias aéreas
Desarrollo de modelos publico-privados de cooperacion

Puesta en marcha de mecanismos innovadores de
promocion integral

Impulso de nuevas formulas de valorizacion de productos
turisticos complementarios a los tradicionales del sector.

Diseno/redisefio y prueba de productos turisticos nuevos.

Emprendimiento y re-emprendimiento en el sector turistico

Turismo como elemento tractor de los sectores economicos
canarios

Mejora de la Red de espacios culturales de interés
turistico.

Creacion de productos turisticos basados en los
agrosistemas canarios

Apoyo al sector de la construccion y sectores
economicos relacionados mediante el impulso de las
rehabilitaciones edificatorias.

Puesta a disposicion de la Red sanitaria al turismo

Fomento de alianzas estratégicas entre los distintos
operadores del segmento de turismo de salud

CANTABRIA

Fomento de la cooperacion intersectorial y con otras
regiones para el desarrollo de cadenas de valor

Fomentar marcos de cooperacion con lineas aéreas

Promocion de la integracion entre sector agroalimentario y
turismo

CASTILLA-LA MANCHA

Promover los alojamientos rurales conectados, para la
informatizacion de la gestion, mejora de la web y marketing
online

Creacion de un Centro Demostrador Regional en materia de
innovacion del turismo inteligente

Organizacion de eventos sectoriales (Turismo) cruzado con
los factores de desarrollo de la RIS3

Innovacion en promaocion turistica

Desarrollo de nuevos productos vinculados al turismo
cinegético, el enoturismo, turismo idiomatico

Cuenca como “Centro de Excelencia en “Industrias Culturales
y Turisticas" y referencia en la Region para la Innovacion
Turistica

Formacion de técnicos y directivos de empresas para:
puesta en marcha de proyectos de |+D+l, gestion de la [+D+l,

Creacion de una Red de mentores que apoyan desde el
punto de vista estratégico a los proyectos innovadores de

Ayudas a PYME para llevar al mercado nuevos productos o
Servicios.

Servicios avanzados de apoyo al emprendedor: aceleradora
de nuevas empresas, viveros e incubadoras especializadas

CASTILLA Y LEGN ; iOhelizac ioritari
internacionalizacion de la [+D+l los sectores prioritarios de CyL. Inversiones en la cadena de valor de sectores ligados a
Apoyo a clisteres ligadas a areas prioritarias. recursos endégenos naturales
Mejorar la competitividad de las pymes: formacion y talento. Potenciar nuevas actividades econdmicas emergentes Aprovechamiento de la marca “Barcelona2 para la atraccion, - Fomento de las ICCs (Industrias creativas y culturales)
agenda digital a partir de la investigacion y la innovacion para crear y pero también para el posicionamiento internacional de como elemento tractor de visitantes y por tanto del sector
CATALUNA explotar nuevos nichos de mercado empresas turisticas turistico

El turismo como dinamizador de la economia en el entorno
rural

COMUNIDAD FORAL

Mejora de la senalizacion
Formacion en idiomas, nuevas tecnologias de gestion.

Mejorar e integrar la promocion y la interaccion con el
turista (tech.)

Mejorar la plataforma integral de reserva online.
Red inteligente de gestion de contenidos turisticos

Proyectos colaborativos con otras regiones en los productos:

Camino de Santiago y Pirineos

Organizacion de misiones comerciales y promacionales a
mercados de oportunidad.

Creacion del producto hibrido promocional “Salud”.

Foros de encuentro con sectores vinculados para identificar
nuevos negocios.

Promover el desarrollo de sectores y actividades

DE NAVARRA T . . . A R
22 3 e Sumarse a nuevas iniciativas nacionales o internacionales complementarias al sector salud: acio, turismo, etc.
Promocion royectos innovadores en racion , i ' !
omocicn de proyectos innovadores en cagperacio que tengan complementariedades o sinergias.
plataforma integral de elaboracion y distribucion de
contenidos y servicios turisticos.
Desarrollar un sistema de inteligencia competitiva basado Impulsar un nuevo proceso de gestion, integracion y Reconvertir los destinos turisticos maduros y favorecer - Promaciadn de la diversificacion hacia el turismo saludable
COMUNIDAD VALENCIANA en el conocimiento del cliente, junto a herramientas de comercializacion de la oferta, aprovechando las nuevas la transicion de destinos tradicionales hacia destinos
vigilancia tecnoldgica, para adaptar los procesos de tecnologias, canales y tendencias para implantar el nuevo turisticos inteligentes sobre la base de la corresponsabilidad
prestacion de servicios y de toma de decisiones proceso y cooperacion pablico-privada y la participacion socia
Atraccion, desarrollo y retencion del talento: formacion en Impulso de la cooperacion y generacion de alianzas, Generacion de nuevos productos turisticos vinculados a la
EXTREMADURA idiomas prestando especial atencion a aquellas para el desarrollo de actividad agroalimentaria
la 1+D+i, que permitiran el incremento de la competitividad
Proporcionar contenido innovador a través de la aplicacion Los canales de aumentar las ventas y la competencia Nuevos productos turisticos y nuevas actividades
GALICIA de las TIC para la promacion del patrimonio, la cultura, la basandose en las ventas directas sin intermediarios economicas de dimension internacional a través de las
gastronomia, la naturaleza turisticos y eliminacion de barreras a la competencia tecnologias
Programa de implantacion de sistemas de gestion de la Apoyar el desarrollo de proyectos de innovacion abierta en Promover el emprendimiento en nuevos horizontes de - Apoyar la aplicacion a las empresas turisticas de
sostenibilidad en empresas turisticas cooperacion, y de aplicacion tecnoldgica, en empresas del actividad de la cadena de valor del sector turistico conocimiento sobre alimentacion saludable, nutrigendmica,
Formacion a empresas: sostenibilidad, TICs, capacidades L0 Apoyar el desarrollo de empresas de servicios avanzados y IR AL G ) B e £
profesionales para gestionar la innovacion abierta en Cooperacion entre investigadores y empresas para la servicios tecnoldgicos (sostenibilidad, TICs) » Foro puablico-privado de descubrimiento emprendedor en
ILLES BALEARS negocios turisticos realizacion de proyectos de investigacion e innovacion. los &mbitos de “Turismo de salud”, “Alimentacion y turismo”,
Impulsar la incorporacion de las tecnologias y servicios de IgquseTcDigliigitig2Igg:dnigrgadNouﬁYﬁ:titsg”denmas ipvEstiy
sostenibilidad a toda la cadena de valor del sector turistico )
Planes Estratégicos de Crecimiento y Competitividad en las
empresas turisticas
Capacitacion en materia de innovacion Ayudas a la realizacion de proyectos de |+D+i en Disenar, desarrollar y posicionar la marca “Made by Balearic - Organizacion y promacion de eventos y foros para la
, Adaptacion oferta universitaria y FP adaptada a los sectores cooperacion Specialist g(r]?usgi?]%lg?elct:]%rllélf:ggglon e intercambio de necesidades y
REGION DE MURCIA prioritarios Impulsar una estrategia de especializacion y prestacion de Atraer inversiones tecnologicas estratégicas para el gicas.

Apoyo a la innovacion mediante servicios avanzados
prestados a las empresas

servicios y proyectos I+D+i para clusteres

desarrollo del turismo
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V.1. CONCLUSIONES
DEL TRABAJO

Los retos durante los ultimos 10 anos han planteado el nuevo contexto com-
petitivo internacional relacionados con la (aumento de la
competencia y satisfaccion de los mercados, liberalizacion del comercio,
importancia de las economias de escala, etc.),

(el envejecimiento de la poblacion),

(con soluciones TIC cada vez mas sofistica-
dasy ad-hoc para cada perfil de cliente), (buscando cadavez
mayor ajuste a las necesidades y criterios de consumo personales individua-
les), yla
(el medio ambiente, la mayor disposicién a abordar el cambio climético, al
bienestar, etc.), ha impulsado que

Sin embargo, considerando ademas que el contexto evoluciona constante-
mente y esto plantea necesidades continuas y actualizacion tecnologica, tal
y como se ha observado de los niveles de las diferentes variables tratadas del
PITEC,

para mantener e incrementar la posicion
de liderazgo de la que dispone a nivel internacional.

En un contexto como el descrito, la llegada del COVID-19 en el ano 2020, y
el impacto que el mismo ha tenido sobre nuestras economias y sociedades,
y sobre la actividad turistica en particular, ha supuesto una cierta para-
lizacion del proceso de adaptacion de destinos y empresas turisticas a los
nuevos desafios. La pandemia nos ha obligado a priorizar en el corto plazo
la supervivencia de las empresas y el empleo del sector turistico por encima
de cualquier otra cuestion, focalizando todos los esfuerzos de las adminis-
traciones publicas en sostener la viabilidad empresarial y las rentas de los
trabajadores de aquellas industrias mas afectadas, como la turistica.
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Sin embargo, la llegada de la pandemia no le resta relevancia a cuestio-
nes que sequiran condicionando la capacidad competitiva de la actividad
turistica unavez se recupere la normalidad, e incluso algunas de ellas debe-
ran de formar parte del proceso de recuperacion y reinvencion que debera
acometer el propio modelo de desarrollo turistico en términos de sosteni-
bilidad y digitalizacion

En dicho entorno, la hoja de ruta para la recuperacion debera tener en consi-
deracion algunas de las carencias y necesidades que tenia el sector turistico
en Espana antes de la llegada de la pandemia, especialmente en materia de
innovacion tecnoldgica. El analisis realizado a partir de las variables analiza-
das por el PITEC, pone de manifiesto que

aspectos a los que sera necesario atender con los fondos europeos para la
recuperacion, si Espana quiere sequir manteniendo su posicion de liderazgo
turistico a nivel internacional.

En este contexto, tal y como hemos tenido ocasion de analizar, algunas
Administraciones Publicas Regionales, en el decenio anterior, ya planteaban

- a través de sus medidas

198

S para la promocion de la innovacion en el sector turistico para el periodo 2014-

2020. Tenemos ahora una buena oportunidad para volver la mirada sobre las
mismas y renovar el impulso para la innovacion con los nuevos fondos.

que las capacidades
economicas y cientifico-tecnologicas descritas en las Estrategias ponen de
manifiesto a nivel regional pero sobre todo a nivel interregional. De nuevo se
abre en el contexto de salida de la pandemia, otro ambito sobre el que traba-
jary plantear iniciativas novedosas en clave de recuperacion.

A continuacion, se incluye una serie de conclusiones, a partir del ejercicio de
elaboracion del mapa de innovacion turistica en el marco de la especializa-
cion inteligente en Espana, que se consideran de interés para el diseno de la
hoja ruta para la recuperacion:
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Las Estrategias Regionales

de Especializacion Inteligente
convergen en el tipo turismo o
productos turisticos que se quieren
promover.

que fueron presentadas durante 2014, y que actual-
mente se encuentran en la fase final de su implementacion,

Esto es
todavia mas relevante por el testeo que ha supuesto de cara a la defini-
cion de las nuevas RIS3 2021-2027 y el papel que puede jugar el turismo
como prioridad clave de muchas comunidades autonomas en el contexto
pospandémico. Algunos ambitos de actuacion vinculados con tipologias de
productos turisticos con potencial de ser abordados para acelerar la recu-
peracion serian los siguientes:

aprovechamiento de los recursos culturales y naturales
convergentes entre diferentes regiones para promover el desarrollo de
nuevos productos turisticos y procesos ligados.

- Desarrollo de propuestas de valor vinculadas con el turismo cultural:
turismo linguistico, enoturismo, productos turisticos emblematicos.

- Definicion de actuaciones relacionadas con la sostenibilidad y el
turismo rural y de naturaleza/ experiencial.

promover el desarrollo de
servicios y productos complementarios en sectores clave de las econo-
mias regionales:

- Turismo de salud y bienestar relacionado con la atraccion de turistas
de alto poder adquisitivo para el consumo de servicios y productos
sanitarios, especialmente relevantes entre aquellos colectivos mas
vulnerables desde la llegada del COVID-19.
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- Turismo vinculado con la actividad agroalimentaria: fomento del
turismo gastronémico relacionado con productos agrofood de calidad.
Pero también turismo experiencial vinculado a la actividad agricola y
ganadera de los territorios del interior, muchos de ellos con problemas
de despablacion y envejecimiento, como servicios y rentas comple-
mentarias de las propias explotaciones agropecuarias.

establecer
marcos de trabajo e intercambio de buenas practicas entre los destinos
turisticos de referencia a nivel estatal (Canarias, llles Balears, Catalufa,
etc.)y conelrestode las comunidades auténomas en la puestaen marcha
de iniciativas de promacion del sector turistico para la traccion socioe-
conomica de las regiones en funcion de sus distintas especializaciones.

Existen ejes, medias y/o actuaciones
especificas en el marco de las

RIS3 que podrian ser abordados

en cooperacion entre diferentes
regiones.

En base al tipo de innovacion que se quiere promover y el tipo de actuacio-
nes y medidas que las RIS3 plantean, las regiones espanolas tienen ante si
la oportunidad de promover marcos de cooperacion para el desarrollo de
actuaciones especificas de fomento de la innovacion en el sector turistico, y
a traveés de la misma acelerar su recuperacion:

- Profesionalizacion y formacion para la innovacion y la transformacion
digital de profesionales y empresarios del sector.
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Instrumentos técnicos y tecnologicos para la mejora de la ges-
tion empresarial, especialmente orientados a pymes y micropymes
turisticas.

Desarrolloy consolidacion de canales de promacion y comercializacion
online para productos turisticos.

Promacion de la asociatividad para la innovacion a través de proyectos
colaborativos: promacion de los clusteres y la cooperacion interclus-
ter; pero también favoreciendo la colaboracion con las universidades y
centros tecnologicos existentes.

Desarrollo de nuevas marcas turisticas basadas en “destino” sobre los
atributos especificos del territorio, para dotar de coherencia a la oferta
turistica regional y/o interregional.

Apuesta por la definicion y el desarrollo de productos turisticos inte-
grales basados en cultura, patrimonio y naturaleza.

Aprovechar “destinos ancla’, desde los que pivotaria un area de
influencia, en muchos casos cubriendo territorios que pueden abar-
car comunidades auténomas distintas donde los destinos emergentes
menos conocidos, normalmente de interior, podrian pivotar sobre los
mismos. Los nuevos destinos se “anclarian” a los consolidados ejer-
ciendo un beneficio mutuo al aumentar oferta con recursos turisticos
hasta ahora desconocidos.

El sector turistico como medio para la diversificacion en otros secto-
res priorizados en las RIS (por ejemplo, industrias agroalimentarias,
industrias creativas y culturales, etc.)
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La apuesta por el desarrollo
tecnoldgico del sector turistico

es comun en las RIS3 espanolas,
aprovechando la transversalidad
del sector y las prioridades de
hibridacion para la diversificacion.

Desde la perspectiva de las tecnologias cabe senalar que el sector turistico
a nivel internacional se encuentra sometido a un proceso de digitalizacion
intenso, que la pandemia no ha hecho sino acelerar todavia mas. “El sector
turistico debe adaptarse a estas tecnologias y reaccionar para optimizar sus
recursos y generar mas valor a sus organizaciones y a los propios turistas’ sof
El sector turistico ha sufrido de hecho profundos cambios en su cadena de
valor, en gran parte motivados por la fuerte irrupcion de las nuevas tecnolo-
L gias en general e internet en particular que ha traido consigo la aparicion de
_202 l nuevos operadores digitales, grandes plataformas globales transnacionales
que, en algunos casos desde ambitos externos al turistico, controlan la mayor

parte del trafico hacia las empresas y destinos turisticos.

El principal reto del turismo espanol desde la perspectiva de las tecnolo-
gias es

a traves de
SEGITTUR y en el marco de las actividades de la Red Nacional de Destinos
Turisticos Inteligentes de la que ya forman parte mas de 200 miembros
entre destinos, instituciones y empresas, en su mayor parte innovadoras y
de base tecnolagica.

Las regiones espanolas pueden trabajar en una misma direccion para con-
verger a este concepto. Se han de buscar los mecanismos adecuados que
permitan la rapida incorporacion de las innovaciones con la definicion de un
marco homogeneo, que permita no solo tecnificar los destinos turisticos bajo
el concepto de “destinos turisticos inteligentes’, sino también

38. Tecnologias innovadoras aplicadas al sector turistico. OMT. Enero 2011.
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En el marco del Plan del Turismo Espanol Horizonte 2020, el ultimo Plan
Nacional e Integral del Turismo 2012-2015 59 y las nuevas Directrices
Generales de la nueva Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030%
se establecen las bases para la busqueda de mecanismos que posibiliten
que las regiones espanolas converjan hacia objetivos comunes en base
al conocimiento, la innovacion y la incorporacion de nuevas tecnologias
digitales. Son estrategias que apuestan por establecer un marco colabo-
rativo entre el sector publico y el privado (incluidos los agentes sociales
y organizaciones que formen parte del sector en las distintas regiones),
para la definicion de estrategias y acciones conjuntas que mejoren la pro-
puesta de valor del turismo nacional.

Asimismo,

(por ejemplo desde &mbitos como el de las TICs, el medio ambiente,
la salud, el diserio, la agroindustria, las infraestructuras, etc.).

El analisis de las tecnologias identificadas en el ambito del turismo en las

distintas RIS3 espanolas permite identificar una serie de ambitos donde se

podrian establecer sinergias para la actuacion conjunta o colaborativa en

materia de tecnologias y su aplicacion y desarrollo. Estos ambitos son prin-
cipalmente las TICs orientadas al desarrollo del negocio turistico, que son el

vector de transformacion continua del sector turistico, las tecnologias orien-
tadas al patrimonio cultural, las tecnologias de edificacion, el transporte y
logistica de viajeros, las tecnologias orientadas al turismo gastronomico y
las relacionadas con el turismo de salud.

Los ambitos tecnoldgicos senalados estan presentes de manera directa o
indirecta en la mayoria de las RIS3 espanolas, por lo que abordar los mismos
de manera conjunta permitira crear sinergias, optimizar recursos y aunar
esfuerzos en los planteamientos que se realicen cara a promover la ansiada
recuperacion sobre las capacidades y especializacion turisticas ya existentes.

39. Ministerio de Industria, Energia y Turismo. “Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015".

40. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. “Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de
Espana 2030. Enero 2019".
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V.2. PROXIMOS PASOS

Como se ha senalado en la presentacion, este libro pretende contribuir con
sus aportacionesala

vinculadas a los mismos, y ayudar a que el modelo turistico
tradicional transite hacia otro mas sostenible y digital, aprovechando para
elloel ylos
recursos extraordinarios del

De forma complementaria, el trabajo desarrollado también pretende

aprovechando la confluencia de
dos elementos que han emergido en los Ultimos anos y que han sido objeto de
analisis en el presente libro:

« Por un lado, la
en las diferentes comunidades auténomas que, por
laimportancia del sector del turismo en Espana, han adquirido relevancia
como prioridad en la amplia mayoria de ellasy por ende ha catapultado el
debate de la innovacion en un sector no acostumbrado a ello.

« Por otro lado, la
en los ultimos anos que permiten estudiar la innovacion en el sector
del turismo de forma que no solo se pueda entender de una forma mas
adaptada a su realidad, sino también mas Util para el establecimiento de
recomendaciones y actuaciones de apoyo desde los diferentes niveles
de la administracion turistica.

Atendiendo a estos dos fendmenos, el presente estudio abre la puerta a con-
tinuar el trabajo, al menos, en las siguientes direcciones:

lograr una mayor adaptacion del tratamiento (enfoque) que
desde ellas se hace al sector, siendo conscientes de las peculiaridades
del turismo. Mas concretamente:

- El posicionamiento definitivo de la

en Espana, ya que el unico modelo aparentemente viable a futuro es el
basado en ambos elementos.
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. de las Estrategias a las par-
ticularidades del turismo, huyendo de la aplicacion generalista validas
en otros sectores.

de forma que se refleje la complejidad de su cadena de valory, por
ende, el potencial amplio de aplicacion de tecnologias y el impacto que
las mismas puedan tener sobre su productividad.

. turisticos pro-
pios de cada comunidad, y dentro de las mismas sus destinos, como
elemento vertebrador del turismo como actividad clave a nivel del con-
junto de Espana.

. (autori-
dades) con la innovacién y la tecnologia en el turismo, v la digitalizacion
como palancas para la sostenibilidad turistica, implicandose en ello.

sequir desbhloqueando cuellos de botella en lo referido a métricas y
estadisticas que permitan caracterizar la innovacion, la tecnologia y la
I+D en el sector turistico, ya que de lo contrario es dificil generar el cono-
cimiento necesario para unas buenas politicas en este ambito para el
turismo. Mas concretamente:

- Trabajar con el (INE) en la mejora

de instrumentos utiles, como es el en su momento, o la actual

, para servir de input util

a la definicion de politicas en el ambito de la innovacion en turismo.
Concretamente:

s Asegurar una muestra lo suficientemente significativa (represen-
tativa) de las actividades caracteristicas del turismo.

§ Incluir cuestiones adicionales que reflejen particularidades de la
innovacion en el turismo permitiendo de este modo aflorar tipolo-
gias especificas de actividades innovadoras que no han quedado
reflejadas suficientemente hasta ahora.

§ Desarrollar un modelo cuantitativo en materia de innovacion turis-
tica que permitaidentificar relaciones de causalidad a partir de las
variables recogidas por la encuesta.

. que permita visualizar la evolucion en el
tiempo de la para el sector turismo,
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tanto a nivel nacional como de cada una de las comunidades auténo-
mas. Concretamente:

s Contar con un indice compuesto de la innovacion en turismo en
Espanay las CCAA, accesible desde la web y con una publicacion
anual.

s Desarrollar analisis con suficiente profundidad en cuanto a
impacto (identificacion de determinantes) y contribucion de la
innovacion en el turismo.

s Aplicar técnicas novedosas propias de especializacion inteligente
como son las de identificacion de oportunidades de diversifica-
cion relacionada del turismo con otros sectores a partir de las
posibilidades de hibridacion tecnolagica.

para compartir informacion
relativa al sector, y mas concretamente del tipo de actuaciones de
apoyoy promocion desarrolladas.

tanto desde la l6gica de las 207
necesidades de la pyme como de los propios destinos.

Finalmente, y por lo que respecta a las RIS3, estas muestran aspectos a tra-
bajar que pueden ser tratados a corto plazo por el propio mecanismo de la
Estrategia y las posibilidades interregionales del proceso. Estos aspectos
podrian resumirse en los siguientes:

A. Especificar prioridades por nicho/segmento.
B. Especificar aun mas los campos tecnologicos (en base a una identifi-

cacion de necesidades reales del tejido regional).

C. Identificar nichos de hibridacion tecnoldgica/sectorial en las cadenas
de valor.

D. Alinear(personalizar)los programas y acciones a la realidad compleja
y diferencial del turismo (no son suficientes medidas transversa-
les que expulsan al tejido turistico de los marcos a favor de otras
industrias).

E. Avanzar enlaconcrecion de indicadores especificos.
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Dado el nivel de sinergias existente en Espana por cada comunidad autonoma
la cuestion aqui es analizar como y qué grupos de trabajo en las diferentes
areas ponen en marcha para avanzar en convergencias reales que den lugar
asinergiasy a una Estratégica de Especializacion Turistica conjunta que per-
mita responder a los retos que se abren a corto y medio plazo para el sector
de manera coordinada, coherente y alineada en la Espana pospandémica.

Sibien este camino es largo, es también critico, en primer lugar, para acelerar
larecuperaciony en segundo lugar, para mantener la posicion de liderazgo de
una industria turistica espanola mas resiliente, en escenarios futuros de cre-
ciente incertidumbre. Por ello, de manera operativa se propone avanzar en
los siguientes ambitos:

AMBITOS DE TRABAJO A DESARROLLAR

1. Plantear un MODELO DE TRABAJO CONJUNTO Y COORDINADO comdn a nivel nacional
aprovechando los instrumentos disponibles (CONESTUR o la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes, entre otros), y otros nuevos que se creen al efecto, en
colaboracion con el sector privado, y que permitan desarrollar las capacidades y
oportunidades detectadas por las RIS3.

1. Mejorar la DISPONIBILIDAD DE INFORMACION para el turismo en los diferentes
ambitos de I+D+i, de forma que permita conocer mejor la idiosincrasia (innovadora)
del sector y las necesidades concretas de sus empresas y destinos: Ej.: disefiando y
explotando nuevas fuentes de informacion sobre I+D e innovacion.

3. Sensibilizar sobre el INTERES ESTRATEGICO de definir politicas adaptadas al turismo
por el peso con el que cuenta, asi como por el efecto arrastre (impacto) que registra
en otros sectores: Ej.: incentivar el trabajo conjunto entre Directores de Turismo con
Directores de Innovacion en las CCAA para integrar el turismo especificamente en las
politicas de unos y otros.

Para poder avanzar en estos ambitos anteriores se propone la siguiente dina-
mica de trabajo a nivel interregional y multinivel (CCAA-AGE):

« Promocion de la profun-
dizando en su analisis y medicion a nivel de las empresas turisticas
y destinos.
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« Establecer y de discusion, publico-privados, sobre
los principales retos y desafios que tiene el sector turistico ante si(ges-
tion de crisis, condiciones laborales, gestion del destino, medio ambiente,
cadenade valory nuevos intermediarios digitales, privacidad y seguridad,
el papel de las nuevas tecnologias, el replanteamiento de los paradigmas
de desarrollo turistico actuales, etc.).

 Impulsar una
como espacio de encuentro entre las universidades, la indus-
tria, las asociaciones empresariales y las instituciones publicas para
poder dar respuesta a los nuevos retos cientificos y de transformacion
del turismo en la era posterior al COVID-19.

Esquema de actuacion para los proximos pasos

INNOVACION Y DIGITALIZACION
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TURISTICAS
GRUPOS DE TRABAJO
ALIANZA POR LA INNOVACION Y EL
CONOCIMIENTO TURISTICO
INCLUSION A PARTIR DE LAS CAPACIDADES
DE LAS RIS3 DE CADA CC. AA.
ESPECIALIZACION INTELIGENTE FORTALEZAS
TURISTICA EN ESPANA DE LAS CC. AA.

PRIMERA POTENCIA MUNDIAL
EN TECNOLOGIAS TURISTICAS
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MODELO TURISTICO INNOVADOR,
DIGITAL Y SOSTENIBLE
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A.1.CADENAS DE VALOR
POR CC. AA.

A continuacion, se incluye el detalle de cadenas de valor para cada una de las
comunidades autonomas de Espana. Cada cadena de valor es una represen-
tacion simplificada de las relaciones comerciales de los sectores incluidos en
la definicion de turismo empleada para el capitulo 2 con el resto de los secto-
res de la economia regional.

De manera complementaria se han incluido también los valores del coefi-
ciente de especializacion y el porcentaje que tanto ventas como compras
de los sectores relacionados suponen para el conjunto de las actividades en
turismo (denotado por Cl).

Los valores del coeficiente de especializacion & han sido calculados a partir
del numero de empresas del DIRCE para 2014.

41, El valor del CE total (conjunto de sectores considerados como turismo) hace referencia al calculo elaborado
para los sectores CNAE siguientes: 551; 552; 553; 559; 561; 562; 563; 791; 799; 823; 900; 910; 931; 932

ANEX0S

PARTE VI

213



Innovacion Turistica  El turismo espanol en las estrategias de especializacion inteligente

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN ANDALUCIA

ACTIVIDADES NUCLEARES
DEL

ACTIVIDADES
PROVEEDORES

ACTIVIDADES

TURISMO CLIENTES

ACTIVIDAD %CI' CE? ACTIVIDAD CE2  VAR® %ESP* ACTIVIDADES CLIENTES
Fabricacion de bebidas 14,56 0,46 Hoteles y alojamientos similares 0,94 -0,04 14,5
Actividades turisticas 157 109 Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 075 0,08 1,6 » o
; ; Actividades turisticas 3,96 109
— Comercio al por mayor 9,01 0,89 Campings y aparcamientos para caravanas 0,89 -0,09 137
214 | Actividades inmobiliarias 6,57 0,85 Otros alojamientos 099 0,00 15,3 Administracion publica 0,85 ]
Procesado y conservacion de carne 5,66 098 Restaurantes y puestos de comidas 086 001 13.2 Construccion 054 097
Servicios financieros 346 0,45 Comidas para eventos y otros servicios de comidas 1,40 0,03 07 Actividades de consultorias 0,38 0,65
Fabricacion de productos de pan y pasteleria 3,31 150 Establecimientos de bebidas 124 0,09 19,2 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria 031 079 S
Otras industrias alimenticias. Tabaco 3,04 0,00 Actividades de agencias de viajes y operadores =
turisticos : SaAs 110 001 169 Produccion y distribucion de energia 031 08 bt
Telecomunicaciones 2,60 0,99 0 ’ ot ﬁ
) . tros servicios de reservas y actividades Comercio al por menor 0,22 117
Agricultura, ganaderia y caza 250 - relacionadas 15 -008 178 — .p — %
Transporte terrestre y por fuberias 213 17 Organizacién de convenciones y ferias de muestras 079 000 122 Actividades inmobiliarias 0% -
Produccidn y distribucion de energia 212 0.80 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 075 0,02 17 Servicios financieros 017 0,45
Construccion 202 087 Actividades de bibliotecas, museos 07 004 s Fabricacion de bebidas 017 0,46
Fabricacion de pinturas, limpieza, perfumes, etc. 172 0,90 y otras actividades culturales : : ' . o
- . Actividades de servicios sociales no mercado 017 0,89
Procesado y conservacion de pescados 170 071 Actividades deportivas 0.98 006 151 - ” . —
Pesca y acuicultura 168 i Actividades recreativas y de entretenimiento 1,34 0,14 207 Actividades conematograficas, radio y television 0,14 084
Fabricacién de productos lacteos 1,58 07
Publicidad y estudios de mercado 152 0,64 Total CE turistico 2014 1,09
Actividades de alquiler 150 116 L -
& . Variacion CE turistico 08/14 +5%
Fabricacion de muebles 148 112
Servicios a edificios y jardineria 1,43 110 Peso en el total Espaﬁa 2014 17%

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (Cl) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(7 Actividades con un CE superior al 10% (11) en la CC. AA.
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CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN ARAGON

ACTIVIDADES NUCLEARES

ACTIVIDADES DEL
PROVEEDORES TURISMO

ACTIVIDADES
CLIENTES

ACTIVIDAD %ClI! CE? ACTIVIDAD CE2  VAR® %ESP* ACTIVIDADES CLIENTES
Industria carnica 14,56 129 Hoteles y alojamientos similares 116 -0,10 3,40
Industria de bebidas 1,57 116 Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 0,82 0,02 2,39 Rt s 3,95 0,99
Otras industrias alimentarias 9,01 091 Campings y aparcamientos para caravanas 158 -0,01 4,62 Otras actividades empresariales 21 0,82 —_
Actividades turisticas 657 099 Otros alojamientos 12001 383 Administracion Piblica. Defensa ‘215
Agricultura, selvicultura y acuicultura 5,66 - Restaurantes y puestos de comidas 0,86 0,12 2,51 y Sequridad Social = ) e
Comercio al por mayor 3,46 101 Comidas para eventos y otros servicios de comidas 060 017 175 Construccion 179 Al
Otras actividades empresariales 331 0,82 Establecimientos de bebidas 108 0,02 316 Fabricacion de vehiculos de motor 0,84 0,84
Industria de conservas vegetales 304 114 Actividades de agencias de viajes y operadores 066 -009 198 Produccion y distribucion de energia eléctrica 0,72 160 =
Actividades inmobiliarias 260 089 [uristeos — : : : Comercio al por mayor 065, w1 =

E;lf 08 serviclos de reservas y actividades W oo 335 Educacion de mercado 063 0% &

Organizacion de convenciones y ferias de muestras 100 0,62 2,94 é\lﬁg:l]::dlgtrj: s auxiliares a la intermediacion 062 100 %

Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 100 0,00 2,92 Otros tipos de transporte terrestre 0,53 0,47

c?ti;’;‘:aadg?v?;agigggﬁf:félguseos 116 0,21 3,39 ﬁqc;ir\éi‘;i:ges sanitarias y de servicios sociales de 047 125

Actividades deportivas 036 00 282 Construccion de maguinaria y equipo mecanico 0,38 1,94

Actividades recreativas y de entretenimiento 089 0,04 2,61 Edicion y artes gréficas 0,37 0,70

Comercio al por menor 0,36 0,95

Total CE turistico 2014 (0,99
Variacion CE turistico 08/14 +3%

Peso en el total Espaiia 2014 2,8%

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (CI) del turismo
Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region
Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

S N

. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(3 Actividades con un CE superior al 10% (1,1) en la CC. AA.
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P
o

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN ASTURIAS

° 2
Pesy I
ACTIVIDAD %CI' CE? ACTIVIDAD CE2  VAR® 9%ESP" ACTIVIDADES CLIENTES
Industrias de bebida y tabaco 17.94 107 Hoteles y alojamientos similares 177 -0,06 3,86
Actividades turisticas 1093 126 Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 2,25 -0.09 4,89 P 41 196
- C in al T - Campings y aparcamientos para caravanas 1,86 -0,09 4,04
omercio al por menor I I -
216 d Otros alojamientos 083 0,36 181 Construccion 0,65 096
Otras industrias de la alimentacion 5,66 115 Restaurantes y puestos de comidas 0,95 001 208 Administracion publica 051 >
Comercio al por mayor ) 511 082 Comidas para eventos y otros servicios de comidas 0,61 -0,01 1.34 Transporte terrestre 0,40 117
e intermediarios del comercio ' ! T ;
L Establecimientos de bebidas 147 -008 319 Servicios de arquitectura e ingenieria 0,38 101
Industrias carnicas 4,76 107 v f - =
Actividades de agencias de viajes 093 001 ) Comerelo al bor mavor =
7 . i 0 1 o
Energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 4,63 0,61 y operadores turisticos . intermedia':ios dercomercio 032 082 7]
L ) b Otros servicios de reservas y actividades 067 046 147 =
Actividades inmobiliarias 4,49 072 relacionadas : ' ' Sequridad, servicios a edificios 3
ihrse: < 0,26 0,76 =
) . - o . . y otros servicios auxiliares =
Seguridad, servicios a edificios Organizacion de convenciones y ferias de muestras 072 -0,13 157 Py
otros servicios auxiliares 3,56 0.76 - "
y Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos 099 002 2,16 Otras actividades profesionales 0,26 0,389
Construccion 2555 0,36 Actividades de bibliotecas, museos ) Actividades juridicas y de contabilidad 024 095
> 109 0,15 2,36
Servicios financieros 237 0,44 y otras actividades culturales :
— : ' Actividades deportivas 104 004 227 SR E 7Tty 021 100
Telecomunicaciones 186 Ll Actividades recreativas y de entretenimiento 101 0,16 2,19 Educacion de no mercado 0.21 116
Fabricacion de productos metalicos 0,19 0,93

Total CE turistico 2014 1,26
Variacion CE turistico 08/14 =6%

Peso en el total Espaiia 2014 2,7%

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (Cl) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(7 Actividades con un CE superior al 10% (11) en la CC. AA.



ANEXOS ~ PARTE VI

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN CANARIAS

A

ACTIVIDADES NUCLEARES
ACTIVIDADES DEL

ACTIVIDADES
TURISMO

CLIENTES

PROVEEDORES

ACTIVIDAD %CI'  CE? ACTIVIDAD CE* VAR’ %ESP* ACTIVIDADES CLIENTES
Actividades turisticas 07 135 Hoteles y alojamientos similares 116 0,04 4,86
) ) . Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 3,15 -0.21 16,67 » o
Comercio al por mayor e intermediarios nn 0,84 ; ; Actividades turisticas 586 1.35
Campings y aparcamientos para caravanas 0,33 0,52 1,39 e
Actividades inmobiliarias 10,41 1,20 Otros alojamientos 051 024 2 Actividades asociativas 021 0,84 217
Actividades empresariales diversas 8,31 0,89 Restaurantes y puestos de comidas 2,04 -0,03 8,54 Sanidad y servicios sociales de no mercado 0.23 101
Comercio al por menor; 705 m Comidas para eventos y otros servicios de comidas 113 002 4,74 Administracion publica, defensa y sequridad 076 . o
reparacion de efectos personales ! ! el s 098 009 47 social obligatoria ! g
w
Elaboracion de bebidas 6,91 048 Actividades de agencias de viajes Actividades empresariales diversas 019 0,89 o
A 149 0,07 6,22 o
S . y operadores turisticos . o o o
Produccion y distribucién de energia eléctrica, 543 0,60 . » Actividades juridicas, de contabilidad, 022 093 =]
de gas y vapor de agua ! ' Otros servicios de reservas y actividades 246 073 1027 estudios de mercado y asesoramiento ! ' m
relacionadas ! ! ! »
Utr?s. produr.:tols él|ment|0|us - ik i Organizacion de convenciones y ferias de muestras 0,78 -0.09 3,26 Eggﬁgilig:I(igoéf?csztggréersonales 023 1M
Actividades juridicas, de contabilidad, 397 093 Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos 128 019 536 , . -
estudios de mercado y asesoramiento ! ' Comercio al por mayor e intermediarios 0.23 0,84
Actividades de bibliotecas, museos 0,89 09 370
Publicidad 347 0,69 y otras actividades culturales ' ' ' Construccion 039 083
GSeen 237 0,83 Actividades deportivas 137 0,13 574
Actividades recreativas y de entretenimiento 137 -006 572

Total CE turistico 2014 1,35
Variacion CE turistico 08/14 +2%

Peso en el total Espaiia 2014 5,6%

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (CI) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(7 Actividades con un CE superior al 10% (11) en la CC. AA.
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P
L

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN LAS ISLAS BALEARES

o o
STy S
ACTIVIDAD %Cl'  CE? ACTIVIDAD CE> VAR® %ESP* ACTIVIDADES CLIENTES
Productos alimenticios. 78 058 Hoteles y alojamientos similares 3,58 003 9,86
Alimentos preparados para animales. ! ' . . )
. - - Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 3,99 -003 10,99 N
Servicios inmobiliarios; alquiler de inmuebles. 173 117 - i Otros servicios anexos a los transportes de 248 0,69
 — - - - ) Campings y aparcamientos para caravanas 0,21 0,65 0,58 pasajeros ' !

218 | Otros servicios empresariales; servicios proporcionados — 2]
por organizaciones empresariales, profesionales 8,85 0,89 Otros alojamientos 049 -0n 1,36 e s 17 136 25
piRatienales Restaurantes y puestos de comidas 212 -0,14 5,84 . . . .-%8
Electricidad, agua y gas 6,14 0,31 ; — : Otros servicios empresariales, Servicios »
POV . ] o i Comidas para eventos y otros servicios de comidas 113 -003 312 proporcionados por organizaciones 0,72 0,89

b t ! ! i i
ebidas alcohdlicas. Tabaco manufacturado Establecimientos de bebidas 074 004 204 empresariales, profesionales y patronales

Servicios de comercio al por menor, T ; "
excepto el comercio de vehiculos de motor, Actividades de agencias de viajes 177 002 4,86
motocicletas y ciclomotores; servicios de reparacion 578 032 y operadores turisticos ! ! !

de efectos personales y enseres domésticos

Otros servicios de reservas y actividades
Servicios de intermediacion financiera. relacionadas
Servicios de seguros y planes de pensiones,

198 007 545

excepto sequridad social obligatoria. 517 04 Organizacion de convenciones y ferias de muestras 1,36 079 374
Servicios auxiliares a la intermediacion financiera Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 108 0,01 2,97
Actividades turisticas 505 138 Actividades de bibliotecas, museos 15 035 317
Bebidas no alcohdlicas 4,95 _ y otras actividades culturales ! ! !
Productos de la agricultura, ganaderia, caza, W - Actividades deportivas 136 -008 3,74
selvicultura, explotacion forestal y pesca Actividades recreativas y de entretenimiento 119 -008 329
Trabajos de construccion general de inmuebles

y obras de ingenieria civil 7 L o

Servicios de telecomunicaciones 2,55 099 Total CE turistico 2014 1,36
Productos quimicos; productos de caucho; Y i o,
productos de materias plasticas f 06 Variacion CE turistico 08/14 -6%

Servicios de comercio y reparacion de vehiculos - 0,
y motocicletas; servicios de comercio al por menor 196 080 Peso en el total Espania 2014 3173 %

de combustible

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (Cl) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(7 Actividades con un CE superior al 10% (11) en la CC. AA.
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CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN CANTABRIA

2
ACTIVIDAD %Cl  CE? ACTIVIDAD CE? VAR’ %ESP* ACTIVIDADES CLIENTES
Otras industrias alimenticias, bebidas y tabaco 21,54 11 Hoteles y alojamientos similares 218 002 265
) Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 185 -0,16 2,29 » .
Comercio al por mayor 1215 077 . . Actividades turisticas 471 122
Campings y aparcamientos para caravanas 317 -0,06 3,93
Actividades turisticas 12,09 122 Otros alojamientos 098  -054 2 Transporte 109 112 219
Industrias cérnica§, frutas y hortalizas, 813 154 Restaurantes y puestos de comidas 114 0,18 141 Educacion 108 103
aceites, grasas y lacteos ' ' . . . =
Comidas para eventos y otros servicios de comidas 0,36 -0,26 0,45 Construccion de edificios y promocion 081 108 =
Actividades inmobiliarias 505 0,69 el R n s 129 007 159 inmobiliaria; construccion especializada ! ! i
Suministro de energia eléctrica, Actividades de agencias de viajes Actividades juridicas y de contabilidad; S
gas, vapor y aire acondicionado 4Tl 083 y operadores tur?sticos J 088 019 109 sedes centrales; consultoria; servicios técnicos; 0,61 0,93 :OU'
. ensayos y analisis m
Pesca 4,63 - Otros servicios de reservas 0,68 057 0,84
- _“ . y actividades relacionadas ' ' ' Servicios Sociales 048 127
Ml e ) e S Ul Lib A Organizacion de convenciones y ferias de muestras 104 0,23 129 TR, e S 038 075
Agricultura, ganaderia, silvicultura 24 - Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 0,66 0 0,82 .
— — Comercio al por mayor 0,34 077
Actividades de bibliotecas, museos 0,65 008 08
y otras actividades culturales ! ! !
Actividades deportivas 115 0,03 143
Actividades recreativas y de entretenimiento 104 0,12 128

Total CE turistico 2014 1,22
Variacion CE turistico 08/14 =2%

Peso en el total Espaia 2014 1,9%

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (CI) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(7 Actividades con un CE superior al 10% (11) en la CC. AA.
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A

2
DTy £

ACTIVIDADES
PROVEEDORES

ACTIVIDAD %CI' CE?
Actividades turisticas 14,86 0,89
Elaboracion de bebidas y tabaco 137 272
Otras actividades empresariales 8,69 0,69
Energia 175 1,54
Actividades inmobiliarias m 049
Industria carnica 3,69 154
Industria de conservas y elaboracion de grasas 35 293
Molineria y alimentacion animal 34 2,62
Industrias lcteas 25 2,76
Intermediacion financiera 222 0,75
Actividades diversas de servicios personales 2,16 0,88
Preparacidn, instalacion y acabado de obras; 199 13
alquiler equipos de construccion ! !

Comercio al por mayor e intermediarios 178 0,95
Edicion y artes graficas 176 0,43

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (Cl) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(7 Actividades con un CE superior al 10% (11) en la CC. AA.

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN CASTILLA-LA MANCHA

ACTIVIDADES NUCLEARES

DEL

TURISMO

ACTIVIDADES
CLIENTES

ACTIVIDADES CLIENTES

Actividades turisticas 793 089
Construccion de inmuebles e ingenieria civil 2,64 139
Otras actividades empresariales 2.4 0,69
Administracion Publica del Estado 995 B

y organismos extraterritoriales !

Elaboracion de bebidas y tabaco 14 2,72
Administracion Pablica Autonémica 126 =
Administracion Publica Local 124 =
Otros tipos de transporte terrestre 107 0,56
Energia 072 154

ACTIVIDAD %CE2 VAR® %ESP*
Hoteles y alojamientos similares 08 -0,05 3,24
Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 0,98 -0,04 b
Campings y aparcamientos para caravanas 0,54 0,29 219
Otros alojamientos 0n 0,36 2,87
Restaurantes y puestos de comidas 07 0,19 2,84
Comidas para eventos y otros servicios de comidas 072 013 2,94
Establecimientos de bebidas 103 0,04 419
T
R T 07 02 2
Organizacion de convenciones y ferias de muestras 0,49 0,19 197
Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos 0,78 0,05 3,16
Actividades deportivas 091 017 3,72
Actividades recreativas y de entretenimiento 101 0,12 41

Total CE turistico 2014

Variacion CE turistico 08/14

Peso en el total Espana 2014

0,89
+1%
3,6%

$3Y0133S SO0YL0
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CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN CASTILLA Y LEON

2
ACTIVIDAD %CI' CE? ACTIVIDAD CE> VAR® %ESP* ACTIVIDADES CLIENTES
Elaboracién de bebidas y tabaco 16,59 2,38 Hoteles y alojamientos similares 11 -009 576
Actividades turisticas 16,56 m Alojan.nentos tUI‘IStIC?S y otros de corta estancia 144 -0,06 75 Actividades turfsticas 75 "
S . = Campings y aparcamientos para caravanas 109 -0.1 5,66 S
ntermediacion financiera ! A
Dtros alojamientos 226 007 178 LRI W4 221
Otras actividades empresariales 576 085 Restaurantes y puestos de comidas 078 on 4,05 Otras actividades empresariales 172 085
Industria carnica 56 392 Comidas para eventos y otros servicios de comidas 048 -009 2,52 Comercio al por mayor e intermediarios 157 096 g
Industrias de la molineria 5,01 2,86 Establecimientos de bebidas 1.36 -0,05 Al S 110 140 ;
: : L Actividades de agencias de viajes 3
Comercio al por mayor e intermediarios 44 0,96 oneradores tur(i]sticos | 081 -0,04 42 Fabricacion de vehiculos de motor =
yop h 098 142 =
— y otro material de transporte m
Transporte 417 112 Otros servicios de reservas 072 015 377
- 347 05 y actividades relacionadas ' ' ' Minerales no metalicos 079 192
' : Organizacion de convenciones y ferias de muestras 067 01 35 Industria quimica 0,64 049
Industrias lacteas 3,89 219 L S . : :
Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 091 0,06 4,76 Intermediacién financiera 053 065
Otras industrias alimenticias 3,38 0,85 Actividades de bibliotecas, museos 099 004 517 ' '
Produccion agricola y servicios asociados 2,86 = y otras actividades culturales
. - Actividades deportivas 0,91 0,07 414
gggg;ﬂ&: DB B0 R R UE et e 2,63 103 Actividades recreativas y de entretenimiento 096 -0,02 5,00
Correos y telecomunicaciones 2,36 0,54 L
Total CE turistico 2014 111
Produccion y distribucion de energia eléctrica y gas 2,23 2,33 '

Variacion CE turistico 08/14 =2%

Peso en el total Espafia 2014 5,7%

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (CI) del turismo
Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region
Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

S N

. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(3 Actividades con un CE superior al 10% (1,1) en la CC. AA.
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ACTIVIDADES

PROVEEDORES

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN CATALUNA

ACTIVIDADES NUCLEARES

DEL

TURISMO

ACTIVIDADES
CLIENTES

ACTIVIDAD %CI' CE?
Actividades turisticas 12,62 092
Otros servicios empresariales 11 114
Bebidas 9,05 075
Servicios de comercio al por mayor 874 m
e intermediarios (excepto vehiculos de motor) ! !
Otros productos alimentarios y tabaco 767 112
Servicios inmobiliarios 6,88 1,38
Carne y productos carnicos 6,85 0,97
Servicios de comercio al detalle ) 46 097
(excepto vehiculos de motor) y de reparaciones ! !
\S/%rl\:tcr:glsjcdl?)r? ?edgrfglrg?a eléctrica 3,82 0
Productos de agricultura y ganaderia 999 }

y servicios relacionados !

Servicios de alquiler de maguinaria, 2 089

efectos personales y herramientas domésticas

ACTIVIDAD CE? VAR® %ESP*
Hoteles y alojamientos similares 109 0,05 19,35
Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 0,82 0,33 14,63
Campings y aparcamientos para caravanas 177 0,05 31,41
Otros alojamientos 0,79 01 14,05
Restaurantes y puestos de comidas 11 0,09 19,57
Comidas para eventos y otros servicios de comidas 121 01 21,59
Establecimientos de bebidas 0,76 -0,03 13,5
R e moom o en
Organizacion de convenciones y ferias de muestras 112 -0,05 19,96
Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos 0,95 -0,03 16,8
s w0
Actividades deportivas 0,97 -0,06 1719
Actividades recreativas y de entretenimiento 0,85 -012 15,08

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (Cl) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(" Actividades con un CE superior al 10% (1,1) en la CC. AA.

Total CE turistico 2014 0,92

Variacion CE turistico 08/14 +2%

Peso en el total Espaiia 2014  16%

ACTIVIDADES CLIENTES

Actividades turisticas 589 092
Otros servicios empresariales 177 114
Servicios de comercio al por mayor 153 m
e intermediarios (excepto vehiculos de motor) ! '
Trabajos de la construccion 0,77 0,89
Productos quimicos 0,55 156
Servicios de comercio al por menor 043 097
(excepto vehiculos de motor) y de reparaciones ! !
Servicios de la educacion 0.4 -
Servicios de Administracion Publica, 0.34 _
Defensa y Sequridad Social obligatoria !

Servicios sanitarios y veterinarios

y servicios sociales 021 0.96
Servicios de mediacion financiera 097 107
(excepto seguros y planes de pensiones) ! !
Otros productos alimentarios y tabaco 0.26 112

$340133S S0yL0



ANEXOS ~ PARTE VI

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

2
ACTIVIDAD %CI  CE? ACTIVIDAD CE* VAR %ESP* ACTIVIDADES CLIENTES
Elaboracitn de bebidas 28,74 0,53 Hoteles y alojamientos similares 0,61 0,08 6,59
Actividades turisticas o1 100 Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 0,58 0,05 6,31 \ctividades tristicas 15 100
o Campings y aparcamientos para caravanas 121 0,12 13,05 d g —_
Industria carica 7,94 059 Otros alojamientos 068 003 74 Actividades anexas a los transportes 180 107 223
Elaboracion y conservacion de pescados, 628 100 Restaurantes y puestos de comidas 1% -008 1238 Construccion 053 0,96
frutas y hortalizas ! !
- ] e Comidas para eventos y otros servicios de comidas 129 -007 13,91 Administracion Pablica, Defensa 0
Actividades inmobiliarias 4 4 Establecimientos de bebidas 099 007 10,66 y Seguridad Social obligatoria ' =
Comercio mayorista e intermediarios i i i i &
h 448 121 Actividades de agencias de viajes ) Sanidad no de mercado 0,39 0,62
del comercio y operadores turisticos 0,87 0,05 9,45 E
. . . . Intermediacion financiera 0,30 1,32 =
Industrias de otros productos alimenticios 4,35 0,97 Otros servicios de reservas 039 009 419 S
. y actividades relacionadas ' ' ' Otros servicios a empresas 0,30 0,80 &
Otros servicios a empresas 3,91 0,80 ., . .
Organizacion de convenciones y ferias de muestras 0n 0,10 7,65 ,
) - Transporte aéreo 0.27 0,82
Comercio al por menor, reparacién de efectos 342 098 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 094 0,10 1017
personales y domésticos — — Fabricacin de vehiculos de motor, 026 071
Actividades de bibliotecas, museos 068 076 740 rem0|ques y sem]rremg|ques ! !
Produccién y distribucion de energia eléctrica, 342 124 y otras actividades culturales ' ' '
gasy vapor Actividades deportivas 095 002 1030 Actividades asaciativas 0,16 073
Fabricacion de productos de molineria, 2,57 118 Actividades recreativas y de entretenimiento 098 001 1065
panaderia y pasteleria
Industrias lacteas 2,35 0,62 -
Total CE turistico 2014 1,00
Pesca 17 =

Variacion CE turistico 08/14 +1%

Peso en el total Espafia 2014 T1%

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (CI) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(7 Actividades con un CE superior al 10% (11) en la CC. AA.
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A

ACTIVIDADES
PROVEEDORES

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD DE MADRID

ACTIVIDADES NUCLEARES

DEL

TURISMO

*** ** **

ACTIVIDADES
CLIENTES

ACTIVIDAD CE? VAR® %ESP*
Hoteles y alojamientos similares 0,64 0,02 9,24
Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 0,38 0,06 5,50
Campings y aparcamientos para caravanas 0,26 -0,14 370
Otros alojamientos 115 -0,23 16,62
Restaurantes y puestos de comidas 0,74 0,00 10,67
Comidas para eventos y otros servicios de comidas 090 -007 13,03
Establecimientos de bebidas 07 -0,14 10,35
e
R e B e T8
Organizacion de convenciones y ferias de muestras 181 -0,09 26,24
Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 1,61 -0 23,31
Actividades deportivas 103 0,00 14,85
Actividades recreativas y de entretenimiento 0,69 -0.21 9,98

ACTIVIDAD %CI' CE?
Inmobiliarias y alquileres 14,07 145
Actividades turisticas 12,31 079
Otras alimenticias 7,68 0,53
Edicion 4,59 2,24
Otros servicios profesionales 4,43 1,60
Comunicaciones 417 175
Bebidas y tabaco 410 0,25
Otras manufacturas 3,64 110
Industrias carnicas 3,58 0,35
Energia y mineria 343 143
Servicios técnicos 3,27 1,60
Agricultura y ganaderia 3,16 =

Otra quimica final 3,01 0,67
Publicidad 293 2,29
Asesoramiento 2,64 123
Intermediacion financiera 2,31 3,23
Comercio mayorista 2,26 0,96
Industria del mueble 1,88 0,65
Construccion 1,88 0,83

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (Cl) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(" Actividades con un CE superior al 10% (1,1) en la CC. AA.

Total CE turistico 2014 0,79

Variacion CE turistico 08/14 =8%

Peso en el total Espaia 2014  12%

ACTIVIDADES CLIENTES

Actividades turisticas 8,24 079
Transporte terrestre 181 0,93
Servicios técnicos 128 160
Comercio mayorista 1 0,96
Comunicaciones 107 175
Otros servicios profesionales 105 1,60
Transporte no terrestre 0,61 3,06
Actividades informaticas 0,61 2,53
Asesoramiento 0,60 123
Construccion 0,57 0,83
Publicidad 0,53 229
Educacion de mercado 0,42 1.21
Administraciones publicas 041 =

$340133S S0YL0



ANEXOS ~ PARTE VI

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN EXTREMADURA

%
ACTIVIDADES NUCLEARES
ACTIVIDADES DEL ACTIVIDADES
PROVEEDORES TURISMO CLIENTES
ACTIVIDAD CE2 VAR®  %ESP*
Hoteles y alojamientos similares 0,94 -0,07 1.94
Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 116 0,09 2,39
Campings y aparcamientos para caravanas 0,95 -022 1,96 e
Otros alojamientos 0,95 -0,51 196 | 225
Restaurantes y puestos de comidas 0,55 017 112
PROVISIONAL T R = PROVISIONAL
Actividades de agencias de viajes 075 003 156
y operadores turisticos ' ' '

[A DISPONIBILIDAD s nio g eones o [A DISPONIBILIDAD

y actividades relacionadas

D E DATO S ] Organizacion de convenciones y ferias de muestras 07 -0/1 145 D E DATO S ]

Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 0,96 0,36 197
Actividades de bibliotecas, museos

y otras actividades culturales 0.87 0.26 178
Actividades deportivas 0,87 0,05 179
Actividades recreativas y de entretenimiento 17 03 3,53

Total CE turistico 2014 1,00
Variacion CE turistico 08/14 +8%

Peso en el total Espafia 2014 2%

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (CI) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(7 Actividades con un CE superior al 10% (11) en la CC. AA.



Innovacion Turistica

o

2
DTy £

1.

El turisma espaniol en las estrategias de especializacion inteligente

ACTIVIDADES

PROVEEDORES

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN GALICIA

ACTIVIDADES NUCLEARES

DEL

TURISMO

ACTIVIDADES

CLIENTES

ACTIVIDAD CE? VAR® %ESP*
Hoteles y alojamientos similares 109 -0,05 6,97
Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 0,84 -0,05 5,42
Campings y aparcamientos para caravanas 0,97 -0,13 6,24
Otros alojamientos 0,89 -0,09 574
Restaurantes y puestos de comidas 0,83 -0 5,34
Comidas para eventos y otros servicios de comidas 0,64 0,05 410
Establecimientos de bebidas 131 0,01 8,38
T
R T 028 0% 88
Organizacion de convenciones y ferias de muestras 108 -0,01 6,96
Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos 0,92 0,00 5,88
Actividades deportivas 0,98 -0,01 6,30
Actividades recreativas y de entretenimiento 108 003 6,93

ACTIVIDAD %CI' CE?
Fabricacion de bebidas e industria del tabaco 1747 125
Actividades turisticas 9,75 109
Servicios de comercio al por mayor 709 103
e intermediarios (excepto vehiculos de motor) ! '
Otras industrias alimentarias 6,43 0,69
Actividades inmobiliarias 5,32 0,53
Procesamento y conservacion de pescado,

crustaceos y moluscos 61 3,88
Procesamento y conservacion de carne, 406 0,66
y elaboracion de productos carnicos ! !
Servicios financieros, excepto seguras

y fondos de pensiones 304 0,59
Suministro de energia eléctrica, gas,

vapor y aire acondicionado 2,86 0.7
Industria quimica y fabricacion de productos

farmacéuticos Ll e
Telecomunicaciones 187 0,48
Coquerias y refino de petroleo 1,84 0,92
Fabricacion de muebles 177 100
Reparacion e instalacion de maquinaria

y equipamento 1 120
Actividades juridicas y de contabilidad;

actividades de sedes centrales; actividades 1,65 0,87
de consultoria y de gestién empresarial

Acuicultura 1,65 =

Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (Cl) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(" Actividades con un CE superior al 10% (1,1) en la CC. AA.

Total CE turistico 2014 1,09

Variacion CE turistico 08/14 =2%

Peso en el total Espaiia 2014 6,9%

ACTIVIDADES CLIENTES %CI' CE?
Actividades turisticas 4,99 109
Servicios de comercio al por mayor 0,66 103
e intermediarios (excepto vehiculos de motor) ! '
Administracion Publica y Defensa; 0,40 _
Seguridad Social obligatoria !
Construccion 0,38 119
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;

ensayos y analisis técnico 027 0.96
Actividades sanitarias y de servicios saciales

de no mercado 0.26 s
Suministro de energia eléctrica, gas,

vapor y aire acondicionado 0.26 0.76
Servicios financieros, excepto seqguros

y fondos de pensions 0.1 0,59
Otro transporte terrestre 019 0,92
Fabricacion de vehiculos de motor,

remolques y semirremolques 018 Ui
Actividades sanitarias y de servicios sociales

de mercado 018 0.8
Fabricacion de otro material de transporte 0,17 0,15
Educacion de no mercado 0,16 0,95
Actividades juridicas y de contabilidad;

actividades de sedes centrales; actividades 0,16 0,87

de consultoria y de gestion empresarial

$340133S SouL0



ANEXOS ~ PARTE VI

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN MURCIA

2
ACTIVIDAD %CI' CE? ACTIVIDAD CE? VAR®  %ESP* ACTIVIDADES CLIENTES
Elaboracién de bebidas 21,82 0,70 Hoteles y alojamientos similares 0,41 -0,01 122
Industrias de otros productos alimenticios 12,96 2,09 Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 031 025 0,92 Actividades turisticas 424 0,92
Actividades turisticas 10,08 0,92 Campingh pacanlieni o= parElcaRRaNES L 015 il Otras actividades empresariales. Actividades de 22_
Otros alojamientos 031 -0,25 0,91 organizaciones empresariales, profesionales y 1.36 0,77 | 7
Industria carnica 8,38 0.95 Restaurantes y puestos de comidas 0,84 0,17 2,46 patronales
Otras actividades empresariales. Comidas para eventos y otros servicios de comidas 142 016 4,16 L 107 097
Actividades de organizaciones empresariales, 5,60 077 .p i . X actividades de agencias de viajes
profesionales y patronales Establecimientos de bebidas 105 0,05 3,08 Construccion 069 107
o Actividades de agencias de viajes
Industrias lacteas 54 107 y operadores tur?sticos ) 073 0,12 213 Industria quimica 057 159
Actividades inmobiliarias 4,36 0.72 Otros servicios de reservas 029 047 0.84 Administracién Publica, Defensa 043 . =
. . . y actividades relacionadas ' ! ! y Seguridad Social obligatoria ! o
Comercio al por mayor e intermediarios — i - «
del comercio, excepto de vehiculos de motor 4,51 120 Organizacion de convenciones y ferias de muestras 041 002 1.21 Actividades sanitarias y veterinarias, servicios R
motacicletas sociales de no mercado 030 064 S
y Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 0,55 0,25 1,60 =
Comercio al por menor, excepto el comercio de Actividades de bibliotecas, museos Edicion, artes graficas y reproduccion 29 037 @
vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; 290 104 y otras actividades culturales 0.70 013 205 de soportes grabados 0 '
reparacion de efectos personales y enseres ! ' . - . . .
domeésticos Actividades deportivas 097 0,17 2,86 Comercio al por mayor e intermediarios
. . T del comercio, excepto de vehiculos de motor 028 120
Produccin y distribucion de energia eléctrica 287 137 Actividades recreativas y de entretenimiento 0,99 0,15 2,90 y motocicletas
: : _ Actividades sanitarias y veterinarias,
Agricultura, ganaderia y caza 2,51 Total CE turistico 2014 0.92 servicios sociales de mercado 0.27 0,92
g g I
Correos y telecomunicaciones 197 127 - o . EelEEGG 6 MEeeah 026 0,97
Construccion 193 107 Variacion CE turistico 08/14 +9% Intermediacion financiera, 02 »

excepto seguros y planes de pensiones

Peso en el total Espaiia 2014 2,7%

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (CI) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(7 Actividades con un CE superior al 10% (11) en la CC. AA.
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ACTIVIDADES

PROVEEDORES

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN NAVARRA

ACTIVIDADES NUCLEARES

DEL

TURISMO

ACTIVIDAD

CE2  VAR®

%ESP*

ACTIVIDADES
CLIENTES

Hoteles y alojamientos similares 1,36 0,13 183
Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 0,56 0,24 0,75
Campings y aparcamientos para caravanas 173 0,31 2,31
Otros alojamientos 2,49 -0,06 3,32
Restaurantes y puestos de comidas 0,81 -0,04 109
Comidas para eventos y otros servicios de comidas 049 -0,25 0,65
Establecimientos de bebidas 0,87 0 117
L
R T 065 085 0%
Organizacion de convenciones y ferias de muestras 0,45 -0,31 0,6
Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos 0,95 0 127
Actividades deportivas 0,95 -0,06 0,88
Actividades recreativas y de entretenimiento 0,61 -0,14 081

ACTIVIDAD %CI' CE?
Industria de la alimentacion 18,54 170
Fabricacion de bebidas y tabaco 10,51 243
Actividades turisticas 172 0,83
Suministro de energia eléctrica,

gas, vapor y aire acondicionado 575 310
Comercio al por mayor e intermediarios del

comercio, excepto de vehiculos de motor y 5,65 0,88
motocicletas

Actividades de alquiler 470 0,51
Reparacion e instalacién de maquinaria y equipo 3,10 1.86
Telecomunicaciones 301 0,52
Actividades juridicas y de contabilidad;

actividades de las sedes centrales; consultoria en 2,67 0,94
gestion empresarial

Actividades inmobiliarias 2,48 0,53
Publicidad y estudios de mercado 2,34 0,61
Sequros, reaseguros y fondos de pensiones, 9217 158
excepto Sequridad Social obligatoria ! '
Construccion 2,06 0,96
Selvicultura, explotacion forestal, pesca y 190 _
acuicultura !

Captacion, depuracion y distribucion de agua 179 219

Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (Cl) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(" Actividades con un CE superior al 10% (1,1) en la CC. AA.

Total CE turistico 2014 (0,83

Variacion CE turistico 08/14 =2%

Peso en el total Espafia 2014 1,1%

ACTIVIDADES CLIENTES %ClI' CE?
Actividades turisticas 3,32 0,83
Administracion Pablica y Defensa; Sequridad Social 116 :
Obligatoria !

Servicios tecnicos de arquitectura e ingenieria; m 137
ensayos y analisis técnicos ' '
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, 077 0.88
excepto de vehiculos de motor y motocicletas ' '
Construccion 0,65 0,96
Almacenamiento y actividades anexas al transporte 0,62 0,76
Telecomunicaciones 0,58 0,62
Actividades de sequridad e investigacion 0,43 0,74
)fastérrlnciz:;:é%?;u\ghlculos de mator, remolques 041 452
Fabricacion de maquinaria y equipo N.C.0.P. 0,34 207
Industria de la alimentacion 0,33 170
Actividades juridicas y de contabilidad; actividades de 03] 0,94
las sedes centrales; consultoria en gestion empresarial ! !
Actividades cinematogréficas, de video y programas

de TV, grabacion de sonido y edicion musical; 0,30 0,75
programacion y emision de radio y TV

Otros servicios personales 0,29 07
Actividades sanitarias 0,28 0,72
Fabricacion de material y equipo eléctrico 027 165
)(I:m?;ccli(é lz;ltggr menor, excepto de vehiculos de motor 026 109
Venta y reparacion de vehiculos de motor 025 104

y motocicletas

$340133S S0uL0



ANEXOS ~ PARTE VI

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN LA RIOJA

A

ACTIVIDADES NUCLEARES

ACTIVIDADES DEL
PROVEEDORES TURISMO

ACTIVIDADES

CLIENTES

ACTIVIDAD %CI' CE? ACTIVIDAD CE? VAR®  %ESP* ACTIVIDADES CLIENTES
Fabricacion de bebidas y tabaco 431 103 Hoteles y alojamientos similares 0,88 -0,04 0,67
Procesado y conservacion de carne y elaboracion 64 279 Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 074 0,33 055 Actividades turisticas 301 1,04
de productos carnicos e industria lactea ! 5 Campings y aparcamientos para caravanas 107 -0,05 0,81 i i el 1 101 29
Actividades turisticas 6,18 104 Otros alojamientos 08 03k 06 Educacion de no mercado 0,82 106 229
Agricultura 571 _ Restaurantes y puestos de comidas 0,89 02 0,67 Tramsimia 077 07
. ] . Comidas para eventos y otros servicios de comidas 0,55 -0,18 042 . . .
Actividades inmobiliarias 5,19 0,67 Telecomunicaciones y Servicios informaticos 072 0,61
Establecimientos de bebidas 117 -0,05 0,88 i F— —_— 0 o
Comercio al por mayor e intermediarios del Actividades de agenci - Clividades de construccion especializada i i
; " gencias de viajes
coTerplln,texceptn de vehiculos de motor y 516 101 y operadores turisticos 071 0,06 054 Comercio al por mayor e intermediarios del
motocicietas Otros servicios de reservas comercio, excepto de vehiculos de motor y 044 101
Suministro de energia eléctrica, 2,95 148 y actividades relacionadas 0,83 = 0,63 motocicletas 5
gas, vapor y aire acondicionado L . . Administracion Autonémica 0,43 = 2
Organizacion de convenciones y ferias de muestras 112 0,06 0,85 o
Resto de servicios administrativos 2,89 0,58 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 095 053 072 Fabricacion de bebidas y tabaco 0,42 10,32 g
Procesado y conservacion de frutas y hortalizas 2,39 6,92 ivi ibli Suministro de energia eléctrica, =
y y Actividades de bibliotecas, museos 124 310 094 VAT S E A 0,38 148 m

y otras actividades culturales

Actividades deportivas 095 001 072 Sedes centrales, servicios juridicos
; y de contabilidad 0,33 093

Actividades recreativas y de entretenimiento 1,36 -001 103
Comercio al por menor, excepto de vehiculos de 03] 0.94
motor y motocicletas ' '
Total CE turistico 2014 1,04 Otros servicios técnicos 031 0,95
L o ng o Pan, galletas, azicar, cacao
Variacion CE turistico 08/14 +2% y otros alimentos de consumo 027 1,65
Peso en el total Espaia 2014 0,8% Administracion Central 025 -

y Organismos Extraterritariales

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (CI) del turismo
Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region
Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

S N

. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(3 Actividades con un CE superior al 10% (1,1) en la CC. AA.
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A

ACTIVIDADES
PROVEEDORES

CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN EL PAIS VASCO

ACTIVIDADES NUCLEARES
DEL

TURISMO

ACTIVIDADES
CLIENTES

ACTIVIDADES CLIENTES

ACTIVIDAD CE? VAR® %ESP*
Hoteles y alojamientos similares 0,75 0,00 3,88
Alojamientos turisticos y otros de corta estancia 0,81 0,31 417
Campings y aparcamientos para caravanas 04 -003 2,08
Otros alojamientos 181 2,23 9,37
Restaurantes y puestos de comidas 117 -0,03 6,05
Comidas para eventos y otros servicios de comidas 0,27 -0,05 141
Establecimientos de bebidas 0,89 -0,08 4,61

Actividades de agencias de viajes

y operadores turisticos Ligs e AL

L P s 0z 1B
Organizacion de convenciones y ferias de muestras 0,87 0,04 451
Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos 0,85 -0,15 4,38
Actividades deportivas 090 -0,23 4,67
Actividades recreativas y de entretenimiento 0,77 013 399

ACTIVIDAD %CI' CE?
Bebidas 15,09 243
Actividades turisticas 14,31 0,92
Otras industrias alimentarias 6,45 0,88
Comercio al por mayor 6,35 0,96
Actividades inmobiliarias byl 072
Energia eléctrica 43 0,66
Industrias carnicas 3,81 0,52
Agricultura, ganaderia y caza 307 =

Transporte aéreo 2,51 031
Servicios financieros, excepto seguras 2,33 2,31
Pesca y acuicultura 2,33 =

Procesado de pescados 214 2,28
Actividades de alquiler 2,08 0,74
Construccion 2,04 0,68
Actividades juridicas y de contabilidad 203 107
Reparacion e instalacion 195 168
Otras actividades auxiliares 192 087
Panaderia y molineria 183 091
Telecomunicaciones 178 123

1. Porcentaje sobre el total de consumos intermedios (Cl) del turismo

2. Coeficiente de especializacion (CE) de la actividad en cuestion en la region

3. Variacion en tanto por 1en el nimero de empresas entre 2008 y 2014

4. Porcentaje del sector de la CC. AA. sobre el total del sector espariol
(" Actividades con un CE superior al 10% (1,1) en la CC. AA.

Total CE turistico 2014 0,92
Variacion CE turistico 08/14 =6%

Peso en el total Espaiia 2014 &,7%

Actividades turisticas 758 092
Administracion publica 144 =

Construccion 0,92 0,68
Educacion 0,74 0,85
Servicios de arquitectura e ingenieria 0,52 113
Actividades juridicas y de contabilidad 05 107
Comercio al por mayor 0,44 0,96
Servicios sociales 04 143
Actividades sanitarias 0,31 115
Otros servicios personales 0,30 104
Otro transp. terrestre mercancias 0,26 0,96
Otras actividades auxiliares 0,24 0,87
Serv. financieros, excepto sequros 0,24 2,31

$340133S S0YL0



ANEXOS ~ PARTEVI

A.2.METODOLOGIA DE CALCULO
DEL COEFICIENTE DE
ESPECIALIZACION (CE)

NOCIONES SOBRE LA ESPECIALIZACION ECONOMICA

La especializacion econémica es una de las caracteristicas mas visibles
de un cluster y tiene que ver con la progresiva division del trabajo segun
el producto, el proceso, y en definitiva la cadena de valor, se vuelven mas
complejos. Su popularidad surge con los desarrollos de Porter a partir de
su “Ventaja Competitiva de las Naciones’ (1990) & que como senala Navarro
(2003) & ejercio enorme influencia en los trabajos posteriores, extendiendo
el uso de los indices de especializacion exportadora. Mas tarde, Porter
(2003) & y su escuela optaron por los denominados coeficientes de loca-
lizacion basados en indices de especializacion a partir de datos de empleo

(de mayor detalle y disponibilidad territorial). —

231

La especializacion y la division de tareas tienen importantes efectos sobre
el incremento de la eficiencia y de la productividad, ya que cada agente
dentro del cluster se centra en los procesos que mejor conoce y donde
mayor valor puede aportar. Todo ello revierte en mejoras para el conjunto
de cluster que incrementan su competitividad global.

La especializacion tiene una fuerte relacion con los otros dos elementos
definitorios, la concentracion geografica y las relaciones entre agentes.
Una especializacion fuerte derivada de una marcada division del trabajo
requiere necesariamente de la interconexion entre las partes de la cadena
productiva(mayor cuanto mayor es la division), y ello necesariamente acaba
necesitando de la proximidad geografica para facilitar estas relaciones.

42. PORTER, M. (1990) “The competitive advantage of nations”. Macmillan, London
43. NAVARRO, M. (2003) “Andlisis y politicas de clister: teoria y realidad”. Ekonomiaz. N° 53: 14-49.
44, PORTER, M. (2003) “The economic performance of regions”, Regional Studies 37: 549-578.
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APLICACION METODOLOGICA &

Dado un ambito geogréafico de estudio (comarcal, regional, nacional, etc.)
se puede definir la especializacion de una localizacion como un mayor valor
relativo para una variable determinada respecto a la misma medida en un
ambito geografico superior. A esta medida se le conoce comunmente como
coeficiente de especializacion L. Parala aplicacion de este coeficiente a un
territorio es necesario conocer previamente la disponibilidad de informa-
cion por niveles geograficos.

En el caso del estudio que nos ocupara en este capitulo, se optara por el
numero de empresas como variable de calculo. En términos del coeficiente,
si el peso relativo del numero de empresas de un sector en una region es
mayor que el peso del mismo a nivel nacional se entendera al sector como
especializado.

Aunque el valor anadido o la produccion son variables que pueden refle-
jar una medida mas fiel de la especializacion, la falta de una desagregacion
suficiente a nivel sectorial convierte a la variable numero de empresas en
la méas idonea .

232 En cualquier caso, la existencia de esta misma informacion por estrato
w— de empleo permite calcular el coeficiente de especializacion en base al
tamano de la empresa (empresas pequefas, medianas y grandes), incorpo-
rando indirectamente la variable empleo.

Asi, un sector puede estar especializado por numero de empresas en
algun estrato de empleo (pequenas, medianas o grandes) respecto al nivel
geografico inmediatamente superior, 0 en todos ellos, obteniendo asi dife-
rentes grados de fuerza en la especializacion.

45. La aplicacion de la técnica a otros casos regionales espanoles podemos encontrarla en Castillo, J., Paton, J. y
Murioz J.J. (2010)y Castillo J., y Paton, J. (2011).

46. Coeficiente de especializacion, también denominado coeficiente de localizacion, basado en los trabajos de
Porter (2003)y sus trabajos posteriores.

47. La eleccion de la variable de estudio para el grado de especializacion ha considerado dos elementos. Por un
lado, la utilizacion de variables como el PIB o el empleo y por otro el nimero de empresas. Respecto al primer
grupo de variables, los aspectos positivos descansaban en la mayor representatividad de estos como reflejo
de aglomeracion econdmica frente al mero nimero de empresas. Sin embargo, el nivel de desagregacion
tanto del PIB como del empleo se reducia a grandes grupos de la contabilidad econdmica regional y nacional:
actividades primarias, energia, construccion, industria y servicios. Por el contrario, el nimero de empresas,
aunque menos representativo, goza de una mayor desagregacion sectorial (un total de 272 sectores a 3 digitos
en la CNAE 2009), lo que permite dar mas riqueza al analisis durante la etapa de identificacion. De forma
adicional, como apreciaremos a lo largo del capitulo metodoldgico, se ha considerado la estratificacién por
empleo de las empresas para incluir, en la medida de lo posible, la variable empleo en el analisis.
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CALCULO

Para el calculo del grado de especializacion tomaremos como referencia el
coeficiente de especializacion (CE)E. Laidea que subyace en el CE esla de
establecer una comparacion entre el peso relativo que registra un sector
en un nivel administrativo/ geografico determinado respecto a su inmedia-
tamente superior. Cuando el peso relativo sea mayor que la media en dicho
nivel superior se podra hablar de especializacion.

Matematicamente la expresion del coeficiente de especializacion para un
sector x, _ seria:
1]

X..
ij
zl':;.=lxij
z 100
zj=1 ij
I 1

i=

CE [xl.j]
3=1%i;

un uou

Donde “xij" es el numero de empresas para el sector CNAE “i"y la region “j", "n S
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n_n

es el numero total de sectores CNAE y “Z" el numero total de regiones.

Por lo tanto, el resultado es un valor en porcentaje entre los siguientes
intervalos:

«“CE" (X_ij )s1 El sector “xij" no presenta especializacion
(peso relativo menor/ similar que la media)

«“CE" (X_ij )>1 Elsectorij" presenta especializacion
(peso relativo superior a la media)

En aquellos sectores encuadrados en el ultimo de los casos puede afir-
marse que existe una especializacion en la variable “xij", ya que existe una
concentracion de dicha variable en una localizacion determinada mayor
que la media del nivel superior.

48. El célculo del coeficiente de especializacion (CE) es una medida muy utilizada en las técnicas cuantitativas
de “clister mapping’". Esta herramienta ha sido popularizada por los trabajos de Porter (2003) si bien en ellos
se utilizan variables como el empleo o las exportaciones por la disponibilidad de datos desagregados para la
economia estadounidense.
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De cualquier forma, el grado de concentracion reflejado en el CE para valo-
res cercanos a 1 es senal de un nivel de especializacion muy pequeno, nulo
cuanto mas se acerque a dicho valor. Para ello, en nuestro caso para poder
hablar de una especializacion en sentido estricto tomaremos como valor
frontera 1,10, es decir, solo a partir de un nivel de concentracion un 10%
superior a la media del nivel administrativo/geografico inmediatamente
superior se considerara un sector como especializado.

A.3.IDENTIFICACION
DE LAS INTERRELACIONES
ENTRE AGENTES

234
— NOCIONES SOBRE LA IDENTIFICACION DE INTERRELACIONES

La importancia de las interrelaciones ha estado tradicionalmente supedi-
tada al criterio de la especializacion, pero sobre todo al de la concentracion
espacial. Sin embargo, los nuevos modelos de competitividad basados en
la innovacion los han convertido en el elemento mas distintivo en la defini-
cion de cluster. Navarro (2001 & y 2003 ) compara a los clusteres con los
sistemas regionales de innovacion al reflejar ambos el caracter sistémico
e interactivo que presentan sus agentes. Este mismo autor entiende estas
ligazones en diferentes niveles: locales, regionales, nacionales e incluso
internacionales.

La innovacion es producto de la confluencia de ideas y capacidades hete-
rogeneas. Actualmente el establecimiento de redes para la cooperacion y
el fortalecimiento de los nexos entre los agentes, que ocurre por definicion
en los clusteres, es uno de los instrumentos de politica mas utilizados para
fomentar la innovacion.

49. NAVARRO, M. (2001)Los sistemas nacionales de innovacion: una revision de la literatura”. Documento de trabajo
n? 26. IAFI (Instituto de Anlisis Industrial y Financiero) Universidad Complutense de Madrid

50. NAVARRO, M. (2003) “Analisis y politicas de cluster: teoria y realidad”. Ekonomiaz. N° 53: 14-49.



Los clusteres se caracterizan por este funcionamiento en redy el resurgir del
concepto es de hecho en gran medida consecuencia de esta caracteristica.
Baptista (1998 2) lo resalta aludiendo que frente al término simple de con-
centracion geografica, el término cluster incorpora ademas los vinculos, las
interacciones entre agentes y las externalidades que de ellos se derivan. Es
por ello que el criterio de la intensidad en las relaciones debe tenerse muy en
cuenta a la hora de discriminar la existencia o no de un cluster.

APLICACION METODOLGGICA £

Tal y como sefalan diversos autores (Hoen et al. 1999 &, OECD 1999 £)
las interrelaciones de los agentes pueden ser de dos tipos: comerciales
y tecnoldgicas (o de conocimiento). Las relaciones comerciales (las méas
habituales) se dan a través del uso de insumos de los proveedores del sec-
tor, y por la provision de bienesy servicios a los clientes.

Las tecnologicas son mas complicadas de apreciar, ya que pueden darse
a través de una transferencia formalizada (licencia de propiedad intelec-
tual) o de forma implicita (con la compra de un bien o un servicio que lleve
imbuida una tecnologia, por el efecto de las spill-over de conocimiento, etc.).

Ladiferenciacionentreunoy otrotipo deinterrelacionesno estrivial. Raines
(2000) & subraya la importante diferencia existente entre los clusteres de
cadena de valor (a partir de la consideracion de sus relaciones comercia-
les) y clusteres de competencias (ligados a el conocimiento). A su vez, la
OECD (1999) & y Navarro (2003) & diferencian entre clisteres verticales (de
ligazones comerciales)y clusteres horizontales (de similares competencias
y dominios tecnolégicos). En nuestro caso hemos considerado tanto una
como otra dimensian, como podremos apreciar a lo largo del capitulo.

51.  BAPTISTA, R. (1998) “Clusters, Innovation and growth: a survey of the literature” En SWANN, G.M.P. PREVEZER,
M. Y STOUR, D. (eds) “The dynamics of industrial clustering. International comparisons in computing and
biotechnology”. Oxford University Press.

52. La aplicacion de la técnica a otros casos regionales espafioles podemos encontrarla en Castillo, J., Paton, J. y
Murioz J.J. (2010) y Castillo J., y Paton, J. (2011).

53. HOEN, A. (1999) “Three variations on identifying clusters” Workshop of the Focus Group on Clusters, 8- May
2000, Utrrecht, OECD.

54. OECD (1999) “Boosting Innovation: The clusters approach”. Paris

55. RAINES, P. (2000) “Developing Cluster Policies en Seven European Regions'. Regional and Industrial Policy
Research Paper.No. 42.European Palicies Research Centre, University of Strathclyde, Glasgow.

56. OECD (1999) “Boosting Innovation: The clusters approach’. Paris
57. NAVARRO, M. (2003) “Analisis y politicas de cluster: teoria y realidad”. Ekonomiaz. N° 53: 14-49.
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Tanto en las relaciones comerciales como las tecnoldgicas los agentes
dependen unos de otros en el proceso productivo, y cuanto mas inten-
sas son, mayor oportunidad existe de transferir el conocimiento y el saber
hacer y de dar lugar a innovaciones en la frontera entre las actividades de
cada uno.

Para el caso de la metodologia que proponemos consideramas las relacio-
nes comerciales que, en un estudio mas en profundidad podrian vincularse
a la consideracion de las tecnologicas tal y como proponen autores como
Paton (2014) &.

La identificacion de los nexos entre sectores permite ademas observar la
frontera del cluster, dejando fuera a los agentes que no participan en su
funcionamiento habitual.

Las tablas Input-Output son el instrumento que mas informacion aporta en
terminos relacionales a nivel sectorial. A través de la medicion de sus coefi-
cientes técnicos comerciales se obtiene el grado de dependencia(arrastre),
de un sector sobre el resto de la economia. Aquellos que superan un crite-
rio determinado pasan a formar parte, bien de los proveedores (si el sector
sobre el que se calcula es el demandante) o de los clientes (si el sector es
236 oferente). Porter (2003) & incluye este tipo de informacion como meca-
nismo para complementar el calculo de sus coeficientes de localizacion, y
Verbek (1999) & utiliza técnicas de analisis input-output mas especializadas
como mecanismo para identificar clusteres y sus fronteras.

CALCULO

Una caracteristica diferencial de los clusteres es el grado de intensidad de
las relaciones que presentan a lo largo de su cadena de valor. En este sen-
tido, los clusteres que se identifiquen como resultado del analisis deberan
contener esta caracteristica entre sus propiedades.

Para ello, la herramienta mas potente son las tablas Input-Output, que
muestran la estructura de una economia asi como las relaciones, en forma
de flujos de entradas y salidas, entre los diferentes sectores de actividad.

58. Paton, J. (2014) “Los Clisteres: Piezas clave de la economia del conocimiento”. Tesis Doctoral Universidad del
Pais Vasco

59. PORTER, M. (2003) “The economic performance of regions”, Regional Studies 37: 549-578.

60. VERBEEK (1999) “Innovative clusters. Identification of value-adding production chains and their networks of
innavation, international studies” Tesis doctoral. Universidad Erasmus de Rotterdam
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El analisis del marco input-output nos permitira identificar, por un lado pro-
veedores de las actividades nucleares del cluster, y por otro, los clientes a
los que estos sectores dirigen en mayor medida su produccion.

En ambos casos, las técnicas a utilizar son similares con la diferencia de
que el proceso para identificar a los proveedores se lleva a cabo a través
de la suma por columnas (suma de los inputs por productos de una rama de
actividad), y para los clientes se suman las filas (demandas de las diferen-
tes ramas sectoriales a un producto). A continuacion se detallara el proceso
a sequir para el caso de los proveedores.

En primer lugar, para hallar en términos relativos (bajo una misma base) el
peso de larelacion de un sector (columna) respecto a otro diferente (fila), se
hallan los coeficientes técnicos de la tabla Input-Output simétrica, definido
de la siguiente manera:
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i,

Donde “aij” es el coeficiente técnico para el sector “j", “xij* los insumos del

sector “J" respecto al sector “i"y “Xj" la produccion total del sector “j". El valor
n
de “aij" se encuentra siempre en el intervalo [0;1)y  I,_,a,,<1

A partir de la transformacion de la tabla input-output, y teniendo en cuenta
los sectares economicos previamente identificados en la etapa anterior, se

" n

puede definir la cadena de valor para un valor frontera de “a” como:

Vij, 1 CAJ. si a, > a

uroamcn

Donde Aj es la cadena de valor respecto al sector ‘", “I" otro sector cual-

un

quiera distinto de “J" y a un valor frontera minimo que deben cumplir los

coeficientes técnicos de cada sector j" para ser considerados parte de la
cadena de valor.

En este punto, para el analisis de las cadenas de valor de los diferentes
sectores identificados en la fase de especializacion se utilizara los coefi-
cientes técnicos de las tablas Input-Output.
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Los coeficientes técnicos representan las entradas (y salidas) de un sector
hacia otro y por lo tanto son un excelente indicador de la relacién (comer-
cial) existente entre ambos. Asi, a mayor valor del coeficiente, podemos
considerar una mayor intensidad en la relacion.

Partiendo de la expresion anterior 'V j, 1 C A;jsia; >a./,
definiremos el valor frontera ”aFJ.” como:

la

nn

n

Aplicando esta condicion a la expresion de la cadena de valor, para los

u un

diferentes sectores “|" se conservaran aquellas entradas de los sectores i
(inputs de produccién) que superen el valor “aFj". En otras palabras, aque-
llos sectores que aporten inputsintermedios en un valor superior ala media
para dicho sector podran considerarse como parte de su cadena de valor &.
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61. Practicamente todos los sectores de la economia aportan inputs intermedios al resto de sectores si bien estas
cantidades son muy diferentes segun el nivel de integracion de sus cadenas de valor. Es necesario establecer
un umbral determinado para discriminar qué sectores realmente tienen un peso destacado en la cadena de
valor, es decir, lo que hemas considerado como el grado de intensidad de las relaciones. Notese que la eleccion
de la media es un valor escogido por nosotros que pudiera ser mayor 0 menor sujeto a otras consideraciones.
En este caso si consideramos la media como valor adecuado.
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