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Master en negocio, disefio y tecnologia

Bienvenidos

Durante los dltimos afnos, las empresas relacionadas con el sector tecnolégico estan sufriendo una profunda
transformacion en el negocio que esta siendo potenciado como elemento esencial para competir en un nuevo
entorno de mayor complejidad.

El Master en negocio, disefio y tecnologia contribuye a la transformacion de los profesionales de este sector
haciendo hincapié en la importancia de definir una estrategia adecuada como elemento fundamental para ser

competitivos en el nuevo contexto.

El programa, con un enfoque internacional y apoyandose en las Gltimas tecnologias docentes, ha sido disefiado
a partir de una metodologia eminentemente practica.

Bienvenido a este Master que, sin duda, sera un hito importante en tu carrera.

Carolina Jeux
Directora general de Telefénica Learning Services
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{Por qué el Master en negocio, diseio y tecnologia?

El Master en negocio, disefio y tecnologia responde a la necesidad emergente de de formacién continua para la
innovacion basada en el disefio, desarrollo y ensayo de nuevos servicios y sistemas basados en las TIC.
Seis razones por las que te interesa participar.

® Obtendras el conocimiento y experiencia de profesionales en innovacion y disefo aplicado al ambito de las
telecomunicaciones.

e Te permitird conocer y experimentar las técnicas y la metodologia de disefio — innovacién con orientacion al
negocio.

® Accederas a un titulo de postgrado emitido por una universidad de reconocido prestigio en un ambito que
combina disefio —innovacién y tecnologia: la Universidad Politécnica de Catalufa.

e Conseguiras una vision global del proceso de concepcion, disefio, ensayo y comercializaciéon de nuevos
servicios en un contexto de innovacion abierta.

® Adquiriras conocimientos de los principios basicos de la gestion de proyectos de innovacion.

e Te permitira establecer contacto con personas relevantes del sector, directivos y companieros, procedentes de
distintas empresas, areas de negocio y paises.

(A quién esta dirigido?

EIMaster en negocio, disefio y tecnologia esta dirigido a profesionales de alto potencial interesados en completar
su formacién, con un programa de postgrado tipo MBA, que les permita mejorar su perfil profesional y acceder a
puestos de mayor responsabilidad. A continuacién se enuncian las caracteristicas idéneas de los alumnos:

Titulados universitarios.

Empleados de cualquier area de la empresa.

Espanol fluido.

Disponibilidad e interés para realizar un proyecto formativo del mas alto nivel, intenso y exigente.
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Conseguiras una vision
global del proceso de
concepcion, diseno, ensayo

y comercializacion de
NUEevVOS servicios.
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DUI‘aCi()n g fEChaS Metodologia online

El Master esta configurado de forma online, combinando el estudio de materiales multimedia con la asistencia a

Duracién 1500 horas clases virtuales semanales y fomentando la participacion del alumno como motor del aprendizaje.

Esta metodologia permite una mayor flexibilidad para hacerla compatible con las actividades laborales, sin

EIMasterennegocio, disefio y tecnologia tiene una duracién de 1500 horas y reconoce 60 créditos ECTS, el master . . . : .
, . ., L. ., prescindir de las ventajas derivadas de la interaccion personal entre alumnos y profesores.
esta compuesto por dos postgrados: Postgrado en negocio y tecnologia y Postgrado en disefio y tecnologia.
Cada uno se desarrolla a lo largo de aproximadamente un afio con dos periodos vacacionales coincidiendo con . . . >
g P P Los alumnos contaran en todo momento con la asistencia del Centro de Atencién al Alumno (CAE) de TLS como

los descansos de verano en Espana y Sudameérica: agosto y enero respectivamente. También hay vacaciones en

apoyo a su labor.
Semana Santa. POy

El Master en negocio, diserio y tecnologia comprende los siguientes elementos:

Postgrado de diseio y tecnologia e Contenidos online de autoestudio tutorizados.

9 Semanas 9 Semanas 9 Semanas 9 Semanas 9 Semanas e Una sesion semanal de tres horas de duracién con el profesor de la unidad didactica correspondiente junto al

resto de los alumnos en nuestra aula virtual a través de Internet.

Médulo 1 Moédulo 2 Médulo 3 Médulo 4 Modulo 5

Metodologia Innovacion en Dominios en Gestion de Casos de

de Innovacion Modelos de Diseiio y Proyectos diseio
Negocio Tecnologia Tecnologicos

Postgrado en negocio y tecnologia

8 Semanas 9 Semanas 9 Semanas 9 Semanas 9 Semanas

Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4 Médulo 5

Marketing y Evolucion de las Marketing. Estrategia Claves de

Mercado tecnologias Productos y gestion
Servicios
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Metodologia en detalle

El Master esta compuesto por dos postgrados de cinco médulos cada uno, estructurados cada uno de ellos en
tres unidades didacticas, que se imparten a lo largo de tres semanas y que contienen los siguientes elementos:

Semanal Semana 2 Semana 3

Contenidos virtuales | I I
Casodenegocios NN N

Ejrcicio de resolucion NN I I

en equipo

Casos de negocio

Esquema de unidad didactica Contenidos teéricos-practicos

Sesion envivo J Sesion en vivo
de resoluciondel|] de equipo +
caso conferencia

Sesion en vivo
de teoria

Sesiones de tres horas, una por semana en horario fijo, a través de aula
virtual de videoconferencia IP que permite emular de forma absoluta
una sesion presencial, incluyendo la participacion de los alumnos.

Ejercicios pararesolver en equipo

Cada unidad didactica comprende tres sesiones en vivo, una por semana:

Sesion 1: Conceptos tedrico-practicos de introduccion a la unidad
didactica.

Sesion 2: Resolucion y debate del caso de negocio con la metodologia
tradicional del caso.

Sesion 3: Presentacion de los trabajos de equipo y discusion. En algunas
sesiones habra una conferencia de un ponente relevante: invitado de
Telefénica / empresa del sector / Administracion / Universidad.

Desarrollo de un plan de negocio basado en el prototipo de un producto o servicio. Junto con la participaciéon en
el resto del programa permite obtener la titulacion de Master de la UPC.
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Contenidos

Postgrado en negocio y tecnologia

El temario recoge todos los aspectos fundamentales relacionados con la gestion de negocio en el sector de los
servicios de telecomunicaciones: marketing, tecnologia, estrategia y gestion.

Moédulo 1

Marketing.

El mercado

La segmentacion de clientes
en el mercado de las
telecomunicaciones es un
factor de éxito que requiere
conocimientos especificos.

Desde una perspectiva practica
se muestran las principales
herramientas del marketing y
la forma 6ptima de uso, aplicadas
al sector.

¢(Como se captan clientes en
este sector tan competitivo?

(Cudles son los factores de
éxito para la fidelizacién de los
grandes clientes y su estrategia
de red?

Modulo 2

Evolucion de las

tecnologias

Conocer las principales
tecnologias y su relacion con
el negocio presente y futuro,
es una pieza clave en este
negocio.

Bases tecnologicas:

Desde la revolucion movil, hasta
los nuevos accesos de banda
ancha, las nuevas tecnologias
de acceso estan cambiando el
mercado.

Servicios:
Nuevas tecnologias estan
permitiendo ofrecer una

infinidad de servicios de nueva
generacion.

Convergencia de voz y datos:
Nuevas estructuras de red con
servicios integrados, estan
permitiendo una revolucién que
cambiara en poco tiempo las
estrategias del sector.

Modulo 3

Productos y

Servicios

El reto de las nuevas operadoras
esta en ser capaces de ofrecer
nuevos productos y servicios,
adecuados a las necesidades de
los clientes en el nuevo entorno
social y tecnolégico.

Nuevos productos y servicios:
La capacidad de disefar nuevos
productos y servicios y ponerlos
en el mercado en el tiempo
adecuado serd cada vez mas
vital en este sector.

Marketing online:

¢Cudl es la repercusion de los
nuevos canales de venta en este
sector?

CRM en empresas telecom:

La atencion personalizada a
clientes se hace cada vez mas
necesaria en un sectoren que la
lucha por la captacion yfide-
lizacién declientes es critica.

Implicaciones y resolucién de
problemas del lanzamiento del
producto/servicio.

Modulo 4

Estrategia

Inmensos cambios en el sector
telecom han forzado a los
principales actores a modificar
sus estrategias adecuandolas al
nuevo entorno.

La sociedad de la informacion
y el papel del regulador:

La necesidad de la implantacion
progresiva de Internet y los
cambios en la regulacién del
mercado estan cambiando las
prioridades estratégicas de los
operadores.

Estrategias de los
incumbentes:

(Como han abordado los
operadores predominantes el
nuevo escenario que permite la
apa- ricion de competidores en
un mercado que anteriormente
dominaban sin esfuerzo?

Redefiniendo la cadena de
valor. Los nuevos entrantes:
En este nuevo escenario en que
se fracciona la cadena de valor,
los nuevos operadores ofrecen
sus servicios y productos en-
trando en la parte de la cadena
de valor que les es mas ventajosa.

La incidencia de la regulacién en
el mercado.

Modulo 5

Master en negocio, disefio y tecnologia

Claves de gestion

(Qué elementos especificos son necesarios para la gestion de
empresas en el sector telecom?

Excelencia en las operaciones:

La calidad en todos los aspectos de la operativa de una empresa es
un imperativo para la satisfaccion de los clientes y, por tanto, para
triunfar en un entorno competitivo. En este aspecto Telefonica es
un lider mundial. Aprovecharemos la experiencia en este campo para
estudiar las claves de gestion de las operaciones en las empresas de
telecomunicaciones.

Gestion econdmica de las empresas de telecomunicaciones:
¢En qué se diferencia la gestion econdmica de una empresa telecom?
Analizaremos los indicadores y las caracteristicas propias del sector.

El profesional de éxito:

¢Como se gestiona el cambio enun entorno que requiere competencias
tan especificas?

En un entorno competitivo el profesional debe ser capaz de gestionar
su autodesarrollo.

11
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Contenidos en detalle
Postgrado en negocio y tecnologia

Desarrollo del prototipo.

En el proceso de desarrollo de los prototipos se establecen 9 Entregables que se reparten en 3 Fases.

Unidad 1

Unidad 2

Caso de negocio

Caso de negocio

Caso de negocio

Médulo 1. Marketing. El mercado

Fundamentos de marketing
1. {Qué es marketing?

2. Marketing estratégico

3. Conocer a los consumidores
4. Segmentacion de mercados
5. Investigacion del mercado

Marketing. El mercado de las personas, hogares,
profesionales y pymes

1. La marca, valor y significado

2.La mezcla de marketing en telecomunicaciones. Hogar y
personas

3. El mercado de las telecomunicaciones de las pymes,
profesionales y micropymes

Marketing. El mercado de grandes empresas y
Administracion

1. Conociendo al cliente

2. El Marketing orientado a grandes cuentas

3. Valoracion de la empresa en el mercado de grandes clien-

tes

4, Herramientas operativas para el control del proceso de
marketing y ventas

5. Los procesos de planificacion en marketing

6. Necesidades y soluciones de los grandes clientes

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

Caso de negocio

Caso de negocio

Caso de negocio

Caso de negocio

Caso de negocio

Caso de negocio

Master en negocio, disefio y tecnologia

Médulo 2. Evolucion de las tecnologias

en telecomunicaciones

Bases tecnologicas
1. Acceso Inalambrico
2. Acceso Fijo

3. Redes LAN/MAN

4. Redes de nicleo

Servicios

1. Redes privadas virtuales (VPNs)
2. Acceso a Internet

3. Television IP (IPTV)

4. Triple Play

Convergencia de voz y datos
1. Tecnologia de voz sobre IP
2. Aplicaciones de VoIP -NGN
3. Futuro de VolP-IMS

Médulo 3. Marketing. Productos y
servicios

Implantacion y postventa de nuevos productos y
servicios

1. Conceptos previos de producto/servicio

2. Las estrategias de producto/servicio de telecomunicacio-
nes en las

fases de su ciclo de vida

3. El desarrollo de nuevos productos/servicios de telecomu-
nicaciones

4, Especificidades de los servicios de telecomunicacion

Marketing online

1. Internet como red de redes

2. Internet como mercado

3. Conociendo al cliente de Internet

4. Un mapa del marketing

5. Las redes sociales. El marketing en la Web 2.0

CRM de empresas de telecomunicaciones

1. Marketing relacional. Conceptos fundamentales
2. Definicion y objetivos del CRM

3. Fidelizacion, vinculacién y retencion de clientes
4. El CRM y el marketing directo

5. Técnicas de gestion y mediacion

13



14 | Master en negocio, diseno y tecnologia

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

Caso de negocio

Caso de negocio

Caso de negocio

Caso de negocio

Caso de negocio

Caso de negocio

Modulo 4. Estrategia en el mercado
de las telecomunicaciones

La sociedad de la informacion y el papel del regulador
1. ;Qué es la sociedad de la informacién y cuales son sus
ventajas?

2. Los ciudadanos y la sociedad de la informacion

3. Las empresas y la administracion en la sociedad de la
informacion

4. El papel de la regulacién y los instrumentos del regulador
5. La incidencia de la regulacion en el mercado

Las diferentes estrategias de los incumbentes

1. Apertura de los mercados de telecomunicacion

2. Innovaciones tecnolégicas y nuevos modelos de negocio
3. Estrategias basicas de los incumbentes

4. Implantacion y gestion de la estrategia

5. Evolucion de la estrategia de los incumbentes

6. Claves de la estrategia en telecomunicaciones

Redefiniendo la cadena de valor. Los nuevos entrantes
1. Redefiniendo la cadena de valor. Los nuevos entrantes
2. Limitaciones y retos de la tecnologia. La voz sobre IP

3. Las relaciones con los clientes en los nuevos negocios
4. Los nuevos actores en las telecomunicaciones: Skype,
Google...

5. Cooperantes y competidores en el sector

Médulo 5. Claves de gestion

Excelencia en las operaciones

1. Gestion de operaciones

2. Calidad de servicio y excelencia

3. Analisis y gestion de procesos

L, Operaciones en el mundo de las telecomunicaciones

Gestion economica de las empresas de
telecomunicaciones

1. Criterios administrativos y financieros

2. Los principales informes que proporciona la contabilidad
3. Andlisis de rentabilidad

4. La financiacién y la inversion

5. Peculiaridades de los servicios de telecomunicaciones

El profesional de éxito.

1. El paso del técnico al profesional: de las competencias
técnicas a las genéricas

2. Cultura, estrategia e identidad corporativa. Vive la experi-
encia

3. El profesional como emprendedor

4. El profesional como una marca personal

5. Estrategias de desarrollo para los profesionales

—
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Contenidos

Postgrado en diseno y tecnologia

El temario recoge todos los aspectos fundamentales relacionados con el disefo, desarrollo ensayo y explotacion
de servicios y productos innovadores basados en la telecomunicaciones y en las TIC en general.

Moédulo 1

Metodologia

de Innovacion

1. Delas Ideas a los Productos.
Definicion de problemas-con-
cepto. Metodologia de Disero
incremental de Prototipos.

2. Procesos.

Coordinacion de equipos
multidisciplinarios, Planificacion
y flujos de trabajo en proyectos.
Control de Calidad en Proyectos.
Infraestructura y Validez de los
ensayos de mercado.

3. Diseno y Usuarios.

Diseno Centrado en el Usuario.
Living Lab's. Sistemas Ubicuos.
Utilidad y Usabilidad de
Sistemas,

Modulo 2

Innovacion y

Modelos de Negocio

Es fundamental conocer los
drivers de la oferta de productos
- servicios innovadores y su
influencia en la evolucién de
los modelos de negocio y en la
estrategia competitiva de las
empresas.

1. Espacio quinario.
Pensamiento Integrativo.
Nuevos productos - Espacios en
Blanco. Neoliderazgo. Alianzas
Creativas.

2. Impulsores técnicos para

la Innovacion en Modelos de
Negocio.

Singularizacion  por  disefo.
Diferenciacién por Tecnologia.
Inteligencia Colectiva.

3. Impulsores comerciales en
la Innovacién en Modelos de

Negocio.

Servicios Incrustados. Gestion
Global del Suministro. Venta
Consultiva. Gestion de la
inteligencia emocional

Modulo 3

Dominio

Disefo - Tecnologia

La practica de la innovacion se
ha de basar en una visién de
conjunto sobre las tecnologias
existentes, las llamadas nuevas
y las emergentes. La vision de
la tecnologia se ha de combinar
y complementar con un sélido
pensamiento de diseno que
ayude a comprender y encauzar
la creatividad. Desde esta doble
vision-pensamiento tecnologia
— diseno es posible la vigilancia
para identificar las tendencias
que han de guiar la practica de
la innovacion.

1. Evolucion de las
Tecnologias.

Tecnologias  industriales y
postindustriales.  Tecnologias
emergentes. Convergencia de
tecnologias. Fronteras ciencia-
tecnologia.

2. Cultura del diseiio.

El factor disefio en la cadena de
valor de la empresa. Gestion del
diseno y de la creatividad.

3. Vigilancia tecnolégica y de
tendencias.

Herramientas y modelos de
gestion del conocimiento y de
la informacién en un contexto
disefio — tecnologia - negocio.

Modulo 4

Gestion de Proyectos

Tecnologicos

La practica de la innovacién
se fundamenta en la gestion
de proyectos y requiere, la
comprension de la estructura,
el  funcionamiento y las
herramientas para la realizacion
de proyectos en empresas y
organizaciones.

1. Paradigmas de la gestion de
proyectos.
Personas,
espacios.

tiempos, tareas y

2. Gestion del Ciclo de Vida de
la Tecnologia.

Vigilancia Tecnoldgica.
Aplicacion de la tecnologia
disponible. Prevision de la

tecnologia de consumo.

3. Propiedad Intelectual.
Patentes y Modelos. Proteccién
de Contenidos. Registro del
Diseno.

Modulo 5

Master en negocio, disefio y tecnologia

Casos de diseno

La practica de la innovacién requiere el estudio sistematico de casos
de éxito.

1. Servicios y Productos de Consumo.
Juegos y Entretenimiento. Aprendizaje. Servicios personales.

2. Servicios y Productos para las empresas.
Comercio electrdnico. Gestidn. Internet de las cosas.

3. Servicios y Productos para la salud y el bienestar.
Teleasistencia. Soporte a pacientes. Reingenieria de procesos.

17
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Contenidos en detalle
Postgrado en diseno y tecnologia

Desarrollo del prototipo.

En el proceso de desarrollo de los prototipos se establecen 9 Entregables que se reparten en 3 Fases.

1. Oportunidad - Primera descripcion del problema-oportunidad que el
prototipo debe abordar.

- El documento “Oportunidad” se desarrolla a partir de una
propuesta liderada por la Institucion de Tutela y se actualiza
de forma permanente a lo largo de los primeros meses de
trabajo.

2. Estado del Arte - Fuentes de informacién y referentes.

- Factores a considerar en la solucion.

- Estudio preliminar y catalogo de soluciones.
- Visitas a expertos, empresas, etc.

3. Estudio de Mercado - Informacién del mercado potencial y de la posible
competencia. Revisién con expertos que valoran su
importancia.

4. Propuesta de Diseno

5. Plan de Negocio

6. Estudio de Mercado

7. Operaciones

8. Memoria Legal

9. Accion Comercial

Master en negocio, disefio y tecnologia

Fase 2. Propuesta.

- Diseno de la Solucién con la descripcion de los
componentes y de los sistemas.

- Memoria de Proveedores.

- Definicién del Ensayo.

- Propuesta de Valor.

- Plan de Mercado.

- Plan de Operaciones.
- Estudio Financiero.

- Plan de ventas

- Desarrollo de un demostrador.
- Revision con usuarios
- Contactos con potenciales clientes

- Plan de Pruebas Beta.
- Memorias Técnicas y Comerciales del Prototipo.

- Propiedad y derechos de explotacion.
- Contratos con clientes y Usuarios.

Informacion del mercado potencial y de la posible
competencia. Revision con expertos que valoran su
importancia.

19
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La practica de lainnovacion es
ahora la clave para elevar tu
carrera profesional.

La UPC es una de las universidades europeas que contribuyen de forma mas significativa a la investigacion
y a la innovacién en el ambito de las TIC. Desde una sélida posicion en la creacion de conocimiento, la UPC
asume su compromiso para el desarrollo de un nuevo talento que combina por igual creatividad, conocimiento
y capacidades personales.

Aliada con TLS, la UPC te propone una formacion que va mas alla del mero conocimiento y pretende sumergir al
alumno en la practica real de la innovacion.

El desarrollo y la expansién de las TIC y de Internet a todos los &mbitos de la industria y de la sociedad genera
un nuevo mercado de servicios que es ya hoy una fuente de demanda de profesionales capaces de concebir y
gestionar los nuevos servicios basados en las TIC.

ELMaster en negocio, disefio y tecnologia resulta de la colaboracion empresa-universidad y promueve el espiritu
emprendedor en un contexto de innovacion abierta.

José M@ Monguet

Profesor de la Escuela Superior de Ingenieria Industrial. Investigador de i2Cat.
Director de doctorado multimedia de la UPC.

Director académico del Master en negocio, disefo y tecnologia.

Titulacion y colaboraciones

Universidad Politécnica de Cataluna. La UPC aporta su experiencia docente y profesores de prestigio.
Telefonica Learning Services aporta su experiencia en formacion on line y presencial, el conocimiento del
negocio de Telefénica y la plataforma tecnoldgica.

Se obtiene un titulo de Master emitido por la Universidad Politécnica de Cataluia.
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Claustro de profesores
Postgrado en diseno y tecnologia

Direccion

JoséM?Monguet Fierro. Dr. Ingeniero Industrial y Profesor de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial
de Barcelona de la UPC. Coordinador del Cluster de Industria de la Fundacion i2CAT y Coordinador del Programa
de Doctorado en Ingenieria de Proyectos y Sistemas de la UPC.

Ha sido Vicerrector de la UPC, Director del Graduado Superior en Diseno de la UPC, de la Escuela Multimedia de la
UPC, del Graduado en Multimedia de la UOC y la UPC y del Laboratorio Multimedia de la UPC y Tecnio.

Coordinador Académico

Joaquin Fernandez. Dr. en Ingenieria Multimedia por la UPC. Director del Laboratorio de Aplicaciones Multimedia
de la UPC-Técnico.

Profesores responsables de modulos

José Aguila. Consultor Empresarial. Graduado en Direccion Internacional de Empresas por la Universidad de
Harvard, antiguas alumnas del IMD de Lausana, titulacion por el IESE y Graduado en Ingenieria por la Universidad
Politécnica de Catalufa (UPC).

Francesc Alpiste. Dr.Ingeniero Industrial. Estudios Superiores de Msica. Profesor en el Programa de Doctorado
en Ingenieria de Proyectos y Sistemas de la UPC.

Emilio Hernandez. Dr. en Ciencias Geoldgicas. Ingeniero Industrial. Profesor del Departamento de Proyectos
Ingenieria de la UPC y Coordinador de la Anella Industrial de Catalufa.

Pedro Jadez. Ingeniero Industrial y Profesor de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Barcelona de la UPC.
Director de Innovacion en Croxley.

Juan Jesis Pérez. Dr. en Quimica. Profesor del Departamento de Ingenieria Quimica de la UPC. Investigador en
el Molecular Research Institute of Palo Alto y Visiting Scientist at the IBM Laboratories en Kingston.

Profesores Colaboradores

Moénica Sampieri. Dra. en Ingenieria Multimedia por la UPC. Directora de Tecnologia de Sicta.

Teresa Sanguino. Abogada. Coordinadora de Proyectos en Sicta.

Marco Ferruzca. Dr. en Ingenieria Multimedia por la UPC. Disefador Industrial. Coordinador del Centro de
Innovacion de la UAM.

Carlos Ramirez. Programa de Perfeccionamiento Directivo IESE (2001). Master en Gestion de las Tecnologias de
la Informacion de la URL. Graduado en Administracién y Direccién de Empresas.

Jordi Torner. Dr. en Ingenieria Multimedia por la UPC. Psicologo de empresa. Profesor en el Programa de
Doctorado en Ingenieria de Proyectos y Sistemas de la UPC.
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Claustro de profesores
Postgrado en negocio y tecnologia

El claustro de profesores titulares estd formado por personas con una amplia experiencia en puestos de
responsabilidad en el sector de las telecomunicaciones.

Marketing

Alberto Hervas. Ex Especialista de Planificacion y Control de Marketing en Telefonica de Espana. Profesor de la
Escuela de Negocios de Telefénica Learning Services.

Antolin Velasco. Coach, Directivo de la Asociacion Espafiola de Coaching y Consultoria de Procesos, ex Director
de Proyectos Estratégicos e Innovacién de RRHH de Telefonica de Espana. Profesor de la Escuela de Negocios de
Telefénica Learning Services.

Celinda de la Torre Munilla. Jefe Area de Banda Ancha Mévil. Marketing de Negocio. Telefénica Espafia. Profesora
de la Escuela de Negocios de Telefonica Learning Services.

Joaquin Barquero. Ex Director General de Telefonica Data Espafia y del Negocio de Comunicaciones de Grandes
Clientes y PYMES de Telefénica de Espania, Director de Bartel Consultoria Estratégica. Profesor de la Escuela de
Negocios de Telefénica Learning Services.

José Luis Gonzalez. Ex Gerente de Patrocinios de Telefonica de Espana. Profesor de la Escuela de Negocios de
Telefonica Learning Services.

José Maria Corella. Gerente de Desarrollo de Clientes de Telefénica de Espana. Profesor de la Escuela de
Negocios de Telefonica Learning Services.

Luis Ezcurra de Alburqueque. Ex Director de Terminales, Productos y Proyectos de Telefonica Espafa. Socio
Director de Lidermévil. Profesor de la Escuela de Negocios de Telefonica Learning Services.

Pablo Duro. Jefe de Analisis y Estrategia de Captacion de Servicios Fijos en la Direccion de Oferta de Marketing
Operativo de Telefonica de Espana. Profesor de la Escuela de Negocios de Telefénica Learning Services.

Tecnologia

Lorenzo Alonso. Profesor de Ingenieria Telematica de la Universidad Carlos IlI, Profesor de Alcatel University.
Profesor de la Escuela de Negocios de Telefonica Learning Services.

Juan José Mazario Vera. Ingeniero de Telecomunicaciones con amplia experiencia en Areas de Desarrollo de SW,
Formacion y Consultoria. Profesor de la Escuela de Negocios de Telefénica Learning Services.

Estrategia y gestion

Angel Pineda. Ex Director de Soporte a las Operaciones y Profesor Colaborador de Telefénica de Espaia. Profesor
de la Escuela de Negocios de Telefonica Learning Services.

Carlos Falque. Experto en Economia y Finanzas Internacionales, Profesor del ICADE. Profesor de la Escuela de
Negocios de Telefonica Learning Services.

José Garcia. Profesor de la Universidad Alejandro Humbolt. Ex Gerente de Ingenieria de Telecomunicaciones de
Petroleos de Venezuela. Profesor de la Escuela de Negocios de Telefonica Learning Services.

José Buqueras. Socio de DTB Consultores. Ex Director de Planificacion y Estrategia de RR.HH. Telefonica S.A.
Profesor de Escuela de Negocios Telefonica Learning Services.

Luis Jordan de Urries Sagarna. Gerente de Desarrollo de Negocio e Innovacion de Telefonica de Espana.
Profesor de la Escuela de Negocios de Telefonica Learning Services.

Valeriano de las Heras. Director de Regulacion de Mercados de Telefonica de Espania. Profesor de la Escuela de
Negocio de Telefénica Learning Services.






