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RESUMEN EJECUTIVO

La capacidad de las economias modernas para generar conocimiento y transformarlo en
beneficio social a través de la 1+D+i y del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) se conforma como un elemento esencial para la competitividad de las
empresas, el bienestar social y el empleo de calidad. Para ello es necesaria la interaccién entre
una serie de factores como son el conocimiento, la cualificacion de los recursos humanos,
la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, factores estratégicos que son vitales a la hora
de afrontar los retos de un mercado internacional cada vez mas exigente y cambiante presidido
por el fenémeno de la globalizacion.

Dinamarca es un claro ejemplo de economia basada en el conocimiento en la que el alto
nivel de adopcion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las
empresas, la administracion y en la esfera social desempefia un importante rol dentro de su
modelo competitivo caracterizado por sus altas cotas de eficacia y eficiencia.

Es evidente, que la fortaleza del sistema danés se fundamenta no sélo en una serie de
factores estructurales de indole educativo, cultural, social o econdmico, sino que
Dinamarca lleva afios trabajando de forma decidida en la incorporacion de los nuevos
paradigmas empresariales que abogan por una apuesta por sectores intensivos en
conocimiento y valor afladido como las TIC, la biotecnologia o la nanotecnologia y por la
busqueda de ventajas competitivas que se infieren del uso de las TIC y de los procesos
de I+D+i generando un alto nivel de crecimiento y progreso.

Tal y como se pone de manifiesto en el presente informe, una de las fortalezas del modelo
econémico y del sistema de |+D+i danés se basa la interiorizacion de modelos de
cooperacién empresarial o0 modelos de colaboracién publico-privada (amparados en
estructuras de cluster dinamicas y en el aprovechamiento del valor afiadido de la I+D+i), que
junto a una visién global de los mercados orientada a la exportacién de bienes y servicios,
hacen que Dinamarca esté muy bien posicionada en términos de competitividad en la esfera
internacional.

El estudio de los principales indicadores y variables macroecondémicas, tales como la renta
per capita, productividad, desempleo, etc., asi como de los datos de comercio internacional y
estructura sectorial muestra diferencias significativas entre la economia danesa y la espafiola
gue ponen de relieve el perfil exportador y una mayor orientacion hacia sectores de alta
tecnologia de Dinamarca.

Por otra parte, el potencial en [+D+i y en TIC de Dinamarca queda patente en los
principales rankings e indicadores de referencia internacional consultados en variables
como: inversién en I+D, participacion en formaciéon continua, inversiébn privada en [+D+i,
cooperacién de pymes innovadoras, empleo en sectores de alta tecnologia, patentes, uso de
Internet, e-government, uso del e-business, inversiéon en [+D en el sector TIC como porcentaje
del PIB y el empleo y cualificacion TIC, entre otros.

Andlisis del sistema, la organizacion y las mejores préacticas del sector TIC de Dinamarca
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La cultura empresarial danesa favorece la realizacion de |+D como consecuencia de su
capacidad para cooperar de las empresas, la adaptacion a nuevos cambios y la blsqueda de
nuevas soluciones dentro de un filosofia que entiende la innovacion como una necesidad
competitiva y estratégica. Hay que tener en cuenta, que en Dinamarca el 70% de la
Inversidn en I+D+i proviene del sector privado, lo cual es buena muestra del dinamismo y la
orientacién competitiva de su tejido empresarial.

El sector TIC danés representa el 4,4% del empleo total y se sitla como el sector de mayor
crecimiento y con elevados niveles de productividad, cualificacién de la mano de obra,
innovacidn e inversion en |+D (que quintuplica el volumen invertido por las empresas TIC
espafiolas), en especial en consultoria TIC y en Telecomunicaciones.

La inversién en I+D que realiza el sector publico en TIC se centra en actividades de
investigacion, mientras que la inversiéon del sector privado que representan el 80% de la
inversion total en I1+D en TIC se concentra en el desarrollo tecnoldgico, lo que pone de
manifiesto la orientacién de la 1+D+i al mercado.

En relacién a la innovacién en el sector TIC, si bien hay que se prudentes a la hora de exportar
los modelos detectados en Dinamarca, ya que se trata de un pais mas pequefio y con unas
caracteristicas especificas, hay factores de los modelos daneses que total o parcialmente
pueden servir de reflexion para los poderes publicos, las asociaciones, agentes sociales
y las empresas del sector TIC para articular experiencias piloto que contribuyan a
mejorar el posicionamiento de Espafia.

En el informe se profundiza sobre distintos modelos, mecanismos e instrumento que bajo el hilo
conductor de la cooperacién pueden ser de utilidad y de aplicacion a Espafia.

Entre las iniciativas desplegadas en Dinamarca destacan el andlisis de la estructura de
clusters danesa que aporta una vision sobre las principales areas de especializacion de su
economia y sus opciones estratégicas en el ambito de la cooperacién para competir en los
mercados internacionales. Ademas se abordan elementos novedosos como: la red de centros
privados de investigacion GTS que tiene una notable incidencia en los procesos de
innovacion del tejido empresarial danés, ejemplos de cooperacién publico —privada para la
realizacion de proyectos de vanguardia gestionados por la Fundacion Nacional Danesa en
Tecnologias Avanzadas, experiencias en el ambito de la transferencia de tecnologia, como la
de la Universidad de Aalborg, y la creacién de empresas al amparo un nuevo modelo de
incubadoras y con programas de fomento a la internacionalizacién de las empresas en
los polos del conocimiento o en mercados estratégicos como sucede en la iniciativa “Silicon
Valley Entry” o para el apoyo a las empresas de alto potencial o empresas Gacelas que
desarrolla el programa “Gazelle Growth”.

Andlisis del sistema, la organizacion y las mejores practicas del sector TIC de Dinamarca
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Finalmente, hay que destacar como principales claves competitivas de Dinamarca (ademas
de los factores de indole estructural): la importancia que las empresas dan a la innovacién y la
I+D+i, el uso y la adopcién de las TIC por parte de las empresas, la existencia de modelos de
cooperacién 6ptimos, su estrategia global y de excelencia en el sector TIC, su orientacién hacia
los mercados internacionales (traducida en una alta capacidad de exportacion) y el alto grado
de digitalizacion de la sociedad danesa (ciudadanos, administracion y empresas).
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1.- INTRODUCCION

1.1 AETIC y el Observatorio Industrial del Sector de Electronica, Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones.

La Asociacibn de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacién vy
Telecomunicaciones de Espafia (AETIC) representa a cerca de 3.000 asociados, de los cuales
300 son empresas individuales y el resto de grupos y colectivos empresariales, cuya actividad
estd relacionada con la Electronica, las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones.

AETIC quiere promover el desarrollo del sector de la Electrénica, las Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones (en adelante sector TIC), especialmente con la
generacion de valor afiadido y de actividad industrial o de servicios. Ademas, AETIC quiere
potenciar el desarrollo de la Sociedad de la Informaciébn en Espafia y apoyar la oferta
empresarial en las areas que representa.

Las empresas integradas en AETIC generan actividades por un valor superior a los 65.000
Millones de Euros y son responsables del 40% del esfuerzo privado nacional en 1+D.

Con objeto de promover el desarrollo del sector TIC, AETIC firmd un convenio de colaboracion
con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, organizaciones sindicales y la Federacién
Espafiola de Entidades de Innovacion y Tecnologia para la creacién de un Observatorio
Industrial del Sector de Electrénica, Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones.

El Observatorio Industrial del sector de Electrénica, Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones, fue creado el 29 de Junio de 2005 y esté integrado por:

Federacion Minerometallrgica de CC.0OO0.,
- Metal, Construcciones y Afines de la Federacion estatal de UGT,
- Federacion Espafiola de Innovacion y Tecnologia (FEDIT),

- Asociacion Espafiola de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones (AETIC) y

- Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

El Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién es un 6rgano
colegiado de caracter consultivo, cuyo principal objetivo es el seguimiento y el andlisis del
sector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion.

Su misién principal es ser el centro de referencia para el andlisis y seguimiento de la Sociedad
de la Informacién en Espafia mediante la prestacion de servicios a la ciudadania, empresas y
administraciones publicas espafiolas. A tal fin, el Observatorio elabora, recoge, sintetiza y
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sistematiza indicadores, elabora estudios, y ofrece servicios informativos y de actualidad, tanto
europea como nacional, siendo actualmente el observatorio publico sobre la Sociedad de la
Informacién lider en Espafia.

El Observatorio es, ademas, punto de encuentro y de dialogo entre el sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y las distintas administraciones publicas, para la
definicién de politicas y su posterior evaluacion.

Los servicios que presta se dividen en las siguientes cinco lineas de actividad:

1. Estudios sobre desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia, en los ambitos:
residencial, empresas, y el sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

2. Indicadores sobre Sociedad de la Informacién estructurados por areas, por fuentes de
informacidn, asi como un apartado especifico de indicadores eEurope.

3. Informacién sobre actualidad nacional y europea sobre Sociedad de la Informacién.
4. Asesoria a las administraciones publicas en materia de Sociedad de la Informacion.

5. Apoyo a la elaboracion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas relacionadas
con la implantacion de la Sociedad de la Informacién en Espafia.

El funcionamiento del Observatorio esta coordinado desde la Direccién General de Desarrollo
Industrial del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, participando a su vez en el mismo
otros dos 6rganos directivos de dicho Ministerio, la Direccion General para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién y la Secretaria General de Comercio Exterior. La representacion de
la Administracion en el Observatorio se completa con la participacion del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, a través de la Direccién General de Trabajo.

Para lograr el cumplimiento de sus Objetivos generales, asi como las demandas especificas
que se le planteen, el Observatorio realiza estudios de andlisis del sector de Electrénica,
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones para aportar informacién cuantitativa y
cualitativa que permita la realizacién de andlisis de la situaciéon del sector en sentido amplio:
estructura productiva, ocupacional, situacion tecnolégica, comercial, coyuntural, etc.

Para dar a conocer los trabajos del Observatorio a los agentes del sector, se realiza
anualmente una jornada de difusion de los resultados de sus actividades, principales
conclusiones y recomendaciones efectuadas por el Observatorio.

Analisis del sistema, la organizacion y las mejores practicas del sector TIC de Dinamarca 4
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2.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El presente estudio tiene como objetivo principal conocer la situacion del sistema, la
organizacion y las mejores practicas del sector TIC en Dinamarca para su potencial aplicacion
al caso espainiol.

Uno de los fines principales de este estudio sera detectar en el sistema danés de innovacion,
ciencia y tecnologia mecanismos que permitan la expansion de la colaboracidon entre el
sector publico y el privado aumentando las oportunidades de transferencia de tecnologia
entre las pequefias empresas y las instituciones nacionales sin animo de lucro punteras en
investigacion. También se buscaran las claves de los proyectos de éxito en cooperacion
empresarial en investigacion y desarrollo en el area de las TIC. Aquellos que permitan
combinar las sinergias de las entidades participantes introduciendo habilidades emprendedoras
a los esfuerzos en investigacion de alta tecnologia.

El proyecto pretende asimismo realizar un andlisis del sistema sectorial, la configuracion y la
organizacion del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Dinamarca y sus parametros de innovacion e I+D. Gracias a este andlisis se podran detectar
las mejores practicas y procesos organizativos de la estructura sectorial TIC de Dinamarca,
ademas de la transferencia de resultados de investigacién tecnoldgica desde los diferentes
agentes del sistema hacia las empresas, especialmente a las pequefas y medianas empresas.

El estudio pretende evaluar la estructura sectorial TIC en Dinamarca y sus principales
indicadores, incluyendo las interrelaciones entre los diferentes agentes (empresas,
asociaciones, administracién, universidades, centros de investigacién, etc.) y su sistema de
fomento de la I+D y la innovacién empresarial en dicho sector TIC. Para ello también se
realizara una prospeccion detallada de los diferentes tipos de agentes que intervienen en el
sector TIC danés, sus papeles en sistema y sus interrelaciones, con el fin de estudiar qué
ventajas posee el sistema de este pais para promocionar la innovacion, la competitividad y la
internacionalizacion de las empresas TIC.

Los resultados obtenidos en esta investigacion serviran de base para proponer, en su caso,
acciones similares que puedan ser introducidas en el Sistema Espafiol de Ciencia y Tecnologia
que ayuden a paliar determinadas carencias en los aspectos relacionados con los procesos de
transferencia de tecnologia.

Entre los tipos de relaciones y organizacion que se estudian en el sistema danés se primaran
aquellos que por ejemplo, incluyan a pequefias y medianas empresas TIC cualificadas en el
entorno productivo de la 1+D, la innovacion en alta tecnologia es estimulada y en los que se
fomente el espiritu emprendedor al poner en contacto la investigacion especifica con las
necesidades de desarrollo tecnolégico del sector.

El estudio combina técnicas avanzadas de andlisis tanto cuantitativas (analisis de indicadores,
analisis multivariable, etc.) como cualitativas (casos de estudio de entidades concretas,
entrevistas o grupos de trabajo con expertos, etc.).

Analisis del sistema, la organizacion y las mejores practicas del sector TIC de Dinamarca 6
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El resultado del estudio permitira conocer las claves del exitoso sistema de innovacion y sector
TIC de Dinamarca y extraer los conocimientos relevantes y mejores practicas de su
organizacion para aplicarlas en el contexto espafiol con el fin de mejorar la posicion competitiva
e innovadora de las empresas TIC espariolas.

Analisis del sistema, la organizacién y las mejores practicas del sector TIC de Dinamarca 7
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3.- METODOLOGIA

La metodologia que se ha implementado en el estudio realiza un analisis comparativo del los
principales aspectos econémicos, tecnoldgicos y de innovacion del sistema de Tecnologias de
la Sociedad de la Informacién y de innovacion e 1+D de Dinamarca y Espafia, con el fin de
conocer cuales son las principales claves del éxito de la economia danesa en materia de
innovacion y de su competitivo sector TIC.

Figura 1. Planteamientos Metodoldgicos y estructura del estudio

» Socioeconémicos
Analisis de Indicadores e |+D+i
» Sociedad de la Informacion

= Estructura, organizacion y cifras basicas.

= Principales sectores de actividad.

= Andlisis de Sociedad de la Informacién y el entorno TIC
e La I+D+i en sector TIC Danés

El sector TIC Danés

o FACTORES CLAVE
Analisis de las

mejores practicas

}

MODELOS, MECANISMOS E INSTRUMENTOS

Conclusiones

Para ello, se han recabado en primer lugar informacion proveniente de fuentes estadisticas
oficiales a nivel europeo y para Espafia y Dinamarca sobre indicadores de tipo
socioeconomico, de I+D, innovacion, ciencia y tecnologia y de Sociedad de la Informacion vy el
sector TIC. Con ello, se han creado unas bases de datos de indicadores para las areas
sefialadas a partir de las cuales se han realizado diferentes analisis comparativos de la
situacion en Dinamarca, Espafia y la media de la Union Europea, a fin de comprender en qué
areas destaca cada pais, prestando especial atencidbn a indicadores relacionados con
innovacion, situacion econémica, competitividad, 1+D, sector TIC y Sociedad de la Informacién
(Capitulo 4).

A fin de identificar cuales son las caracteristicas mas destacadas del sector TIC danés, en el
Capitulo 5, se estudia la estructura, organizacion y cifras basicas del sector TIC de Dinamarca,
en base a estadisticas oficiales, destacando cuél es la composicion sectorial en el area de las
TIC y los principales sectores de actividad. El analisis también evalla los puntos de mayor
interés sobre el entorno TIC y la Sociedad de la Informacion en Dinamarca, en el que
desarrollan su actividad las empresas del sector TIC danés, con el fin de detectar factores
destacados que pudieran ser de aplicacién al caso Espafiol.

Analisis del sistema, la organizacién y las mejores practicas del sector TIC de Dinamarca 9



n I
Asociacion de Empresas de Electrdnica,
Tecnologias de ka Informacidn
y Telecomunicaciones de Espaiia

También se evalla detalladamente mediante el andlisis de fuentes de informacion oficiales la
situacion de la 1+D+i en el sector TIC danés como un ejemplo de mejor practica a nivel
internacional, con el objetivo de comprender mejor qué elementos de la innovacidn tecnoldgica
en TIC danesa permiten a este pais poseer un grado tan elevado de competitividad y de
innovacion e 1+D. En el capitulo se tienen en cuenta los diferentes segmentos sectoriales que
realizan I+D+i en TIC en Dinamarca y se comparan a su vez las diferentes areas en las que se
invierte en 1+D+i, tanto desde el sector privado como desde el sector puablico.

En el Capitulo 6 se resumen los principales factores de éxito y mejores practicas detectados en
el sistema danés frente al sistema espafiol. Se evallan las areas en las que existe un mayor
potencial de mejora para Espafia en comparacion con la situacion danesa, en las principales
areas de I+D+i, Sociedad de la Informacion y TIC. Para este analisis del potencial de mejora se
emplea una técnica de analisis de datos que permite homogeneizar y relativizar los valores
normalizados de los indicadores correspondientes a Dinamarca y a Espafia con el fin de
estudiar el potencial danés frente al potencial espafiol y asi tener una vision clara de cuales son
los principales aspectos a mejorar en el caso espafiol de cara a alcanzar la posicion danesa en
el futuro en las diferentes areas analizadas. También se realiza una evaluacion de los
principales modelos, mecanismos e instrumentos desplegados en Dinamarca y que apoyan a la
innovacion y al sector TIC en Dinamarca, para extraer experiencias de éxito y mejores
practicas.

Finalmente, con toda la informacién y resultados obtenidos en los capitulos anteriores, se ha
elaborado un resumen de las principales conclusiones del estudio donde se destacan las
principales oportunidades de mejora que presenta Espafia para encaminar su sistema TIC y de
I+D+i hacia un mayor potencial, como el que posee Dinamarca (Capitulo 7).

Analisis del sistema, la organizacion y las mejores practicas del sector TIC de Dinamarca lo
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4.- ANALISIS DE INDICADORES

El objetivo del presente apartado es la comparacion de indicadores relevantes en las areas de
macroeconomia, innovacion e |1+D y Sociedad de la Informacion entre Espafia y Dinamarca. De

este modo

se pretende analizar en qué areas existen a priori unas mayores diferencias en

cuanto a los valores de los principales indicadores de cada ambito estudiado.

4.1 Variables socioecondémicas

4.1.1 Andlisis de las principales variables macroecondmicas danesas y espariolas.

En este apartado se recoge una comparativa entre Espafia y Dinamarca en cuanto a las
principales magnitudes e indicadores de tipo macroecondémico, lo cual nos ofrece una visién

general de

los parametros econémicos mas relevantes de ambos paises, asi como una

panoramica de la estructura sectorial y en materia de comercio internacional. En el Anexo |
Variables Macroecondmicas, se recoge informacién detallada sobre las reflexiones y analisis
que a continuacién se exponen.

Del andlisis de las principales variables macroeconémicas se desprende que:

En tamafio absoluto la economia espafiola es 4 veces y media mayor que la
economia danesa (segun los datos del PIB en 2006).

En cuanto a la poblacidn, la poblacién espafiola supera en mas de 8 veces a la
poblacion de Dinamarca.

La tasa de desempleo espafiola doblaba en 2006 a la danesa (8,3% en Espafa
frente al 3,9% en Dinamarca).

La tasa de inflacion en Espafia es mas de un 40% superior a la tasa inflacion de
Dinamarca.

El superavit publico de Dinamarca con respecto al PIB es 2,3 superior en
Dinamarca que en Espafia.

Dinamarca estd asentada en el superavit presupuestario anual, reflejo del favorable
desempefio de la economia, en un momento de altos precios del petréleo (del cual
es pais exportador neto y ademas uno de los paises de Europa un mayor grado de
autosuficiencia energética). En 2005 el superavit publico fue de un 3,3% del PIB,
mientras que en 2006 la cifra de superavit fue algo menor (3,0%), debido un
incremento de los gastos originados por la reciente reforma de la administracién
municipal.

La deuda publica en Espafia con respecto al PIB es 9,6 puntos porcentuales
absolutos superior que en Dinamarca.

En cuanto al saldo de la balanza comercial como porcentaje del PIB, Espafia
presenta un saldo negativo de -9,14% del PIB, mientras que Dinamarca presenta
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un saldo positivo del 4,4% del PIB, lo cual denota el alto potencial exportador de la
economia danesa.

De los indicadores clave de las economias de Europa (EU-27), Dinamarca y Espafia se podrian
sefalar las siguientes lecturas:

e El diferencial entre Espafia y Dinamarca de renta per capita con respecto a la
media de los paises de EU-27 (100), es de 20 puntos porcentuales absolutos a
favor de Dinamarca.

e Espafia en 2007 presenta un mayor crecimiento del PIB, superando en 2 puntos el
crecimiento de la economia Danesa.

e La productividad laboral de Dinamarca es superior a la productividad laboral
espafiola, en especial si se mide en horas trabajadas.

e Espafia presenta un menor crecimiento relativo del empleo.

e Espafia en 2007 sufre un incremento del IPC superior en 1,1 puntos absolutos al
de la economia danesa, que mantiene una tasa de inflacion del 1,7%, por debajo
del 2,1% de la media EU-27.

e El crecimiento de los costes laborales reales unitarios es 2,5 puntos porcentuales
superior en Dinamarca que en Espafia, probablemente debido a la alta
especializacién y cualificacién de la mano de obra danesa en comparacién con la
mano de obra espafiola.

e El saldo de las cuentas publicas (superavit) en 2007 en Dinamarca es 2,2 puntos
porcentuales superior al saldo espafiol (2,2%), esto es Dinamarca presenta un
superavit relativo al PIB del doble que Espafia.

e La deuda publica en Dinamarca en relacién al PIB es 10 puntos inferior a la deuda
publica en Espafa (36%), si bien ambos paises estan bien situados en cuanto a la
media de EU-27 (58,7%) en este parametro.

e Dinamarca practicamente duplica la renta per capita de Espafia.

La estructura sectorial de cada pais es clave para explicar las diferencias en cuanto al
avance de la Sociedad de la Informacién y la Innovacion empresarial. El elevado peso relativo
en Espafa de sectores no intensivos en tecnologia o innovacion como la construccion y los
servicios de hoteles y restaurantes (dada la gran actividad turistica de nuestro pais) podrian ser
un factor a tener en cuenta en la posicién competitiva de Espafia en cuanto a la industria TIC y
su innovacion e [+D, en comparacion con paises como Dinamarca.

Como aspectos a destacar en relacién al peso de cada sector en la economia de ambos
paises, en Espafia tienen un mayor peso relativo en la economia sectores como la
construccion (19,1%) y los hoteles y restaurantes (9%) en comparacion con Dinamarca, en la
que destacan sectores como las actividades y servicios empresariales (20,1%), el transporte,
logistica y comunicaciones (que incluye las Telecomunicaciones). Hay que destacar también el
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bajo peso relativo que tiene en Espafia la industria manufacturera (20,1%) en comparacion con
Dinamarca (25,1%) y la media de la UE (28,2%).

Asi, al analizar la distribucion empresarial por nimero de empleados, Espafia posee un mayor
peso relativo en el segmento de microempresas (35,7%) y Dinamarca tiene mas peso relativo
en segmentos de empresas medianas (20,8%) y grandes (32,2%). Esto también podria explicar
ciertas diferencias en el uso y adopcion de las TIC en los sectores empresariales de Espafia y
Dinamarca, como veremos en posteriores capitulos.

En el ambito del comercio internacional cabria destacar que Dinamarca, para la potenciacion
de su posicion competitiva en la economia mundial y sus indicadores macroeconémicos,
cuenta con un programa para el fomento de la globalizacibn promovido por el Danish
Globalization Council, presidido por el primer ministro danés. Las lineas principales de este
programa de globalizacién son:

Fortalecimiento del sistema educativo desde el nivel primario al universitario
(por ejemplo, el desarrollo de 4 universidades de nivel mundial).

e Flexibilidad en el mercado de trabajo.

¢ Incremento del gasto en I+D (se sefiala un objetivo para 2010 de un 1% del PIB
de inversion publica en [+D).

e Fortalecimiento del servicio exterior danés, con apertura de nuevas Embajadas
de cara a cubrir las nuevas demandas internacionales producto de la
globalizacion.

En lo relativo a los intercambios comerciales entre Espafia y Dinamarca, éstos han
evolucionado de forma bastante dinamica en los ultimos afios. El saldo de la Balanza comercial
es favorable a Dinamarca que adquirié el 0,71% de nuestras exportaciones, lo que representé
el 2% del total de sus importaciones en 2005.

Al analizar el comercio internacional de bienes de consumo como % del PIB se advierte un
balance positivo en su balanza comercial, lo que indica el alto potencial exportador de la
economia danesa en bienes (32,7% del PIB), mientra que Espafia presentan un déficit del
8,2%. Por su parte, al abordar el saldo de balanza comercial de servicios, se aprecia en ambas
economias un saldo similar en torno al 2,3 % del PIB, constatandose el potencial exportador de
la economia danesa con un 19,1% del PIB frente al 8,6% de Espafa.

4.2 Indicadores de 1+D+i

En el siguiente grafico se muestra la evolucién de la inversion en I1+D+i como porcentaje del
PIB de Dinamarca, Espafia, UE y EE.UU. Como se aprecia en el grafico Dinamarca tiende a
superar la media europea y acercarse a posiciones y valores tipicos de EE.UU. Espafia mejora
su posicion los dltimos afios, pero dista de los valores alcanzados por Dinamarca y por la
media comunitaria.
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Uno de los indicadores de innovaciéon mas relevantes en el panorama europeo es el indice
European Innovation Scoreboard (EIS). Este indicador resume una serie de indicadores tipo
Input y tipo Output de los sistemas de innovacion de los paises europeos y los compara con la
media de la Union Europea. De esta forma, agregando los valores relativos de los indicadores
se calcula un indicador resumen de las magnitudes incluidas en el EIS.
El siguiente grafico presenta los valores del EIS 2007 (European Innovation Scoreboard) del
Innovation Scoreboard para los paises europeos, tal y como refleja la figura, Espafia obtiene un
valor de 0,31 y Dinamarca, un valor de 0,61, por encima de paises como EEUU, Jap6n o Reino
Unido. Este ranking esta liderado por Suecia, que presenta un valor de 0,73 en este indice de
innovacion.
Figura 3. indice de innovacién EIS 2007
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En cuanto a la innovacion relacionada con 1+D, en Dinamarca la mayoria de los innovadores
(92%) se basan en la realizacion de 1+D, mientras que en Espafia este porcentaje desciende al
39%, pues mas de la mitad de los innovadores no realizan |+D para innovar. Esto podria ser
una sefial de las causas de que Dinamarca lidere el &mbito de la innovacion y la 1+D en
diversos sectores como el sector TIC en Europa.

Figura 4. Porcentaje de Innovadores que no realizan 1+D
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4.2.1 Indicadores de innovacion para Dinamarca

En el siguiente grafico se muestran los principales indicadores de innovacién de Dinamarca, en
sus valores mas actualizados, basados en datos de Eurostat y del Innovation Scoreboard.

Figura 5. Indicadores de Innovacion (relativos a la media de la UE) — Dinamarca 2007
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En general Dinamarca presenta unos valores positivos en gran parte de los indicadores de
innovacion, Ciencia y Tecnologia y Sociedad de la Informaciéon tales como la formacion
continua, penetracion de la banda ancha, innovacion organizativa, PYMES que innovan,
PYMES que cooperan, patentes EPO, USPTO y Triadicas y marcas y disefios comunitarios.
Practicamente la mayoria de los valores de indicadores del Innovation Scoreboard estan en el
grupo de valor mas alto de los paises analizados (medio-alto y alto), lo que denota el altisimo
potencial innovador de Dinamarca dentro de la UE.
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4.2.2

Indicadores de innovacion para Espafia

En relacidon a los mismos indicadores de innovacion aplicados a Espafia a continuacion se

plasman los resultados obtenidos.

Figura 6. Indicadores de Innovacion (relativos a la media de la UE) — Esparia 2007
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Como se puede observar en el grafico anterior muchos de los indicadores de Espafia tienen
valores en el rango bajo y medio. Espafia destacaria respecto a la media europea en los
indicadores de Educacién Superior, formacién continua, Empresas con ayudas publicas a la
I+D, PYMESs que innovan internamente, ventas de productos nuevos para la empresa y marcas

comunitarias registradas.
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4.2.3 Indicadores de Innovacion y diferencial entre Espafia y Dinamarca

Como se aprecia en la tabla siguiente, Dinamarca supera a Espafia en practica totalidad de los
indicadores de innovacion.

Tabla 1. Indicadores de Innovacion y diferencial entre Espafia y Dinamarca 2007
(relativos a la media EU-27)

Indicadores de Innovacién Dinamarca | Espafia Diferencial
Summary Innovation Index 61 31 30
Titulados superiores en CyT 114 91 22
Poblacion con educacioén superior 151 130 21
Penetracion de la banda ancha 179 80 99
Participacion en formacion continua 304 108 196
Jévenes con educacion secundaria 99 79 20
- CREACION DE CONOCIMIENTO
Gasto publico en 1+D 117 78 38
Gasto privado en |1+D 143 52 91
Porcentaje de I+D en AYMAT 99 90 9
Empresas con ayudas publicas a la 1+D 86 100 -14
- INNOVACION Y EMPRESA
PYMESs con innovacién interna 132 85 46
PYMEs innovadoras que cooperan 229 63 166
Inversién en innovacion 111 44 68
Capital semilla 28 51 -23
Inversion en TIC 102 86 16
Innovacién en la organizacién 168 81 87
- APLICACIONES
Empleo en servicios de alta tecnologia 129 82 47
Exportaciones de productos
tecnoldgicos 77 28 49
Ventas de productos nuevos para el
mercado 71 52 19
Ventas de productos nuevos para la
empresa 93 160 -67
Empleo en sectores AYMAT 87 68 19
- PROPIEDAD INTELECTUAL
Patentes EPO 184 24 160
Patentes USPTO 122 12 110
Patentes Triadicas 122 13 109
Marcas comunitarias 177 132 45
Disefios comunitarios 220 95 125

A continuacién se muestran una serie de graficos del Innovation Scoreboard en los que
destaca la competitiva posicion de Dinamarca frente a Espafa y al resto de paises de la UE.
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Figura 7. Nivel de innovacion de los paises por agrupaciones de indicadores
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4.3 Indicadores de Sociedad de la Informacion

El objetivo de este apartado es aportar un vision de conjunto del grado de desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en Dinamarca y Espafia desde el punto de vista del contexto
internacional y europeo, a partir de sus resultados en los principales indices y fuentes de
informacion relativas las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion.

4.3.1 Andlisis de los resultados de Dinamarca y Espafa en el Networked Readiness
Index del Foro Econémico Mundial (FEM).

El «Networked Readiness Index» es un indice que mide la propension de los paises a
aprovechar las oportunidades brindadas por las TIC para el desarrollo y el aumento de la
competitividad.

Este indice forma parte del infome “The Global Information Technology Report 2007-2008" del
World Economic Forum y se desarrolla a partir de 68 indicadores agrupados en tres grandes
categorias (Entorno, Disponibilidad y Uso de las TICs) que a su vez se subdividen en otras
tres subcategorias o subindices. En el caso del Entorno estas dimensiones se refieren al
mercado, las infraestructuras y al marco regulador o politico de las TIC, mientras que en las
categorias de Disponibilidad y Uso se toman como referencia la relacion de las TICs a distintos
niveles (Individuos, Empresas y Administracion).

Figura 8. Estructura del Networked Readiness Index
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Fuente: Foro Econémico Mundial 2008

El “Networked Readiness Index” 2007-2008 del Foro Econémico Mundial, sitia por segundo
afio consecutivo a Dinamarca al frente de esta clasificacién con una puntuacion del 5,78.
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Tabla 2. Networked Readiness Index Ranking 2007-2008

RANKING PAIS/ECONOMIA PUNTUACION

2 Suecia 5,72

4 Estados Unidos 5,49

6 Finlandia 5,47

8 Islandia 5,44

10 Noruega 5,38

Figura 9. Evolucién de Dinamarca y Espafia en el indice
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En las siguientes tablas se muestran las diez principales fortalezas y debilidades tanto de
Dinamarca como de Espafia, segin el “Networked Readiness Index™ 2007-2008, asi como la
posicién que ocupa cada pais para cada uno de estos indicadores.

Tabla 3. Fortalezas y Debilidades de Dinamarca en los Indicadores del indice

FORTALEZAS (10 Mejores resultados) DEBILIDADES (10 Peores resultados)

Nombre de la Variable Posicién Nombre de la Variable Posicién
Legislacioén relacionada con las TIC 1 Alcance e impacto de la carga fiscal 107
Eficiencia del marco regulatorio 1 Nimero de procedimientos para asegurar el 40

cumplimiento de contratos
Gasto en Educacion 1 Importacion de ordenadores y otros servicios 39
Subscriptores de Banda Ancha 1 Precio de la conexidn telefonica residencial 31
Amplitud de Banda 1 Tiempo para hacer valer un contrato 27
Alcance de la formacion del personal 1 Intensidad de competencia local 26
Libertad de Prensa 2 Tipo impositivo total 26
Propiedad Intelectual 2 Produccion de electricidad 25
Competencia en E-Government 2 Precio de la conexion telefénica de empresas 25
Efectividad de los agentes reguladores 2 Exportaciones de alta tecnologia 25

Tabla 4. Fortalezas y Debilidades de Espafia en los Indicadores del indice

FORTALEZAS (10 Mejores resultados) ‘ DEBILIDADES (10 Peores resultados)
Nombre de la Variable Posicién Nombre de la Variable Posicién

Precio de la conexién telefénica residencial 1 Tipo impositivo total 103

Precio de la conexion telefénica de empresas 1 Tiempo requerido para crear una empresa 97

Calidad de las Escuelas de Negocios 5 Exito gubernamental en la promocion de las TIC 89

Cantidad de proveedores locales 15 Numero de procedimientos para asegurar el 75
cumplimiento de contratos

Matriculados en educacion superior 17 Numero de procedimientos para crear una 75
empresa

Importacion de ordenadores y otros servicios 17 Priorizacion del gobierno en materia TIC 71

Competencia en E-Government 20 Importancia de las TIC en visién de futuro del 69
Gobierno

Suscripcion mensual de telefonia de empresa 22 Alcance e impacto de la carga fiscal 69

Suscriptores de Telefonia Movil 23 Independencia del poder judicial 67

Especializacion del mercado financiero 24 Calidad de la educaciébn en matematicas y 66
ciencias

! En la tabla elaborada por el “Networked Readiness Index” 2007-2008 se consignan las posiciones alcanzadas tanto
por Espafia como por Dinamarca a nivel Mundial para cada indicador. En los apartados de fortalezas y debilidades se
consignan los diez mejores resultados obtenidos y los diez peores respectivamente tomando como base los 68
indicadores que conforman el indice. A efectos de este indice los términos debilidades y fortalezas deben relativizarse.
En este sentido, las debilidades deben entenderse como areas mejora para el pais de referencia, ya que, por ejemplo,
en el caso de Dinamarca la posicién que ocupan buena parte de sus debilidades se sitla al nivel de algunas de las
fortalezales de Espafia.
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4.3.2 Andlisis de los indicadores i2010 para Dinamarca y Espafa

En este apartado analizamos los principales indicadores de la Sociedad de la Informacién en
Europa para las economias espafiola y danesa, comparandolas entre si y con la media de la
Unidon Europea, en base a los valores de sus indicadores y sus posiciones relativas en los
rankings de indicadores de los paises de la Unién Europea.

A continuacibn se muestran una serie de tablas en las que se compara la situacion de
Dinamarca, Espafia y la UE, en base a diferentes indicadores de Sociedad de la Informacion,
tomando como fuente Eurostat en el tltimo afio disponible (publicados en 2007).

Indicadores i2010: Banda ancha

Con respecto a los indicadores i2010 de banda ancha, Dinamarca tiene una posicién
destacada en el ranking europeo. Espafia tiene un papel mas modesto en estos indicadores y
dista mucho de Dinamarca, especialmente en indicadores como la cobertura DSL, la
penetracion de la Banda ancha y del ADSL o las suscripciones a telefonia 3G, si bien Espafia
obtiene una situacion mas favorable en indicadores como el numero de empresas con banda
ancha o la adopcion de la TV digital.

Tabla 5. Indicadores de Banda Ancha

Cobertura DSL tokal (%) 100 89 874 2 14
Cobertura DSL rural (%) 100 827 659 2 g
Penetracion de la banda ancha (%) 294 13,9 15,7 2 12
Penetracion del DSL (%) 18,1 11 12,8 3 11
% Oe Hogares con handa ancha 20,3 75 62,1 f g
% de Empresas con banda ancha 82,7 27,1 745 g 4
Mumero de suscriptores 3G (x 100 hab ) 2584 273 5 1 12
T Digital 18,6 278 306 11 ]
Descangas de musica por 100 habitantes 17.6 7

Indicadores i2010: Uso de Internet

En lo que se refiere al uso de Internet, Dinamarca también ocupa puestos de cabeza en el
ranking europeo, Espafia, por el contrario esta en posiciones muy bajas, con valores lejanos a
los de Dinamarca en muchos casos, como por ejemplo en los diferentes usos de Internet por
parte de la poblacién. El envio de e-mails, el porcentaje de poblacion que usa Internet y que
emplea los servicios de telefonia (VolP) y videoconferencia (como Skype) y el uso de la banca
por Internet son indicadores en los que existe mayor diferencia entre ambos paises en cuanto a
su posicion en el ranking.
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Tabla 6. Indicadores de uso de Internet?

Uso de Internet Dinamarca EU-27 Ba"kmg Rank'?g
Dinamarca| Espafia

% de pohlacion gue usa Internet 8.1 39,7 48,7 3 18

% de |a pohlacion gue usa Internet para
Ernviaremails 74,2 38,7 43,8 3 149
buscar informacian sobire hienes y servicios 67 8 374 4249 ] 15
Telefania v videaconferencia por Internet 131 6.3 7.1 7 20
Jugar a jueqos y descanyar musica 26,3 23 18,2 d 12
Escuchar la radio webdver programas Ty wieb 27 24,3 11,8 a -
Leer periddicos online 46 4 21,1 14 4 -
Eanca por Internet a7z 15,1 22 o 18

Indicadores i2010: Lugares de acceso

En cuanto a los lugares de acceso a Internet, Espafia dista mucho de Dinamarca en lugares
como el aula, el puesto de trabajo y el hogar, sin embargo, supera a Dinamarca en el acceso
desde PIAP (Puntos de Acceso a Internet Publicos).

Tabla 7. Indicadores realtivos a lugares de acceso

] . Ranking | Ranking

% en el hogar 771 326 | 42B 3 1B
% eneltrabajo 465 22 231 3 15
Y% enaula 143 7 g 3 20
% en PIAP 8B 10,1 i) g 5

Indicadores i2010: Indicadores eGovernment

Las mayores diferencias entre Dinamarca y Espafia en indicadores de eGovernment se dan en
indicadores como el % de servicios publicos basicos totalmente accesibles online para
ciudadanos (-16) y el % de empresas que usan servicios de e-Government (-18), a pesar de
gue en cuanto a servicios publicos disponibles online para empresas Espafa esté a la par que
Dinamarca. El uso de los servicios es un factor clave aqui para el desarrollo de las nuevas
tecnologias y la innovacién en TIC.

Tabla 8. Indicadores de eGovernment

Indicadores eGovernment Dinamarca | Renkd
Dinamarca| Espafia
05 16

% de senvicios plblicos online para ciudadanos 417 333 368 .

% de servicios piblicos online para empresas 875 87 5 B/ 8 B 3]
% de la poblacidn que usa servicios de e-Government 432 24 7 238 B 15
de los cuales es para rellenar forrmularios 168 7 8.1 B 14
% de empresas quUe usan servicios de e-Govermment 873 581 637 3 M
de las cuales es para rellenar formularios 551 e 448 2] 18

Indicadores i2010: TIC en los centros educativos

2 La posicion de Espaiia en el Ranking no aparece reflejada en dos de los indicadores por corresponder sus datos a un
ejercicio distinto al empleado para la realizacion de dicha clasificacion.
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Existen grandes diferencias en la penetracion de las TIC en las aulas entre Espafia y
Dinamarca. Dinamarca es un pais lider en nimero de ordenadores por cada 100 alumnos (23,6
ordenadores) y Espafia dista mucho en este parametro (9,9 ordenadores por cada 100
alumnos). También hay grandes diferencias en los otros indicadores como el Porcentaje de
profesores que han utilizado el ordenador en sus clases en el dltimo afio (el 94,6 en Dinamarca
y el 74,3% en Espafia).

Tabla 9. Indicadores de TIC en centro educativos

Dinamarca| Espafia

Rarkindg Rarking
TIC en los colegios |

Numero de ordenadores por cada 100 alumnos 236 8.2 849 1 15
% de escuelas conacceso a handa ancha 95 a1 67 2 10
% de profesores gue han usado en clase el ordenadar 94,6 68,2 743 2 19

Indicadores i2010: Indicadores eCommerce

En los indicadores de e-commerce Dinamarca ocupa una posicion de liderazgo en Europa y las
diferencias con Espafia son muy grandes en valores de indicadores y en rankings, por ejemplo
en indicadores como:

- e-commerce como % de la facturacion de las empresas (-15)

- 9% de empresas que reciben pedidos por Internet (-17)

- % de empresas que compran en Internet (-16)

- e-business: % de empresas con procesos de negocio internos integrados (-14)

Tabla 10. Indicadores de eCommerce

2-COM M ehte como % de la faduracion de las em presas 175 E4 11,7 1 16
% de empresas que redben pedidos por Intermet 351 i 1389 1 15
% de empresas que compran en Inteme 293 161 ars 5 21
ehusiness

% de empresas con procesns de negocio internos intecrados 634 32 378 1 15

% de empresas con procesos de neqodo exdernos intedgrados 2 125 135 1 12
Sequridad: %% de anpresas con seridores SeoUr s S8 407 41 3 11
% de empresas que usan finma digital 125 106 143 10 15

Indicadores i2010: Empleo y cualificaciéon

En lo referente a empleo y cualificacién en el uso de las Tecnologias de Sociedad de la
Informacién Dinamarca ocupa posiciones de cabeza entre los paises de la Union Europea,
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destacando por ejemplo en el % de empleados que usan Internet en el trabajo (61,4%) frente al
35,3% de Espafia, o el % de empleados con conocimientos TIC a nivel de usuario (23%).

Tabla 11. Indicadores de Empleo y cualificacion

: - Ranking | Ranking
Empleo y cualificacién wm
1 13

% de empleados que usan Irternet en el trabajo B14 353 36,1
% de empleados con conocimientas TIC de usuario 23 15,7 185 2 21
% de empleados con conocimientos TIC de especialista 358 27 3.1 b 16

Indicadores i2010: Indicadores del crecimiento del sector TIC e I+D++i

Con respecto a los indicadores de crecimiento del sector TIC y de la I1+D en el sector TIC,
Dinamarca y Espafia presentan unas cifras interesantes en sus indicadores. Por ejemplo, en
cuanto al peso del sector TIC en la economia (PIB) ambos paises presentan un peso similar
del sector TIC con respecto al PIB (4,8% Dinamarca y 4,5% Espafia, segun datos de 2003 de
Eurostat). Sin embargo en cuanto al peso del sector TIC en el empleo, Espafia presenta un
valor muy inferior al de Dinamarca (casi la mitad, Dinamarca 4,4% y Espafa 2,3%). Lo cual
indicaria diferencias en la intensidad de mano de obra en el sector TIC danés y el espafiol o
diferencias en las estructuras y tamafios de las empresas del sector TIC en ambos paises.

El crecimiento del sector TIC para ambos paises es similar, pero la I1+D realizada en el sector
TIC, tanto en % del PIB como en % de la I+D total es muy superior en Dinamarca con respecto
a Espafia. El gasto en I+D del sector TIC danés con respecto al PIB es 5 veces superior al de
Espafia y con respecto al gasto total en 1+D es mas del doble que en Espafa.

Tabla 12. Indicadores de crecimiento TIC en [+D+i

Indicadores del crecimiento ' Ranking
del sector TIC e HDHi ﬂ

17

17

Sector TIC como % del PIB 48 45 55 16
Sector TIC como % del empleo total 44 23 4 8
Crecimiento del sector TIC 3p 33 36 5 7
asto en 14D en el sectar TIC como % del PIB 0a 01 03 3 13
como % del gasto tatal en 14D NE 14 1 257 5 15
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Conclusiones Preliminares en materia de Indicadores

e En la mayoria de los indicadores macroecondémicos clave (desempleo, renta per
capita, productividad, inflacién, deuda publica, etc.) la economia danesa presenta una
mejor posicion relativa que Espafia.

e La economia danesa posee una estructura con menor exposicion relativa a los
sectores de construccién y servicios de baja tecnologia que la economia espafiola, un
mayor peso de las empresas medianas y grandes y un perfil claramente
exportador y competitivo a nivel global.

e Dinamarca es un pais con un alto potencial innovador, tecnoldgico y de I+D,
destacando a nivel mundial en la mayoria de indicadores y rankings de [+D+i en
aspectos tales como I+D, participacion en la formacion continua, inversion privada en
I+D, indicadores de innovacion, cooperacion de PYMEs innovadoras, exportaciones
de productos tecnolégicos, empleo en sectores de alta tecnologia y patentes, areas
en las que supera holgadamente a Espafia, asi como en la evolucién de su nivel de
inversion en 1+D en relacion al PIB, que en 2006 duplica al nivel espafiol.

e Asimismo, Dinamarca se encuentra en posiciones de liderazgo internacional en
muchos de los indicadores y rankings sobre Sociedad de la Informacion y TIC, como
pasa en los indicadores i2010, Networked Readiness Index y IT Industry
Competitiveness Index, estando en la vanguardia en areas como despliegue de la
banda ancha, marco legal, e-government, propiedad intelectual, uso de Internet,
lugares de acceso a Internet, uso del e-business, empleo y cualificacion TIC,
inversion en I+D en el sector TIC como % del PIB y como % de la inversion total en
I+D. Espafa, sin embargo, posee unos indicadores en estas areas mucho mas
discretos, en la zona intermedia o baja de los rankings analizados.
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5.- EL SECTOR TIC DANES

En primer lugar se tratan los aspectos mas destacados sobre la estructura, organizacion y las
cifras basicas del sector TIC danés de cara a comprender mejor su posicion de liderazgo
mundial en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y en la
innovacion asociada a estas tecnologias.

Con posteridad, se analizan de forma pormenorizada los diferentes subsectores de actividades
TIC de Dinamarca, para evaluar su comportamiento y sus principales diferencias. Ademas el
capitulo aborda el entorno TIC y la Sociedad de la Informacién en Dinamarca con el fin de
mejorar la comprension de los condicionantes que influyen sobre el desarrollo del sector de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Finalmente se abordan los principales aspectos de la 1+D+i en el sector TIC danés, una de las
claves del alto desarrollo tecnolégico de Dinamarca y su sector TIC.

5.1 Estructura, Organizacion y cifras basicas

El sector TIC se caracteriza por ser uno de los sectores mas dinamicos e innovadores de la
economia de Dinamarca. Segun la asociacion de empresas TIC y de alta tecnologia de
Dinamarca, ITEK, las empresas pertenecientes al sector de la alta tecnologia, TIC y
electrénica, son de especial relevancia en la economia danesa, ya que en muchas ocasiones
actian como catalizadoras de la innovacion en el resto de sectores del tejido empresarial
danés, ayudando a innovar y a buscar nuevas soluciones tecnoldgicas en diferentes ambitos.

Segun la definicion del Instituto de Estadistica Danés recogida en la Tabla 13, la estructura del
sector TIC en Dinamarca se divide en dos grandes areas. Por un lado se encuentran las
manufacturas TIC, incluyendo actividades tales como fabricacion de equipos informaticos y
material electrénico, y por otro se consideran los servicios TIC, tales como telecomunicaciones
o0 actividades informéticas, entre otros.

Tabla 13. Definiciéon del sector TIC

Definicién del Sector TIC

Definicion Definicién
Sector TIC en base a NACE Rev. 1.1 detallada general

Manufacturas TIC

30 Fabricacion de maquinas de oficina y equipos informéticos 30 30
31.3 Fabricacion de hilos y cables eléctricos aislados 31.3
32 Fabricacion de material electrénico; fabricacién de equipo y aparatos de radio,

television y comunicaciones 32 32
33.2

Fabricacion de instrumentos y aparatos de medida, verificacion, control,

navegacion y otros fines, excepto equipos de control de procesos industriales 33.2
33.3 Fabricacion de equipo de control de procesos industriales 33.3
Servicios TIC
51.8 Comercio al por mayor de maquinaria y equipo 51.8
64.2 Telecomunicaciones 64.2 64
71.33 Alquiler de maquinaria y equipo de oficina (incluidos ordenadores)
72 Actividades informaticas 72 72

Fuente: Instituto de Estadistica Danés
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En la Figura 10, se muestra el tamafio, el valor afiadido y la intensidad de conocimiento del
sector TIC con respecto al sector empresarial total de Dinamarca, segun datos del Instituto de
Estadistica Danés. En este grafico podemos apreciar que el sector TIC danés agrupa al 7,2 %
del total de empleados del sector privado, al 9% de los emprendedores y el 10% del valor
afiadido.

También se observa que el sector TIC danés cuenta con el 16% de los graduados
universitarios y genera casi un cuarto del total de la inversion en I1+D del conjunto de los
sectores empresariales de Dinamarca, lo que denota su fuerte componente innovador, como
uno de los motores de la inversion en I1+D en Dinamarca.

Figura 10. Tamafio, valor afiadido e intensidad de conocimiento del sector TIC con
respecto al total del sector privado empresarial de Dinamarca

T
25
20
15
10
| j—n H
1]
%) de Empleados % de %5 de Yalor % de Graduados G de la
tiempo Completo Emprendedores Anadido Universitarios inversion en I+D

Fuente: Key figures on the Danish information society 2006.

La evolucién del valor afiadido por empleado a tiempo completo se muestra, para la Ultima
serie de datos disponibles entre 2000 y 2003, un incremento sostenido del valor afiadido por
empleado en el sector TIC, con un incremento total de la productividad del 33% durante el
periodo de andlisis, que contrasta con una tendencia mas lineal, con un crecimiento del 12%.

Esto es, el crecimiento de la productividad, medida en el valor afiadido por empleado en euros,
es mayor en media en las empresas del sector TIC danés que en las empresas del resto de
sectores, y por otra parte, también es mayor el ritmo de crecimiento de esta productividad en el
sector TIC en comparacién con la media del resto de sectores empresariales, debido en gran
medida al dinamismo innovador propio de este sector.
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Figura 11. Valor afiadido por empleado a tiempo completo (€)3

100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

0

2000 2001 2002 2003

W Total Sector TIC m Total Sector Privado

Fuente: Key figures on the Danish information society 2006.

Si atendemos a un mayor desglose de los subsectores TIC para el andlisis de la evolucion del
valor afiadido por empleado a tiempo completo (Figura 12), podemos comprobar que el sector
de las telecomunicaciones es el que mas productividad por empleado posee, muy por encima
de la media del resto de sectores TIC, que a su vez se encuentran por encima de la media del
sector empresarial privado en su conjunto, si bien su evolucion en el tiempo no es de
incrementos continuados, en 2003 la productividad del sector de telecomunicaciones danés
estaba por encima del 170% de la media del sector privado.

Otros subsectores TIC que estarian por encima de la media del sector privado en cuanto a
valor afiadido por empleado serian el de Servicios de Consultoria TIC y el de comercio de TIC.
El sector de manufacturas o fabricacién TIC ha tenido una evolucién positiva que le colocé en
2003 a la par de la productividad por empleado de la media del sector privado (100%).

® Desde 2001 se incorporan en los datos del sector TIC los relativos a Telecomunicaciones.
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Figura 12. Evolucién del Valor afiadido por empleado a tiempo completo’
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El porcentaje de graduados universitarios en el sector TIC y en el sector privado en total (media
de todos los sectores empresariales) es analizado en la figura 13. Tal y como se aprecia en el
el porcentaje de graduados universitarios en las empresas del sector TIC crece
constantemente, alcanzando el 15,5% en el dltimo afio disponible (2003). En el sector privado
el porcentaje medio de graduados universitarios en las empresas es bastante inferior, entorno
al 6,4% y su crecimiento es bastante menos pronunciado que en el sector TIC.

De aqui podriamos obtener que uno de los rasgos principales del sector TIC danés es su alto
porcentaje de empleo cualificado en comparacion al resto de sectores econémicos de
Dinamarca, lo cual hace que a su vez se incremente la productividad de dicho sector en el
tiempo a medida que aumenta el porcentaje de empleados de alta cualificacion.

* Hasta 2001 no se incorporaban los datos relativos a Telecomunicaciones en el sector TIC.
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Figura 13. Porcentaje de Graduados Universitarios en el sector TIC
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Fuente: Key figures on the Danish information society 2006.

5.2 Principales sectores de actividad

La evolucién de los dos principales sectores de actividad dentro del ambito de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones en Dinamarca, Servicios TIC y Manufacturas TIC,
segln las fuentes estadisticas disponibles, principalmente provenientes del Instituto de
Estadistica Danés, se podria afirmar que el subsector de Servicios TIC ha experimentado en
los Ultimos afios un gran crecimiento, en cuanto a su actividad y nimero de empleados (entre
2001 y 2003 se pueden apreciar los efectos de la burbuja tecnolédgica global). Este crecimiento
del sector de servicios TIC en nimero de empleados, contrasta con el relativo declive de los
sectores TIC manufactureros en cuanto a la mano de obra empleada, que llega a reducirse
hasta casi un 60% entre 2000 y 2005.

Todo lo anterior demuestra una tendencia clara en una economia lider en las TIC como es la
danesa, que es la progresiva polarizacion de actividades hacia subsectores TIC de mayor valor
afiadido, como son los servicios TIC y con mayor potencial de crecimiento y productividad, que
a su vez requieren una mano de obra cada vez méas altamente cualificada, como asi demuestra
el constante incremento del % de titulados universitarios en el sector. Entre estos sectores de
servicios TIC cabria destacar el sector de las telecomunicaciones y el sector de servicios de
consultoria TIC (por ejemplo la consultoria de software).
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Figura 14. Empleados a tiempo completo en el sector TIC por actividad
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Fuente: Statistical Yearbook 2008. Services Sector and Information Society. Instituto de Estadistica
Danés.

En lo que se refiere a la estructura sectorial de las TIC en Dinamarca (tabla 14), segun los
datos del Instituto de Estadistica Danés, en Dinamarca existen aproximadamente 10.000
empresas TIC (de las cuales, segun los datos de la asociacion danesa de empresas TIC y de
electronica ITEK, 1.300 son alta tecnologia), que emplean a 92.357 profesionales del sector. La
facturacion total del sector ascendié a 29.816 millones de euros en 2005 y la suma de los
salarios del sector representd 5.927 millones de euros.

En cuanto a la distribucién por subsectores TIC, cabria destacar el peso en cuanto a nimero
de empleados que tiene el sector de Servicios y Consultoria TIC, con un del 41% de
empleados del sector (37.831 empleados) y aglutina el mayor nimero de empresas, con 7.556
empresas sobre un total de 9.987 empresas TIC en Dinamarca (mas del 75% de las empresas
del sector).

En cuanto a facturacion total, el sector que mas facturacion total present6 fue el de Comercio
mayorista de TIC, lo cual resulta I6gico, debido a la naturaleza de su actividad. Por su parte, el
sector de las telecomunicaciones representa el 21% del empleo en el sector TIC y el 22% de la
facturacion total del mismo.

Tabla 14. El sector TIC en Dinamarca por actividades

ElSector TIC en Dinamarca
]
E mpresas Empleados Empleados Facturacion Facturacién Salarios

Numero % s/ total Mill. Euros % s/ total Mill. Euros
Total Sector TIC 9.987 92.357 100% 29.816 100% 5.927
Manufacturas TIC 591 13.570 15% 2.724 9% 699
Comercio mayorista de TIC 1.523 21.807 24% 13.083 44% 1.473
Telecomunicaciones 317 19.149 21% 6.548 22% 1.118
S ervicios y consultoria TIC 7.556 37.831 41% 7.461 25% 2.636

Fuente: Instituto de E stadistica Danés (2006)

En la tabla 15 se muestran los principales datos sobre ventas y exportaciones de bienes y
servicios del sector TIC danés, referidos a las actividades relacionadas con las Tecnologias de
la Informacién. Cabria destacar en relaciéon a este analisis, el elevado peso que tienen, en las
ventas de las actividades mencionadas, los servicios de provision y consultoria de software con
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mas de un 60% del total de las ventas de las actividades TIC incluidas, y mas de un 49% de las
exportaciones. La actividad de publicacién de software estandar es la segunda que mayor
porcentaje relativo tiene, con un 13% de las ventas y un 43% de las exportaciones.

Tabla 15. Venta y Exportaciones de bienes y servicios del sector TIC

Ventas y exportaciones de bienes y servicios por tipo
de actividad de Tecnologias de la Informacién

Ventas De las cuales son exportaciones
2005 2006 2005 2006

Millones de euros

Total 6.638 7.506 1.054 1.211
Porcentaje

Total Actividades TIC contempladas 100 100 100 100
Consultoria de hardware 7 4 2 2
Publicacién de software estandar 13 13 43 43
Provisidn y consultoria de software 62 61 49 49
Proceso de datos 7 11 2 2
Actividades de bases de datos 2 3 1 1
Mantenimiento y reparacion de equipos informaticos y maquinas 1 1

Otras actividades relacionadas con la informatica 7 7 3 3

Fuente: Instituto de Estadistica Danés
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5.3 Analisis de la Sociedad de la Informacion y el sector TIC

Una de las claves para entender el éxito del sector tecnolégico danés a nivel mundial es su
organizacion y sus relaciones con su entorno socioeconémico. Este entorno provee a las
empresas de los elementos muy relevantes desde el lado de la Oferta y el lado de la Demanda
para el desarrollo de su competitividad y su estrategia de innovacioén (Figura 15).

Desde el lado de la oferta uno de los aspectos clave para el alto potencial tecnolégico de las
empresas TIC danesas es, segln expertos en el sistema TIC danés, su gran capacidad de
innovacion debido a la presion del mercado. De hecho, innovar es en las empresas del sector
TIC de Dinamarca, una condicion imprescindible para la viabilidad y la competitividad de la
empresa en el mercado. Entre los sectores con mayor dinamismo en innovacion se
encontrarian los servicios TIC y las telecomunicaciones.

Desde el lado de la demanda, el contar con unos agentes preparados y habituados al uso de
las nuevas tecnologias hace que las empresas sean mas proclives a desarrollar proyectos de
I+D+i, puesto que existe un gran nivel de sensibilizacion entre las empresas del resto de
sectores y entre los ciudadanos para adoptar y usar las innovaciones tecnologicas, debido en
gran medida al alto grado de digitalizacién de la sociedad danesa, lo que se refleja en su
liderazgo en la mayoria de los rankings mundiales y europeos sobre desarrollo de la Sociedad
de la Comunicacion.

El sector publico danés también es un agente relevante en el apoyo al desarrollo de nuevas
tecnologias en Dinamarca, por un lado como usuario y cliente de productos y servicios TIC, por
ejemplo, para la e-administracion, y por otro lado como garante de un entorno en el que las
empresas puedan ser mas competitivas en diferentes &mbitos TIC de vanguardia y que tengan
mas facilidades y herramientas para una innovacién exitosa de cara al mercado.

En la figura 15, se recoge el marco conceptual resumen del entorno TIC danés, en el que se
diferencian claramente los dos lados complementarios para el sistema TIC, el de la ofertay el
de la demanda, con los elementos y agentes que conforman cada uno de los dos lados.
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Figura 15. Marco conceptual de la sociedad de la Informacién y las TIC en Dinamarca

Lado de la Oferta Lado de la Demanda
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Instituto de Estadistica Danés

Las autoridades danesas han ideado un marco conceptual para evaluar los avances en las
diferentes areas de la sociedad del conocimiento en Dinamarca, mediante el estudio de
diferentes datos e indicadores. En la figura 16 se resume el enfoque conceptual de las areas
gue componen el conjunto de la Economia basada en el conocimiento, y se ubica a la
Sociedad de la Informacion dentro de los bloques basicos que configuran una economia
basada en el conocimiento, ademés de las actividades basadas en el conocimiento, la
innovacion, la 1+D, la globalizacién o las competencias y habilidades necesarias para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el pais.

En el marco conceptual que se presenta en la figura 16 se pretenden establecer cuales seran
las areas a medir dentro de los impactos de cada uno de los bloques de la economia del
conocimiento tanto sobre el sistema econémico de Dinamarca como sobre la sociedad danesa.
Entre los impactos econdmicos destacan el crecimiento y la productividad y entre los impactos
sociales destacarian la eliminacién de la brecha digital y el incremento de la calidad de vida de
los ciudadanos, que a su vez se beneficiarian de los avances en Sociedad de la Informacién,
gracias a aspectos tales como la mejor conciliacion del trabajo y la vida personal y el acceso a
nuevos productos y servicios tecnolégicos.
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Figura 16. Areas conceptuales de la Economia basada en el conocimiento en Dinamarca
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Fuente: Statistics Denmark: Strategy for future statistics on the Network Society and the Knowledge-
based Economy.

Otro de los aspectos a destacar es que las autoridades danesas encargadas de medir los
avances en el ambito del sector TIC y la Sociedad de la Informacién han disefiado, por medio
del Instituto de Estadistica Danés un sistema de indicadores que permiten realizar un
seguimiento de las principales variables del entorno y econémicas asociadas a las TIC y a la
innovacion. Esta estructura de las TIC en el marco de la Sociedad de la Informacion se muestra
en la figura 17.
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Figura 17. Estructura de las TIC en marco de la Sociedad de la Informacién segun el
informe “Key figures on the Danish Information Society 2006”
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Fuente: Statistics Denmark

Como una de las principales claves del desarrollo del sector TIC en Dinamarca se podria
destacar el uso de las TIC por parte de los sectores empresariales, el sector publico y los
ciudadanos.

En la figura 18 se recoge el resultado de comparar la adopcién y el uso de las TIC en las
empresas en diferentes paises europeos (segun el European e-Business Readiness Index
2007). Como se puede apreciar en el analisis, Dinamarca posee un claro liderazgo europeo en
el uso de las TIC por parte de las empresas, mientras que su posiciébn en cuanto adopcion, a
pesar de estar entre el grupo de cabeza no es tan distante del resto de economias europeas. El
uso de las TIC es muy importante para el desarrollo del sector tecnolégico, como demuestra el
caso danés, no solo basta con haber adoptado la tecnologia, sino que el uso de la misma
valoriza a los sectores TIC de los paises y les hace méas dindmicos e innovadores.

Analisis del sistema, la organizacién y las mejores practicas del sector TIC de Dinamarca 40



L]
Flaetic
Asociacion de Empresas de Electrdnica,

Tecnologias de la Informacidn
y Telecomunicaciones de Espafia

Figura 18. European e-Business Readiness Index 2007.
Resultados de Adopcion de las TICs vs Resultados de Uso de las TICs
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Fuente: Sectoral Innovation Systems in Europe: The Case of ITC Sector. 2008

Con respecto al entorno sociocultural en el que se encuentran los paises europeos, cabe
destacar que el entorno social de Dinamarca se encuadra entre los entornos mas abiertos, a
diferencia del entorno sociocultural espafiol que se encuadra entre los paises de entorno
sociocultural cerrado (Tabla 16), este entorno también marca diferencias a la hora de adoptar y
usar las nuevas tecnologias por parte de los ciudadanos y por parte de los empresarios.

La innovaciéon es mas facil si el entorno social es mas proclive a los cambios, de hecho
Dinamarca es un pais que usan diferentes empresas de alta tecnologia para testar la
introduccién de productos innovadores.
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Tabla 16. Tipologia de paises de la U25 en relacién a su entorno socio-cultural

Entorno Socio-cultural Entorno Socio-cultural Entorno Socio-cultural
Rigido Cerrado Fuerte
Eslovaquia Alemania Bélgica
Francia Austria Dinamarca
Hungria Chipre Eslovenia
Lituania Espafia Estonia
Letonia Grecia Finlandia
Portugal Italia Irlanda
Republica Checa Malta Luxemburgo
Polonia Holanda
Suecia
Reino Unido

Fuente: Sectoral Innovation Systems in Europe:The Case of ITC Sector. 2008

En la tabla 17 mostramos los resultados del ranking IT Industry Competitiveness Index. En este
ranking Dinamarca ocupa el 5° puesto, por detrds de EE.UU., Taiwan, Reino unido y Suecia,
con una puntuacién de 65,2. Espafia ocupa el puesto 23, con 46,3 puntos.

Este indice de competitividad de la industria de Tecnologias de la Informacion mide, en base a
una media ponderada de 25 indicadores agrupados, cual es el potencial competitivo de los
paises en cuanto a su sector TIC y su entorno. Los indicadores, cuantitativos y cualitativos
incluidos en el indice se agrupan en las siguientes categorias:

Categorias de indicadores Ponderacion
Entorno general de negocios 10%
Infraestructura TIC 20%
Capital humano 20%
Entorno legal 10%
Entrono de 1+D 25%
Soporte para el desarrollo de la industria TIC 15%
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Tabla 17. Ranking de paises seglin su competitividad en Tecnologias de la Informacién

Puntuacion 200 2007 Eyolucion
Ranking Ranking ‘ ranking '07-'08

EE.UU. 74,6 1 1 0
Taiwan 69,2 2 6 4
Reino Unido 67,2 3 4 1
Suecia 66 4 7 3
Dinamarca 65,2 5 8 3
Canada 64,4 6 9 3
Australia 64,1 7 5 -2
Corea del Sur 64,1 8 3 -5
Singapur 63,4 9 11 2
Holanda 62,7 10 12 2
Suiza 62,3 11 10 -1
Japén 62,2 12 2 -10
Finlandia 61,5 13 13 0
Noruega 59,7 14 14 0
Irlanda 59,4 15 15 0
Israel 56,7 16 20 4
Nueva

Zelanda 56,6 17 17 0
Austria 56,1 18 19 1
Alemania 55,4 19 16 -3
Francia 54,3 20 18 -2
Hong-Kong 54,1 21 21 0
Bélgica 53,4 22 22 0
Espafia 46,3 23 24 1

Fuente: The Economist y elaboracion propia.

La figura 19 contiene el analisis del gasto en TIC por empleado y afio en euros segun sectores
realizado por las danesas. Los sectores que mayor gasto medio en TIC por empleado
presentan son los de transporte y telecomunicaciones y los de servicios TIC y servicios
financieros (con mas de 6.000 euros de inversién en TIC al afio por empleado y afio). La
partida que mayor volumen representa del gasto en TIC de las empresas es la de servicios
TIC, seguida de la de hardware y software estdndar, aunque las proporciones varia segin cada
sector concreto.
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Figura 19. Gasto en TIC medio anual por empleado y sectores de actividad en Dinamarca

(2006)
3.795 2.613 609 2.279 6.532
100% [ I [ s R = A —_——
169
779
750 | 150 03 2847

50% . . o
101 285
1.061
25% |- o e -
369
193 784
916 679 1.600
1.035
0% :
Media (+10 Sector Construccion Comercio, Trasporte, postal Servicios TICy
empleados) manufacturero hoteles y y telecom. financieros
restaurantes
Hardw are Softw are estandar ~ m Consultoria de software  m Otro equipo TIC Servicio TIC @ Formacién TIC

Fuente: Instituto de Estadistica Danés y elaboracion propia
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5.4 La |+D+i en sector TIC Danés

La I1+D+i juega un papel crucial en el avance y la competitividad del sector TIC, un sector
eminentemente tecnoldgico, que depende en gran medida de los avances cientificosy de [+D y
de la innovacién para su potencial futuro. La empresas del sector TIC danés han comprendido
en su gran medida la utilidad de la 1+D+i para su estrategia competitiva en un mercado TIC
cada vez mas globalizado. Asi lo demuestra su liderazgo internacional en muchos de los
rankings e indicadores de |+D+i y de ciencia y tecnologia, especialmente en lo referido al sector
TIC.

La I+D y la innovacién han venido siendo siempre aspectos vitales para el desarrollo de los
sectores TIC de los paises, como demuestra el caso danés. De hecho el sector TIC es el
segundo sector que mas innovacion realiza entre todos los sectores de los paises de la UE,
s6lo superado por las actividades de |1+D (Figura 20), segun los datos de la clasificacién de
actividades econdmicas en funcién del grado de innovacién realizada en el estudio del
Innovation Watch de Europe Innova “Sectorial Innovation Systems in Europe: The case of ITC
Sector”.

Esto denota la gran importancia que tiene la innovacion en este sector, en el cual, segun la
estrategia empresarial danesa, la Innovacién y la I+D son condicionantes imprescindibles para
que la empresa no quede fuera del mercado.

Figura 20. Grado de Innovacién en los sectores y actividades econémicas de la UE.
Indice de innovacion media de cada sector en la UE

Investigacién y Desarrollo | 0,77

Sector TIC | 0,61
Industria quimica 0,58
Industria automovilistica 0,57

Industria de maquinaria eléctrica 0,55

Fabricacion de maquinaria y equipos 0,54

0,50 0,55 0,60 0,65 0,70 0,75 0,80

Fuente: Estadisticas de Innovacion en la UE y elaboracién propia

En la figura 21 se recoge la Inversion interna en I+D en el sector TIC como porcentaje de la
facturacion total en la UE. Como se puede apreciar, Dinamarca lidera este indicador con casi
un 10% y Espafa sélo llega al 2%. Esto es, el sector TIC danés invierte una media de 5 veces
mas en I+D como porcentaje de la facturacion que el sector TIC espafiol, segun los datos
disponibles.
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El gran porcentaje de inversion interna en 1+D de las empresas danesas del sector TIC se debe
en parte a la filosofia competitiva de las mismas, en las que la inversion en [+D se ha
convertido en una condicién imprescindible para asegurar su viabilidad y su estrategia
competitiva en el medio y largo plazo.

En Espafia aun falta este tipo de vision inversora en 1+D en las empresas del sector, prueba de
ello es el bajo porcentaje de I1+D en relacién con la facturacion de las empresas que presentan,
que supone menos de la mitad de la media europea y es una cifra aproximadamente cinco
veces inferior a la cifra de inversion en |+D de las empresas danesas.

Figura 21. Inversion interna en 1+D en el sector TIC como porcentaje de la facturacién
total en la UE - 2004
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Fuente: Sectoral Innovation Systems in Europe:The Case of ITC Sector. 2008

En la Tabla 18, se aprecia que Dinamarca destaca en los sectores de fabricacién de equipos
informaticos (NACE 30) y fabricacion de equipos de medida e instrumental electronico de
precision, en lo referente a la inversion interna de su sector TIC relativa a la facturacion.

Tabla 18. Inversion interna en 1+D en el sector TIC como porcentaje de la facturacion
total (2004) Cinco mejores paises por sub-sector de actividad TIC

MACE 30 NACE 32 MACE 33 MACE 72
ML .40 BE 9,38 D 10017 MT .1
DK 5.96 MO 8.42 SE 6.92 cZ 6.75
SE 5.58 FR 6.11 NO E.48 DE 6.14
DE 5.58 DE 5.84 FR 5.94 MO 5.35
MO 477 T 5.09 DE 4.89 EE 4.33
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La Figura 22, también muestra el liderazgo danés en cuanto a la inversion en innovacién como
porcentaje de la facturacion total de las empresas del sector TIC, al igual que sucedia con la
inversion interna en |1+D como porcentaje de la facturacién de las empresas del sector. En este,
analisis Espafia (con un valor aproximado al 3%) también ocupa una posicién claramente
mejorable con respecto a Dinamarca y muy por debajo también de la media europea (que se
sitla entorno al 7%).

Figura 22. Porcentaje de Inversion en innovacién en el sector TIC como porcentaje de la
facturacion total en la UE - 2004
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Fuente: Sectoral Innovation Systems in Europe: The Case of ITC Sector. 2008

Con respecto al potencial innovador en las TIC, Dinamarca se encuadra en el grupo de cabeza
de los paises europeos en cuanto a crecimiento y rendimiento de Innovacion. Espafia aparece
en puestos mas bajos en este andlisis, como se puede apreciar en la Figura 23. De este
analisis también se desprende que la influencia del sector TIC es determinante para mejorar el
potencial de innovacidn de un pais, como sucede en el caso danés.

Dinamarca también lidera se sitla en el grupo de cabeza en cuanto a crecimiento en potencial
de las TIC en el pais, lo que indica que el pais y su sector TIC se esfuerzan por mantener la
competitividad tecnolégica en el mercado global.
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Figura 23. Posicion de los paises en relacién al indice “Innovative Performance ICT”

e =t
& Finland
= & Neiherlands
- o REEMCE0 ke =5 ki) TS ® Gormany
& S e
® Portugal
- = @ lialy & MNorway I8
=
P ® Hungan
® Poland .
m -
| B zechBeg
® Skyvakin
T T T T T
0 2 A4 B 8
Crecimiento

Fuente: Sectoral Innovation Systems in Europe: The Case of ITC Sector. 2008

En lo que se refiere al reparto por areas de inversion en |1+D+i en TIC en los sectores publico y
privado daneses (Figura 24), hay que destacar que, mientras que en el sector publico la mayor
parte de la I+D se corresponde con la investigacién (basica y aplicada), en el sector privado, en
sus diferentes ramas de I+D en TIC, tanto por parte del sector TIC propiamente dicho, como
por parte del sector no TIC (esto es, empresas que no son del sector TIC, pero que realizan
I+D+i en el &rea de las TIC), la I+D en TIC se corresponde en su mayoria a actividades de
desarrollo tecnoldgico, lo cual demuestra el claro enfoque al mercado que tienen las empresas
del sector TIC danés.

Del andlisis de la Figura 24 se desprende que mientras que el sector publico sélo invierte un
15% de la I+D en TIC en Desarrollo, el sector privado invierte el 81% del total de la 1+D en
Desarrollo. Por su parte, el sector publico invierte el 85% de los recursos destinados a la I+D en
el sector TIC en Investigacion Basica (35%) y en Investigacion Aplicada (50%), mientras que el
sector privado sélo invierte en Investigacién TIC el 19% de sus recursos destinados a I1+D en
TIC.

En el analisis de la Figura 25 podemos evaluar las diferencias que existen entre las diferentes
areas contempladas del sector privado, tanto sectores TIC como sectores no TIC, con
actividades de manufactura y de servicios. Aunque la mayoria de la inversién en I+D en TIC en
el sector privado se dedica al Desarrollo en todas las areas del sector privado evaluadas, el
area que mayor componente de Investigacion es el sector de Servicios TIC vy
Telecomunicaciones (con un 19% de la inversién en 1+D dedicada a Investigacién aplicada y un
7% dedicado a Investigacién Basica). Por otra parte, el subsector de manufacturas TIC dedica
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un porcentaje del 7% a Investigacion (en su mayoria aplicada 6%) y un 9% al Desarrollo TIC.
Los sectores no TIC que realizan 1+D en TIC centran la mayor parte de las inversiones |1+D en
TIC s6lo en el Desarrollo, 97% el sector de servicios no TIC y 98% el sector de manufacturas
no TIC.

Para este andlisis no estan disponibles los datos para Espafia, sin embargo la lectura es clara,
para poseer un mayor potencial de I+D en el sector TIC no sélo hay que realizar un mayor
esfuerzo inversor, sino que esa inversion en I+D ha de estar claramente a obtener resultados
competitivos en el mercado, como sucede en el caso de Dinamarca.

Figura 24. Reparto de la inversidon en I+D en TIC en los sectores publico y privado de

Dinamarca
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sector publico 35% 50% 16%
Sector privado [5% 14% 81%

O Investigacion basica O Investigacion aplicada O Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de The Danish Center for Studies in Research and
Research Policy. 2007.

Figura 25. Reparto de lainversién en I1+D en TIC en el sector privado de Dinamarca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Servicios (1) no TIC |3% 97%

Manufacturano TIC 19 98%

11%

Servicios (1) TICy 7% . 73%
telecomunicaciones ° L2 i
Manufactura TIC 6% 93%

1%

O Investigacion basica O Investigacion aplicada O Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de The Danish Center for Studies in Research and
Research Policy. 2007.

(1) Servicios incluye comercio al por mayor, servicios financieros, servicios de Tl y de I+D, otros servicios
para empresas y telecomunicaciones.

Analisis del sistema, la organizacion y las mejores practicas del sector TIC de Dinamarca 49



L]
Flaetic
Asociacion de Empresas de Electrdnica,

Tecnologias de la Informacidn
y Telecomunicaciones de Espafia

Tabla 19. Principales areas de actividad del sector TIC en inversion en 1+D — 2003 (M€)

Privado Publico

M€ M€
Total 1.002 Total 91
Sistemas de Negocio 207 Bases de datos 13
Sistemas de Comunicacion 197 Sistemas de Comunicacion 9
Bases de Datos 94  Utilizacion 7
Dispositivos y aparatos 45 Tecnologias de Imagen 6
Sistemas de Seguridad 33 Dispositivos y aparatos 6
Otros 426 Otros 50

Fuente: Key figures on the Danish information society 2006.

En la tabla 19 apreciamos que las principales areas de inversién en I+D en el sector TIC
privado son los sistemas de negocio, los sistemas de comunicacién y otros aspectos TIC. En el
sector publico las principales areas de inversion en I1+D en TIC son los sistemas de bases de
datos y de comunicacidn y otros tipos de tecnologias.

En las figuras 26 y 27 se aprecia que hay unos claros impactos econémicos en las empresas
que realizan proyectos TIC, esto es, la innovacién es rentable para las empresas que la
realizan, y que ademas, los sectores daneses TIC los que mas innovan son la fabricacion de
hardware y las telecomunicaciones, seguidos de los servicios de consultoria TIC.

Figura 26. Relacién entre la innovacion y las ganancias en proyectos TIC. 2005°

%, de la empresas con proyectos TIC

Empresas con Empresas con innovacion Empresas con innovacion Empresas con innovacion
proyectos TIC £h procesos en procuctos en procesos ¥ productos

B Altas ganandias @ Cotatidn de Recursos

Fuente: Key figures on the Danish information society 2006.

® La figura sélo incluye empresas con proyectos TIC comunicados al Instituto de Estadistica Danés en funcion de su
impacto (alto alcance, medio, bajo y sin impacto) y que hayan sido desarrollados en los Ultimos dos afios. Por
innovacién en procesos se entiende la restructuracion y simplificacién de rutinas de trabajo, mientras que innovacion de
producto abarca el desarrollo de nuevos productos y servicios.
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Figura 27. Innovacion en el sector TIC®

%o
I
B0
40
10
0
Comercio al por Telecomunica  Servicios de Manufacturas
Total Sector ! 5
Empresarial mayor TIC cinnes Consultoria TIC TIC
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Fuente: Key figures on the Danish information society 2006.

Con respecto a la financiacion de la I+D en el sector TIC, en comparacion con el sector
empresa en general, el sector TIC posee un porcentaje mayor de financiacién proveniente de
fondos externos extranjeros (Figura 28). A diferencia del sector TIC, resto de sectores emplea
en mayor medida los fondos propios en la realizacion de 1+D.

Figura 28. Financiacion interna de la I1+D en el sector TIC y en el sector Privado

o
100

Fondos Propios Fondos Externos Daneses  Fondos Externos Extranjeros

B Sector TIC B Sector Privado
Fuente: Key figures on the Danish information society 2006.

® El sector TIC ha sido contemplado sobre la base de las actividades principales de sus empresas. El periodo de
innovacion se refiere a los ultimos dos afios.
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En la tabla 20 se muestra la evolucion entre 1998 y 2005 de la inversion total en I1+D, y de la
parte correspondiente al sector publico y al sector privado en millones de euros corrientes. El
volumen total destinado a I+D en 2005 ascendié a mas de 5.000 millones de euros, lo que
supuso un 2,45% del PIB como inversion en I+D tanto en los sectores publico (0,78%) como

privado (1,67%).

Tabla 20. Gasto en I+D

Inversion en Investigacion y Desarrollo
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Millones de euros en precios corrientes
Inversion total en I1+D 3.245 3.542 3.890 4.274 4.615 4.836 4.886 5.088
Sector publico 1.181 1.242 1.295 1.343 1.430 1.494 1.563 1.615
Sector privado 2.064 2.299 2.596 2.931 3.186 3.342 3.323 3.473
Porcentaje

Inversién en I+D
como % del PIB 2,08 2,18 2,24 2,39 2,53 2,58 2,5 2,45
Sector publico 0,76 0,76 0,75 0,75 0,78 0,8 0,8 0,78
S ector privado 1,32 1,41 1,5 1,64 1,74 1,78 1,7 1,67

Fuente: Dansk Center for Forskningsanalyse

Servicios (1) y telecomunicaciones TIC |756

La Figura 29 muestra los importes destinados a 1+D en TIC, tanto del sector TIC, como del
sector no TIC (resto de sectores que realizan I+D en TIC) y del sector publico. El sector que
mas recursos destina a 1+D en TIC es el de servicios y telecomunicaciones TIC (756 millones
de euros).

Figura 29. Inversién I+D en TIC en Dinamarca en el sector TIC, en otros sectores y en el
sector publico (millones de euros)

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

Manufactura TIC I205

Manufactura no TIC I95

Servicios (1) no TIC I128

Sector Publico I112

Total J1.296

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de The Danish Center for Studies in Research and
Research Policy. 2007.

(1) Servicios incluye comercio al por mayor, servicios financieros, servicios de Tl y de 1+D, otros servicios
para empresas y telecomunicaciones.
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Figura 30. Inversion en 1+D en TIC en Dinamarca, en el sector TIC y en otros sectores
(porcentaje sobre el total)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

! ! ! ! I !

Manufactura TIC I16%

Servicios (1) y telecomunicaciones TIC |58%

Manufactura no TIC 7%

Servicios (1) no TIC IlO%
Sector Publico I9%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de The Danish Center for Studies in Research and

Research Policy. 2007.
(1) Servicios incluye comercio al por mayor, servicios financieros, servicios de Tl y de 1+D, otros servicios

para empresas y telecomunicaciones.

El sector de empresas por tamafio que mas dedica a I1+D en TIC es el de 1.000 o més
empleados (55% del total) seguido del segmento entre 250 y 999 empleados. Lo que indica
que a mayor tamafio, mayor porcentaje de inversion en I+D en TIC. Las empresas mas
grandes son las que realizan mas de tres cuartos de la [+D en TIC en Dinamarca.

Figura 31. Reparto de la Inversion en I1+D en TIC en Dinamarca, en el sector TIC y en
otros sectores segun tamafios de empresas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Menos de 50 13%
Entre 50 y 249 7 10%
Entre 250 y 999 7 22%
1.000 0 més | 550
empleados

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de The Danish Center for Studies in Research and
Research Policy. 2007.

Con respecto a la I+D en TIC publica y privada segun areas de aplicacion, el area de productos
software especificos es el area mas relevante, especialmente en el sector empresa y en el area
de desarrollo. Le sigue la aplicacién de I+D a métodos de software autbnomos, con mayoria de
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investigacion aplicada y basica en el sector privado. Los productos software integrados también
tienen cierta relevancia en el area de desarrollo en el sector privado y en el area de

investigacion en el sector publico.

Todo lo anterior indicaria la composicién por tipologias de las inversiones en I+D+i en
Dinamarca, que tiene un fuerte caracter de desarrollo en productos software especificos e

investigacion aplicada y béasica en métodos de software autébnomos, segin los datos
analizados.

Figura 32. I+D en TIC publica y privada por area de aplicacion, en Dinamarca. Reparto
porcentual

40
35 —
3o —I
25
20 A — —

15
10 4

N =

0 -

Investigacion Desarrollo Investigacion Desarrollo
basicay aplicada basicay aplicada
Sector empresa Sector publico
@ Hardware

OProductos software especificos
B Métodos software autonomos  Oproductos software integrados
O Métodos software integrados B Qtros

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de The Danish Center for Studies in Research and
Research Policy. 2007.
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Conclusiones Preliminares relativas al Sector TIC

e El sector TIC danés se ha caracterizado, en los Ultimos afios, por un continuo
crecimiento en tasas mayores que las del resto de sectores empresariales.
Asimismo, presenta unos elevados niveles de productividad, innovacion,
cualificacién de la mano de obra e inversion en I+D, en especial en consultoria
TIC y telecomunicaciones.

e El sector TIC danés representa el 4,4% del empleo total frente al 2,3% en
Espafia, lo que denota su importancia econdémica. La productividad del sector TIC
danés es superior a la de la media del sector privado en todas las areas TIC.

e Los servicios TIC en Dinamarca han crecido mucho mas en los Ultimos afios que la
fabricacion de productos TIC, relativamente. Las actividades TIC con mayor peso
(85% del total) son la provisién y consultoria de software, la publicacion de
software estandar (también las actividades méas exportadoras) y el procesado
de datos.

e La I+D+i en el sector TIC posee un peso relativo mucho mayor en Dinamarca
que en Espafa, quintuplicando la inversién en I+D de las empresas TIC con
respecto a su facturacion y conformandose como uno de los sectores mas
innovadores de la economia danesa. Las principales areas de inversién privada en
I+D en TIC en Dinamarca son servicios TIC, telecomunicaciones, sistemas de
negocios, sistemas de comunicaciones y otros.

e La I+D que realiza en TIC el sector publico se centra principalmente en
Investigacion (85% del total de la inversién en I+D en TIC del sector publico),
mientras que la inversién en 1+D en TIC del sector privado, con mucho mayor
peso (81% del total de la inversién en I[+D en TIC), se caracteriza por su
inversion en Desarrollo tecnoldgico (81% del total de la inversion en I1+D en TIC
del sector privado). Esto denota una clara orientacién al mercado en la [+D+i en
TIC de las empresas danesas.
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6.- ANALISIS DE MEJORES PRACTICAS

En el presente capitulo se abordan tanto los factores de éxito del sistema danés (6.1) como los
modelos, mecanismos e instrumentos susceptibles de aportar valor afiadido al sistema espafiol
de 1+D+i como al sector de las TICs (6.2).

En este apartado se presenta un resumen de algunos de los aspectos mas importantes del
andlisis comparativo de la situacién de Espafia y de Dinamarca con respecto a las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y la innovacion y la I1+D.

Para evaluar la posicion relativa de Espafia frente a Dinamarca se ha elaborado un método de
andlisis que mide el potencial de Dinamarca frente a Espafia para los indicadores mas
relevantes de innovacion, 1+D, tecnologia, ciencia y TICs. El potencial de Dinamarca frente a
Espafia mide el incremento que tendria que darse en los indicadores espafioles de las areas
mencionadas para situar a Espafia al nivel de la economia de Dinamarca.

Esto es, el andlisis del potencial de Dinamarca frente a Espafia en diferentes grupos de
indicadores representa la distancia relativa que deberia recorrer Espafia en ese indicador para
alcanzar la posicion de Dinamarca, en base a los valores de los Ultimos datos estadisticos
disponibles en fuentes oficiales.

Si el valor del Potencial de Dinamarca frente a Espafia es igual al 100% es que ambos paises
tienen un mismo valor para ese indicador concreto, si el valor es inferior al 100% Espafia
estaria por encima de Dinamarca en ese indicador, y por ultimo si el valor supera 100%
representa el incremento de ese indicador necesario para que Espafa logre equipararse al
nivel que tiene Dinamarca.

La utilidad del andlisis del Potencial de Espafia, es que mide en qué medida se tendria que
incrementar el valor de los indicadores para situarse en una posicion similar a la que posee
Dinamarca y permite priorizar los objetivos de mejora en base a la distancia relativa que separa

a ambos paises.

El apartado 6.1 se divide en tres subapartados, en los cuales se analizaran los factores de éxito
del sistema danés en:

o [+D+i.
e Indicadores TIC y la Saociedad de la Informacion.

e Uso de las TIC frente a su adopcion.
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6.1.1 Factores relacionados con la [+D+i

Dinamarca ocupa un puesto muy destacado en la mayoria de los indices de innovacion, 1+D y
ciencia y tecnologia analizados. Por ejemplo, en el indice Summary Innovation Index, del
European Innovation Scoreboard, Dinamarca posee un valor de 0,61, ocupando el 5 puesto del
ranking (Suecia lidera el ranking con un valor del Sl de 0,73). En este indice Espafia posee un
valor de 0,31, situandose en el puesto 25 del ranking de paises europeos, en base a sus
principales indicadores de innovacién, I1+D y ciencia y tecnologia.

En la Figura 33 se recoge el analisis del potencial espafiol frente a Dinamarca en cuanto a
indicadores que representan los principales “drivers” de la innovacion. En este analisis se
observa que los indicadores en los que existe una mayor distancia entre Espafia y Dinamarca
son los de Participacion en formacién continua y penetracion de la banda ancha. En estos
indicadores el valor que posee Dinamarca es mas de dos veces superior al valor del indicador
para Espafa. Para que Espafia pueda alcanzar el nivel de Dinamarca en formacién continua
deberia incrementar el porcentaje de la poblacion activa que participa en este tipo de formacién
en un 181%, pasando del 10,4% al 29,2% que presenta Dinamarca. Una mayor potenciacién
de la formacién continua contribuiria a un fomento de la innovacion y el uso de las TIC en las
empresas, gracias a una mano de obra mas preparada para los cambios tecnolégicos.

Otros indicadores del area de Drivers de la innovacion que Espafia podria mejorar ligeramente
para alcanzar los niveles de Dinamarca son los de Jovenes con educacién secundaria y
Titulados superiores en Ciencia y Tecnologia, aunque en estos indicadores bastarian
incrementos del 25% para alcanzar la posicion danesa, por lo que no serian elementos criticos,
pues Espafia ya esta practicamente en los niveles de Dinamarca. De los datos se desprende
que la clave no estaria en el porcentaje de titulados superiores en Ciencia y Tecnologia sino en
un mejor aprovechamiento del potencial de la mano de obra cualificada de cientificos,
ingenieros e investigadores por parte del sistema de [+D+i y de las empresas espafiolas.

Figura 33. Andlisis del Potencial de Dinamarca frente a Espafia en Drivers de la
Innovacion

0% 50% 100%  150%  200%  250%  300%

Participacion en formacidén continua |281

Penetraciéon de la banda ancha |212%

Jovenes con educacion secundaria |126%
Titulados superiores en CyT |125%
Poblacion con educacion superior |116%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Eurostat
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En la Figura 34 se analiza el Potencial de Dinamarca frente a Espafia en Inputs para la
Creacion de conocimiento. Segun se desprende de este andlisis, el factor que mas diferencia a
Espafia y Dinamarca en este ambito es la Inversion Privada en I+D por parte de las empresas,
en la que Dinamarca casi triplica el valor de Espafia (1,67% del PIB en Dinamarca frente al
0,61% del PIB en Espafia). El sector privado espafiol deberia realizar un esfuerzo inversor un
174% superior a los niveles de inversidn actual en 1+D por parte de las empresas en relacion al
PIB, para ello, es imprescindible una mayor concienciacién de las empresas espafiolas sobre la
relevancia de las inversiones en 1+D como elemento esencial para su competitividad en el
entorno global, tal y como se ponen de manifiesto en el caso de las empresas danesas. A esto
también se le afadiria, como en el caso danés, una orientacion optimizada de los
instrumentos para potenciar la inversion privada en I+D, para mejorar su efecto
multiplicador y adicionalidad, tomando, por ejemplo, el enfoque en el rendimiento de los
programas daneses de ayudas a la 1+D a empresas.

La inversion publica en 1+D también podria verse mejorada en un 50% en Espafia (0,51% del
PIB) para alcanzar los niveles de Dinamarca (0,76% del PIB). En el indicador de Empresas con
ayudas Publicas a la I1+D, Espafia (9% de las empresas con ayudas) tiene un valor superior al
de Dinamarca (7,8% de las empresas con ayudas), lo que mostraria una menor dependencia
relativa de las empresas danesas a este tipo de ayudas para poder realizar sus proyectos de
innovacion e I+D, principalmente debido al alto potencial inversor privado en I+D+i en las
empresas de este pais.

Figura 34. Analisis del Potencial de Dinamarca frente a Espafia en Inputs para la
Creacion de conocimiento

0% 50% 100%  150% 200%  250%  300%

Inversion privada en [+D |274%

Inversion pablica en 1+D 149%
Porcentaje de I1+D en AYMAT 110%
Empresas con ayudas publicas a la |+D 86%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Eurostat

En Dinamarca, segun el andlisis de sus instrumentos y programas de apoyo a la I+D, la
inversion publica es una palanca para fomentar la inversién privada, ejemplo que puede ser de
aplicacion a Espafia para potenciar la inversion en |1+D con respecto al PIB, en especial la
proveniente por parte de las empresas.

Con respecto a los indicadores relacionados con la innovacién empresarial, en la Figura 35,
Dinamarca aventaja a Espafia en el porcentaje de PYMES innovadoras que cooperan con otros
sobre el total de PYMES. En Dinamarca, un 21% de las PYMES cooperan en innovacioén con
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otros agentes del sistema, este valor de Dinamarca es 3,64 veces el valor de Espafia, en
donde solo cooperan para innovar con otros agentes un 5,7% de las empresas tipo PYME.
Espafia podria aplicar en sus politicas e instrumentos un enfoque mas favorecedor de la
cooperacién de las PYMES innovadoras como es el caso de los instrumentos daneses, en los
cuales uno de los criterios mas importantes es la valorizacion de la cooperacion empresarial,
en especial de empresas con alto potencial para el sistema de [+D+i, como es el caso de las
PYMES que innovan y las empresas gacela.

En lo relativo a la inversion en innovacién con respecto a la facturacién de las empresas
(Espafia tendria que incrementarla en un 150% para alcanzar a Dinamarca) y la innovacién en
la organizacion, en la cual Espafia tendria que duplicar sus actuales niveles para alcanzar el
nivel danés (Figura 35).

Todo ello demostraria, segun el ejemplo del éxito danés, la importancia de los modelos de
cooperacién empresarial para la generacion sinergias positivas entre empresas innovadoras
y como instrumento para mejorar la competitividad del sector TIC espafiol. Espafia tendria que
intentar que sus empresas TIC, al igual que las empresas TIC danesas, vean la inversion en
innovacion como un elemento estratégico para su competitividad con un retorno mas que
positivo tanto para la empresa como para el sistema de 1+D+i.

Figura 35. Analisis del Potencial de Dinamarca frente a Espafia Innovaciéon y Empresa
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Inversién en innovacion 1255%
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PYMEs con innovacion interna J154%

Inversién en TIC I118%
Capital semilla I56%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Eurostat

En la figura 36, se aprecia que uno de los resultados mas interesantes del sector TIC danés es
el fuerte potencial que posee Dinamarca en las Exportaciones de productos tecnolégicos
y de alta tecnologia. Es légico que un pais que presenta unas mejores cifras relativas de
innovacion, 1+D, patentes y uso de las tecnologias, sea también mas competitivo en tecnologia
en el mercado mundial. Para que Espafia pudiera llegar a los niveles de Dinamarca en este
aspecto, tendria que incrementar en un 172% sus exportaciones de productos tecnoldgicos
(pasando del 4,7% del total de las exportaciones actual al 12,8% que posee Dinamarca).

Para ello, seria imprescindible que las empresas espafiolas pudieran competir al nivel
tecnoldgico de las empresas americanas, asiaticas o escandinavas. Un elemento clave de las
empresas danesas para competir en el exterior de su pais es su visién global del mercado y la
utilizacion de la innovacién como vehiculo para exportar sus productos y servicios tecnolégicos,
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algo que se podria replicar en el sector privado espafiol mediante campafias de asesoramiento
y apoyo a las empresas exportadoras de tecnologia.

El empleo en alta tecnologia también es otra de las claves de alto potencial del sector
danés (con un 4,2% de empleados en alta tecnologia, sobre el total de la mano de obra), con
un valor un 57% superior al de Espafia (que posee en este indicador el 2,7%), asi como las
ventas de productos (y servicios) nuevos para el mercado. El empleo en alta tecnologia es un
indicador que demuestra que las empresas espafiolas tienen una clara oportunidad de mejorar
la valorizacidon de la mano de obra cualificada para mejorar sus niveles de innovacién y
competitividad tecnoldgica, al igual que el area la formacién continua, como vimos con
anterioridad.

Figura 36. Analisis del Potencial de Dinamarca frente a Espafia en Resultados de la
Innovacion
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empresa : 0

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Eurostat

El area en la que Espafia presenta una peor posicion relativa con respecto a Dinamarca es la
de Resultados en Patentes y Propiedad intelectual, segin se observa en la Figura 37. Para
lograr el nivel en patentes de Dinamarca, Espafia deberia incrementar sus indicadores de
patentes entre 7 veces (en patentes EPO) y 9 veces (patentes USPTO y Triadicas). El alto
nivel en patentes de Dinamarca es sin duda una de las claves y resultados de su sistema de
innovacion e 1+D, especialmente en el sector de alta tecnologia.

El hecho de que en Dinamarca se den, por ejemplo 64 patentes USPTO por millén de
habitantes, frente a las 6,5 patentes por millén de habitantes de Espafia, o 236 patentes EPO
por millén de habitantes, frente a las 30,6 patentes por millén de habitantes en Espafia, pone
de manifiesto el mayor éxito del sistema danés en la promocion de la I+D y la innovacion en las
empresas en relacion a Espafia.

Para mejorar el éxito de los procesos de innovacién y realizacion de I1+D, que tienen como
resultado (output) la consecucién de patentes por empresas y entidades, en Espafia, por
ejemplo, se podrian articular los mecanismos necesarios para fomentar la inversion en
tecnologia y en |+D+i y realizar un esfuerzo de coaching a empresas para que comprendan la
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utilidad de las patentes como instrumentos Optimos de proteccion de la innovacion, asi como
las ventajas que presentan para sus negocios.

Figura 37. Analisis del potencial de Dinamarca frente a Espafia en Resultados en
Patentes y Propiedad intelectual
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Patentes USPTO 989%
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Disefios comunitarios I232%

Marcas comunitarias I134%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Eurostat
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6.1.2 Factores vinculados alas TIC y a la Sociedad de la Informacion

En este apartado se analizan los factores de éxito principales para la economia danesa
comparada con la espafiola en el ambito de las TIC y la Sociedad de la Informacion.

En la Figura 38 podemos apreciar como la penetracion del ADSL y la banda ancha son
factores en los que Dinamarca posee una clara ventaja sobre Espafia. Sin embargo, el
porcentaje de hogares y empresas con banda ancha es similar en ambos paises, por lo que la
penetracion y las infraestructuras son un aspecto relevante en el desarrollo TIC del pais y su
potencial innovador.

Para alcanzar los niveles daneses en indicadores de infraestructura de conexiones de
banda ancha, un aspecto clave del uso de las TIC, Espafia deberia mejorar su posicion en el
apartado de Penetracién de la banda ancha. El nimero de lineas de banda ancha en
Dinamarca por cada 100 habitantes es cercano a las 30, mientras que en Espafa sélo es de
13,2 lineas de banda ancha por cada 100 habitantes. Una buena adopcion de la banda ancha
entre empresas y ciudadanos unida a mejores infraestructuras de conexién a Internet,
permitirian que las empresas TIC espafiolas puedan aumentar su capacidad de innovacion, al
contar con un mercado potencial mas preparado. La penetracion de la banda ancha en Espafia
es un factor que pone de manifiesto el potencial de mejora en esfuerzo inversor en
infraestructuras TIC basicas para facilitar la adopcién y uso de las TIC y con ello mejorar la
capacidad de innovacion.

Figura 38. Andlisis del potencial de Dinamarca frente a Espafia en Penetracion y
Cobertura de la Banda Ancha

0% 50% 100% 150% 200% 250%
Penetracion de la banda ancha (%) J212%
Penetracion del DSL (%) | |165%
Cobertura DSL rural (%) ] J122%
Cobertura DSL total (%) ] J112%
% de Hogares con banda ancha ] |107%
% de Empresas con banda ancha ] |95%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Eurostat

La figura 39 pone de manifiesto laimportancia del uso de Internet en el pais como clave del
éxito y del desarrollo del sector TIC danés. Una sociedad habituada a las nuevas
tecnologias y al uso de Internet para las diversas aplicaciones de esta herramienta, es un
mercado potencial que permite a las empresas TIC ser mas competitivas a nivel global. La
digitalizacién de la sociedad danesa se podria sefialar como una de las claves de su éxito en
alta tecnologia, TIC y Sociedad la Informacién. Espafia deberia potenciar un uso extendido y
equilibrado de Internet entre sus ciudadanos y empresas de tal modo que se pudieran mejorar
los indicadores de utilizacion de Internet, mediante actuaciones conjuntas de organismos
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publicos y empresas dirigidas a los usuarios finales de las tecnologias, para igualar a
Dinamarca en estos indicadores.

Espafia so6lo se acerca a los niveles de uso de las TIC de Dinamarca en indicadores como el
uso de Internet para juegos y descargas de musica y para escuchar la radio y ver televisién y
contenidos de video online. Sin embargo, en servicios de Internet de mayor valor afadido,
como puede ser, la banca por Internet, la lectura de periédicos online o la telefonia y
videoconferencia por Internet, el grado de uso de Internet en Espafia dista mucho del de
Dinamarca. De este analisis se desprende que el usuario de Internet danés es en general

Figura 39. Analisis del potencial de Dinamarca frente a Espafia en Uso de Internet

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400%

Uso de Internet en general 197%

Banca por Internet |3'9%

Leer periodicos online |220%
Telefonia y videoconferencia por Internet |208%
Enviar emails |202%

buscar informacién sobre bienesy servicios |179%

Jugar a juegosy descargar musica I114%
Escuchar la radio web/ver programas TV web Illl%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Eurostat

En cuanto a los indicadores de porcentaje de uso de los lugares de acceso a Internet (Figura
40). Salvo en los puntos de acceso a Internet publicos (PIAP), Dinamarca destaca frente a
Espafia en el resto de lugares comunes de acceso a Internet, especialmente en el hogar y en el
trabajo, pero también en aula. Este es otro indicativo del alto uso de las TIC de los
ciudadanos y los trabajadores daneses.

Para que Espafia, en general, pudiera llegar a estos niveles es necesario un mayor esfuerzo de
sensibilizacion sobre las ventajas de Internet entre los ciudadanos, una mejora de las
infraestructuras y el acceso a las TIC entre los ciudadanos, las empresas, y los estudiantes,
eliminando a su vez posibles inhibidores del uso de Internet, como por ejemplo la formacién
tecnoldgica, los servicios disponibles online, el coste de uso, la seguridad percibida en las
operaciones por Internet o la percepcion de la utilidad de Internet como herramienta valida en
todos los ambitos: laboral, académico y personal.

Figura 40. Analisis del potencial de Dinamarca frente a Espafia en Lugares de Acceso a
Internet
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%en el hogar |237°o

%en el trabajo |211%

%en aula |204%

%en PIAP

87%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Eurostat

En cuanto al uso del e-Government (Figura 41), Dinamarca destaca en especial en
indicadores relacionados con el uso del e-government por parte de los ciudadanos y las
empresas, mas que por la adopcion de estos servicios. Como vemos en el caso de Dinamarca,
el uso de los servicios publicos digitales seria uno de los elementos de uso de las TIC mas
relevante para el pais, mas alld de su simple puesta a disposicion para las empresas y

ciudadanos.

Figura 41. Analisis del potencial de Dinamarca frente a Espafia en Indicadores de e-

de los cuales es para rellenar formularios

Government

0% 50% 100% 150% 200% 250%

300%

% de la poblacion que usa senvicios de e-Government ; I241%

% de la poblacion que usa senicios de e-Government ]175%
1
B |
% de empresas que usan senicios de e-Government |150%
% de empresas que usan senicios de e-Government | : |145°/
. 0
de las cuales es para rellenar formularios .
N |
% de senicios publicos online para ciudadanos J125%
1 |
% de senvicios publicos online para empresas |100%
|

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Eurostat

En la figura 42 se constata un hecho que los expertos en TIC daneses sefialan como una de
las claves de su éxito, la presencia de las TIC en las aulas, especialmente el parametro
referido al nimero de ordenadores por cada 100 alumnos. En este indicador Dinamarca casi
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triplica el valor de Espafia, y muestra claramente una de las vias para la mejora del sistema TIC
en el pais.

La poblacién danesa es en general méas proclive que la espafiola al uso de de nuevas
tecnologias. Esta tendencia se podria cambiar por medio del habito de uso y de las ventajas
de las TIC desde edades muy tempranas, empezando desde el colegio. Los estudiantes de hoy
seran los trabajadores y ciudadanos del mafana, y es I6gico que cuanto mas habituados estén
al uso de las nuevas tecnologias (por ejemplo, con el uso de los ordenadores en los colegios),
mas facil sera que en el futuro el pais posea un mercado para las TIC dinamico y abierto a las
innovaciones tecnolégicas. También es clave para disponer de empleados competentes en el
ambito tecnoldgico, que impulsaran la competitividad, la productividad y la innovacién de las
empresas.

Figura 42. Analisis del potencial de Dinamarca frente a Espafia en TIC en la Aulas

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%

Nimero de ordenadores 2789
por cada 100 alumnos

% de profesores que han
usado en clase el 139%
ordenador

% de escuelas con

0,
acceso a banda ancha 1068

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Eurostat

La diferencia en el despliegue del e-Business y sus indicadores relacionados se muestra en la
Figura 43. En este analisis se aprecia que el uso de las TIC en las empresas esta mucho
mas extendido en Dinamarca, con respecto a Espafia. Esto representa uno de los factores
relevantes en el éxito del sistema TIC danés. El area del lado de la demanda, que representa el
uso de las TIC en las empresas en Dinamarca es uno de los mayores condicionantes para
convertir a este pais en uno de los mejores competidores tecnoldgicos a nivel mundial, por ello
Espafia deberia tomar como ejemplo las politicas de innovacion aplicadas en las empresas
danesas.

Para mejorar la posicion de Espafia, se podrian articular en Espafia medidas conducentes a
potenciar el despliegue de los productos y servicios de e-business, por ejemplo mediante
ayudas publicas a la innovacion en esta area, o realizando coaching a empresas de Espafa
sobre las ventajas del negocio electrénico, como hacen las empresas TIC danesas a las
empresas de otros sectores para sensibilizar y orientar sobre las ventajas del uso del e-
business.

Como indicadores de uso de sistemas de e-business destacados se encontrarian, entre otros,
el porcentaje de empresas que reciben pedidos por Internet (en Dinamarca el 35,1% y en
Espafia solo el 8%), el porcentaje de empresas que compran en Internet (en Dinamarca el
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59,3% y en Espafia solo el 16,1%) o el e-commerce como porcentaje de la facturacion de las
empresas (en Dinamarca el 17,5% y en Espafia el 6,9%).

La integracion de procesos de negocio, tanto internos como externos, también es un aspecto
en el que las empresas danesas también superan a las empresas espafiolas. Para lograr el
nivel de empresas que integran sus procesos empleando las TIC de Dinamarca, Espafa
tendria que duplicar sus niveles actuales.

Figura 43. Analisis del potencial de Dinamarca frente a Espafia en uso del e-Business

0% 100% 200% 300% 400% 500%

% de empresas que reciben pedidos por Internet 439%

% de empresas que compran en Internet —368%
e-commerce como % de la facturacion de las | 254%
empresas vﬁ ¥

% de empresas con procesos de negocio internos | 198%
integradOS Jﬁ .

% de empresas con procesos de negocio externos

0
integrados 7'# 1928

% de empresas con senidores seguros |145%

% de empresas que usan firma digital |118%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Eurostat

El empleo y la cualificacién en TIC de los trabajadores de las empresas también es un
factor importante para el desarrollo del sistema TIC de un pais (Figura 44). En este
aspecto Dinamarca esta por encima de Espafia en cuanto al potencial en indicadores tales
como el % de empleados que usan Internet en su puesto de trabajo y el % de empleados con
conocimientos TIC a nivel de usuario y de especialista. Al igual que pasa en las aulas, el uso
de Internet y de las TIC en general se convierte en el caso danés en una palanca que impulsa
la innovacion en su sector TIC, debido a la capacidad del mercado para comprender y utilizar
las ventajas de los productos tecnoldgicos innovadores y las potencialidades que ofrecen al
sistema unos trabajadores con mejor formacion TIC y mas preparados para la innovacion en la
empresa y en la sociedad en general.
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Figura 44. Analisis del potencial de Dinamarca frente a Espafia en Empleo y Cualificacién
en TIC

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%  160% 180% 200%

%de empleados que
usan Internet en el 174%
trabajo

%de empleados con
conocimientos TIC de 146%
usuario

% de empleados con
conocimientos TIC de 144%
especialista

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Eurostat

Un area de especial relevancia en el andlisis del potencial de Dinamarca frente a Espafia es el
de la inversién de 1+D y en innovacién por parte del sector TIC. Los indicadores en los que mas
destaca Dinamarca, liderando el ambito europeo y mundial, son los de inversién en I+D en el
sector TIC como % del PIB (0,5% en el caso danés, y 0,1% en el caso espafiol) e inversion
en innovacién en las empresas TIC como % de su facturaciéon (9,9 % en Dinamarca y 2%
en Espafia). En estos indicadores Espafia tendria que multiplicar por cinco sus niveles actuales
para alcanzar el nivel de Dinamarca.

Como elemento a tener en cuenta para mejorar la situacién de Espafa en Inversion en 1+D e
innovacion de las empresas TIC, estaria el esfuerzo que realiza Dinamarca en sensibilizar a
sus empresas mediante campafias de informacion y coaching empresarial. Este esfuerzo
también se dirige a las autoridades publicas, mediante reuniones con las patronales del sector
TIC en las que se proponen alternativas e ideas de instrumentos para mejorar la posicion
competitiva del sector a nivel global y su innovacién.

Otro elemento que podria mejorar la inversién en innovacion, la exportacion de productos
tecnoldgicos, el nimero de patentes y en general la capacidad de innovacion del sector TIC de
Espafia es una mayor orientacién a la competitividad por el mercado de la I1+D en tecnologia
que realizan las empresas TIC espafiolas, mediante los instrumentos adecuados como los
advertidos en Dinamarca. Por ejemplo ayudas a la 1+D enfocadas a la generacion productos o
servicios comercializables o modelos de cooperacién publico-privada para la obtenciéon de
productos orientados a necesidades especificas del mercado espafiol. La clave reside en la
fase de desarrollo tecnoldgico (méas cercana a la comercializacion) en la que mas necesaria se
hace la materializacion de inversion en innovacién y a su vez la proteccién de las inversiones
en 1+D mediante patentes. De esta manera se tangibiliza mejor la ventaja competitiva para la
empresa innovadora. En el sector TIC danés, el 81% de la inversion I+D se realiza en el area
de desarrollo tecnoldgico, frente a un 5% de investigacién béasica y un 14% de la investigacion
aplicada, lo cual podria servir de guia al sector TIC espafiol.
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La empresa danesa entiende la innovacion como tarea necesaria para la supervivencia
en el mercado, no como un elemento adicional a su actividad principal. Ello marca la
diferencia entre la comprension de las ventajas de innovar y realizar [+D entre las empresas
TIC danesas y las empresas espafiolas. Una de las palancas para mejorar la situacion
espafiola seria alcanzar el nivel de sensibilizacion hacia la necesidad de la innovacion en las
empresas y organismos espafoles. La innovacion y la visién empresarial del sector TIC danés
con respecto a la inversion en 1+D hacen que el sector TIC de este pais esté en una posicién
privilegiada para resultar mas innovador, productivo y competitivo a nivel global en el ambito de
la alta tecnologia, puesto que las empresas realizan un esfuerzo inversor importante en
innovacion e I+D que luego les produce beneficios estratégicos, tecnolégicos y competitivos.
Este modelo, unido a los diferentes instrumentos y politicas danesas podria servir de referente
para que Espafia mejore su posicion innovadora.

Figura 45. Analisis del potencial de Dinamarca frente a Espafia en Indicadores del sector
TIC y su I+D+i
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Inversion en 1+D en el sector TIC como % del PIB |500%
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facturacion
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0,
total en I+D AZZS/O
Sector TIC como % del empleo total |191%

Crecimiento del sector TIC I109%

Sector TIC como % del PIB I107%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Eurostat
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6.1.3 El uso de las TIC como una de las claves del éxito del sector TIC danés

Como hemos visto en los anteriores subapartados, Dinamarca posee unos indicadores en
I+D+i y TIC muy destacados a nivel europeo y mundial.

Uno de los aspectos clave para el éxito del sistema danés el uso de las TIC que hacen los
sectores productivos, lo cual refuerza el papel del sector TIC danés como uno de los pilares
fundamentales de la innovacion tecnoldgica y la competitividad global de la economia danesa.
A este respecto cabria destacar que la Inversion en |1+D en el sector TIC representa casi un
tercio del gasto total en 1+D (31,5%), mientras que en Espafia ese porcentaje es el 14%, menos
de la mitad que en Dinamarca.

Si atendemos a los indicadores de uso de las TIC en las empresas, Dinamarca, teniendo en
cuenta el nivel de adopcion TIC agregado (esto es sumando todos los conceptos que
componen el indice de adopcion TIC, en la tabla 21), ocupa el cuarto lugar, por detras de otras
economias del Norte de Europa como Finlandia, Suecia o Islandia. No obstante, no existe una
gran diferencia entre los paises de este grupo que lidera el ranking. Espafia, que ocupa el
puesto 15 en este ranking, tiene un indice agregado de Adopcion TIC de 63,2, comparado con
el 75,7 de Dinamarca, por lo que la distancia relativa entre ambos paises en el ranking de
adopcién es del 19,77%.

Figura 46. Ranking de paises europeos en funciéon de su nivel agregado de adopcién de

las TIC
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Fuente: Elaboracién en base a datos de Eurostat (Encuesta a empresas Eurostat 2006)

Por otra parte, si analizamos el Ranking de Paises Europeos en cuanto a su Nivel de Uso
agregado de las TIC (consultar la Tabla 21, para la composicion de este indice de Nivel de Uso
agregado), Dinamarca, lidera claramente este ranking con 41,4 puntos, le siguen a una
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distancia relativa relevante paises como Holanda, Noruega o Irlanda. Espafia, que ocupa la
posicion 17 del ranking, tiene un indice agregado de Uso TIC de 22,9 puntos, comparado con
la puntuacion de 41,4 de Dinamarca, por lo que la distancia relativa entre ambos paises en
el ranking de uso TIC es del 80,79%. Este también es el porcentaje en que tendria que
incrementarse el nivel de uso de las TIC en las empresas en Espafia para alcanzar los niveles
de uso de Dinamarca.

Figura 47. Ranking de paises europeos en funcion de su nivel agregado de uso de las

TIC
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Fuente: Elaboracion en base a datos de Eurostat (Encuesta a empresas Eurostat 2006)

Dinamarca tiene un nivel muy alto de uso de las TIC en las empresas y en adopcion TIC frente
a otras economias europeas como Espafa, que en adopcién TIC estd casi en la media
Europea (EU-27), pero que en Uso de las TIC esta por debajo de la media europea. Espafia
tiene un menor nivel agregado de uso de las TIC en las empresas, en funcién de su nivel
de adopcion, sin embargo Dinamarca, al contrario que Espafia, posee un nivel de uso TIC muy
por encima del nivel de adopcién que presentan sus empresas, lo cual indicaria que el nivel de
uso es mas relevante como factor que potencia la innovacién que el nivel de adopcién de las
TIC en el &mbito empresarial.
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Figura 48. Analisis del uso y de la adopcién de las TIC en las empresas europeas
segun paises
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Fuente: Elaboracién en base a datos de Eurostat (Encuesta a empresas Eurostat 2006)
Tabla 21. Resumen de indicadores de adopciéon y uso TIC

Indicadores que componen el nivel agregado de “Adopcién TIC" Cad.
Porcentaje de empresas que usan Internet a,
Porcentaje de empresas que tienen pagina web a,
Porcentaje de empresas que usan al menos 2 instalaciones de seguridad a,
Porcentaje del nimero total de personas empleadas que utilizan ordenador en sus trabajos de forma a
habitual 4
Porcentaje de empresas que tienen conexion de banda ancha a Internet a
Porcentaje de empresas con LAN y que usan Intranet y Extranet a,
Indicadores que componen el nivel agregado de “Uso TIC" Cad.
Porcentaje de empresas que han comprado productos / servicios via Internet, intercambio electrénico b
de datos o cualquier otra red por ordenador donde estos suponen >1% del total de las compras 1
Porcentaje de empresas que han recibido pedidos a través de Internet, EDI u otro sistema por redes b
informéticas donde estos suponen >1% del total de la facturacion total 2
Porcentaje de empresas cuyos sistemas TIC para la gestion pedidos o compras estan vinculados b
automaticamente con otros sistemas TIC internos 3
Porcentaje de empresas cuyos sistemas TIC estan vinculados de forma automatica a sistemas TIC b
de proveedores o clientes externos a su grupo de empresas 4
Porcentaje de empresas con acceso a Internet usando Internet para servicios bancarios o financieros b
Porcentaje de empresas que han vendido productos a otras empresas a través de su presencia en b
mercados en Internet especializados 6
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En la tabla 21 se resumen los conceptos incluidos en los indicadores agregados de adopcion y
uso de las TIC.

La conclusién mas inmediata del andlisis anterior es que el uso de las TIC es un factor mucho
mas importante que su adopcion para tener un sistema TIC lider a nivel mundial, como es el
caso danés. Espafia deberia incrementar su nivel de uso de las TIC mediante acciones y
herramientas que fomentaran la utilizacién de los sistemas TIC entre las empresas.

Se deberian articular medidas por parte de la Administracion Publica de Espafa y las
empresas mas encaminadas al potenciar el uso que la adopcion de las TIC por parte de
empresas y ciudadanos. Para ello, no sélo es necesaria la inversion y las ayudas en
infraestructuras, sistemas y servicios tecnolégicos (como por ejemplo, los servicios de e-
Government) sino que ademas es necesario un esfuerzo para la orientacién de los usuarios
(empresas y personas) y la sensibilizacion sobre las ventajas inherentes a las TIC y su
utilizacion en diferentes entornos: empresas, hogares y aulas. Todo ello se tendria que apoyar
con la formacion continua en el uso de las TIC en todos los niveles de la poblacién: empleados
de empresas, estudiantes y ciudadanos, para eliminar las principales barreras de uso de las
TIC en Espafia que afectan a cada colectivo.

La innovacion en TIC ha de ser entendida no solo como la adquisicion o adopcién de las
nuevas tecnologias sino también como su uso en las actividades de la cadena de valor de la
empresa y en las relaciones con los demas agentes, como proveedores, clientes, gobierno,
instituciones financieras, etc. S6lo de esta forma se valorizaran las innovaciones en TIC que
realizan las empresas y se mejorara la competitividad del sistema TIC en su conjunto, como
nos demuestra el ejemplo de la experiencia danesa.
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6.2 Modelos, mecanismos e instrumentos.

La sistemética empleada para la realizacion del andlisis de los modelos, mecanismos e
instrumentos parte de un profundo estudio sobre aquellas iniciativas que por sus caracteristicas
pueden aportar mayor valor afiadido al sistema de I+D+i espafiol y al sector de las TICs, para
ello, en cada epigrafe se aborda estos mecanismos desde una cuadruple perspectiva:

o Descripcién General: en este apartado se expone y define de forma genérica el
instrumento seleccionado y se plantean algunas de las ventajas que aporta al
sistema en su conjunto.

e Mecanismo: se centra en la caracterizacion de forma especifica del instrumento o
iniciativa detectado en el sistema danés a través de elementos de andlisis que
profundizan en aspectos organizativos, estructurales y operativos.

e Analisis: tiene por objeto abordar los principales valores y factores de éxito
particularizados para los mecanismos detectados en sistema de |+D+i danés y en
el Sector de las TIC aportando una serie de claves y directrices de utilidad para la
posible traslacion de este tipo de iniciativas al sistema espafiol.

e Resultados: este Ultimo elemento de analisis incorpora las principales cifras del
mecanismo, indicadores de impacto o bien datos de interés sobre el modelo objeto
de estudio.

Hay que resefiar que el caracter transversal de las TICs y su fuerte interrelacion en los distintos
sectores de actividad ha condicionado que algunos de los mecanismos seleccionados sean
abordados su desde una perspectiva global para poder contextualizar su situacion dentro del
sistema de |+D+i y de la economia danesa.

La implantacién o adaptaciéon de algunos de estos instrumentos en nuestro pais han de
contribuir a la mejora del sistema de I+D+i en general y al sistema de I+D+i TIC en patrticular,
asi como dotar al sistema de nuevas herramientas para potenciar la competitividad del sector
TIC espafiol e incentivar la inversion privada en I+D+i en el sector.
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6.2.1 Clusters

A) Descripcion General

Los clusters son concentraciones de empresas e instituciones interconectadas que

actian en un determinado campo o sector.

El rol que desempefian los poderes publicos es fundamental para el desarrollo de los clusters’,
sobre todo en sus etapas iniciales debido a los altos costes de las infraestructuras y de la
ubicacion. Es en esta etapa, donde el sector publico alcanza un mayor protagonismo en la
labor de atraer empresas, instalaciones cientifico-tecnologicas, profesionales, etc., con la
finalidad de crear el clima adecuado para el desarrollo del cluster.

Una vez asentados en el cluster las entidades de investigacion, las empresas y el resto de los
agentes, los agentes publicos llevan a cabo labores de gestiéon, promocion y encuentro, al
mismo tiempo que gestionan servicios de caracter general o de valor afiadido para las
empresas e instituciones con presencia en el cluster. Entre las principales caracteristicas de
este instrumento destacan:

o Presencia de las principales multinacional del sector.

e Alta concentracion de centros de investigacion y agencias publicas.

e Instrumento para la mejora de la competitividad del pais y del sector.
e Creacion de infraestructuras de Ultima generacion.

e Fenomeno de concentracion financiera, cientifica y empresarial.

e Atraccion de inversion, empresas y cientificos altamente cualificados.

o Medidas para captar personal de alto nivel en la esfera internacional.

" Las actuaciones de politica econémica en torno a los clusters han tenido como referencia basica la definicién
formulada por Michael Porter de clusters industriales como “las concentraciones geograficas de empresas
interconectadas, proveedores especializados, proveedores de servicios, empresas en sectores proximos, e
instituciones asociadas (como por ejemplo universidades, agencias gubernamentales, asociaciones empresariales, etc)
en ambitos particulares que compiten pero que también cooperan”.

Otras aportaciones al concepto de cluster son las planteadas por Simmie y Sennet que definen “un cluster innovador
como un amplio nimero de empresas industriales o de servicios que tienen un alto nivel de colaboracion,
habitualmente a través de una supply chain, y operando bajo similares condiciones de mercado” o la de Roelandt y Den
Hertag, autores para los que “los clusters pueden ser caracterizados como redes de empresas muy interdependientes
(que incluyen proveedores especializados) relacionadas entre si a través de una cadena de produccion de valor.”
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B) Mecanismo

La estructura de clusters que vertebran el sistema de |+D+i Danés se centra en sus principales
sectores de especializacion y con mayor peso dentro de su estructura econémica (como es el
caso de las TICs), ademas de potenciar aquellos con una mayor proyeccion o que se
corresponden con areas cientificas emergentes. Existen dos visiones sobre el fenémeno de los
cluster en Dinamarca: los Cluster de Competencia o Conocimiento y los Estratégicos.

1) Clusters de Competencia o Conocimiento® se encuentran ligados a las
principales industrias del pais y a las empresas de referencia internacional de cada
sector se concentran en los nichos de mercado o areas altamente especializadas del
tejido empresarial danés. Se trata de areas de futuro con un importante potencial de
desarrollo con un alto impacto en el crecimiento, el empleo y en el posicionamiento de
la Industria Danesa en los mercados internacionales. Se estima que uno de cada cinco
trabajadores del sector privado lo hacen en una de estas areas de vanguardia.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Danés define tres tipos de clusters:
Nacionales (11), Regionales (9) y Emergentes (5).

o0 Clusters Nacionales: estos once clusters constituyen la punta de lanza de la
competitividad danesa y aportan una visién de conjunto de la estructura
econdmica danesa. A continuacion se presentan sus rasgos caracteristicos:

Maritimo “Blue Denmark”: dentro de este cluster se encuentra una
de las principales compafiias navieras a nivel mundial como es
Maersk. Entre los puntos fuertes del cluster cabe mencionar la
creacion de una red eficiente entre la industria y los poderes publicos,
asi como entre todas las areas dentro de la industria maritima y de la
I+D. “Dinamarca Azul’ esta formado compuesto por compafiias
navieras, astilleros, productores, puertos y empresas de servicios. Las
compafiias de transporte maritimo anualmente generan unos ingresos
netos de divisas a Dinamarca de 13 billones de coronas danesas,
aproximadamente 1.750 millones de euros.

Aerogeneracién: Dinamarca es lider en produccién de
aerogeneradores para la produccion de energia edlica. Tres de las diez
compafiias mas importantes a nivel mundial son danesas y Dinamarca
es responsable de cerca del 50% de la producciéon mundial de los
aerogeneradores medida en kilovatios. Actualmente genera mas del
20% de su electricidad mediante aerogeneradores. El crecimiento del
mercado de los aerogeneradores o “molinos de viento” como
consecuencia del auge de las energias renovables ha significado un
constante aumento de las ventas. La I1+D en el sector se fundamenta
en la estrecha colaboracion entre el sector publico (universidades,

® Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Dinamarca.
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centros tecnolégicos, etc.) y el privado. Este cluster a su vez se
descompone en tres niveles: fabricantes de aerogeneradores (NEG
Micon, Vestas Wind Systems y Bonus Energy y LM Glasfiber), grandes
proveedores de componentes, productores de tamafio mediano de
componentes siderargicos, equipamiento electronico y software y
pequefios subcontratistas en diversos campos.

Audifonos: las tres principales compafiias danesas (Oticon, GN
ReSound y Widex) del sector que representan el 40% del mercado
mundial se encuentran localizadas en el area del Gran Copenague. El
sistema empleado por estas empresas se basa en la cooperacion y en
la generacion de sinergias en materia de |+D+i, compitiendo en la
explotacion comercial de los resultados a través de otras variables
como el disefio.

Industria vinculada a la discapacidad: los productores daneses de
este tipo de articulos se encuentran fuertemente posicionados como
consecuencia de la cooperacion e interaccion entre pequefias y
medianas localizadas por todo el pais y gracias al papel del “Danish
Rehab Group” que representa los intereses de estos fabricantes y que
colabora activamente con la Asociacion de Exportadores Daneses en
acciones de marketing en el exterior.

Electrénica de potencia: estas tecnologias de control vy
transformacion de la electricidad y sus aplicaciones en distintos
campos industriales (sistema de seguridad en centrales nucleares,
telecomunicaciones o electrénica de consumo), configuran el sector
como clave y de alto potencial de crecimiento. El cluster se compone
de un ndcleo de empresas danesas entre las que se encuentran
Grundfos, Danfoss, APC, Terma Elektronik y Bang & Olufsen, asi
como numerosas instituciones de investigacion.

Semillas: el 90% de la produccién de semillas de Dinamarca se
exporta y su cuota de mercado internacional representa el 50% de
semillas orgénicas. Esta posicion de liderazgo se sustenta en un
enorme esfuerzo en materia de investigacion en el que las empresas
se centran la mejora y el desarrollo de nuevas variedades y el Instituto
Danés de Ciencias Agricolas en los métodos de crecimiento. En este
cluster, destaca la presencia del principal productor mundial de
semillas de césped y trébol: DLF Trifolium.

Piel: Dinamarca produce el 40% de los visones a nivel mundial y
dispone de una industria peletera muy orientada a la exportacion.
Dinamarca ha invertido importantes recursos en la estructuracién y
competitividad asegurando una produccion homogénea basada
parametros de alta calidad. El cluster pone a disposicién de los
profesionales del sector nuevos conocimientos y sistemas de trabajo,
resultado de sus actividades investigacion, con la finalidad de
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formalizar una estrategia comin impulsada desde la asociacion de
ganaderos y desde el Copenhagen Fur Center.

Agua: Dinamarca se encuentra entre los paises que mas han invertido
en la mejora de su entorno acuatico lo que ha propiciado la posicion de
liderazgo mundial de las empresas danesas relacionadas con el sector
del agua (AVK Internacional, Grundfos, HV-Turbo, Kriiger o Per
Aasleff). Los campos de actuacion de estas empresas abarcan desde
la produccién de vélvulas, aparatos de bombeo, desarrollo de software
de control, ingenieria o consultoria. El auge de las empresas
proveedoras de servicios y productos relacionados con el medio
acuatico estan en parte motivados por el proyecto “Green City” que ha
generado una gran red formada por centros de investigacion,
universidades y empresas.

Tecnologias de refrigeracion, calefaccion y acondicionamiento:
esta industria tiene una tradicion centenaria en Dinamarca que lleva
mas de 60 afios en la vanguardia del sector. Dinamarca esta
especializada en la exportacion de una amplia gama de productos
relacionados con las tecnologias de refrigeracién y la calefaccién, de
hecho, cuenta con el mayor productor de sistemas de refrigeracion
industrial, York Refrigeration y compafiias como Vestfrost, Caravell,
Frigor, etc. que producen 1,5 millones de refrigeradores vy
congeladores al afio. Ademas Dinamarca es lider mundial en sensores
para sistemas de calefaccion. El sector da empleo a mas de 15.000
personas y coopera en materia de 1+D+i con las universidades y con el
Instituto Tecnolégico Danés, en proyectos tales como la generacién de
sistemas de refrigeracion respetuosos con el medio ambiente.

Industria Cérnica: Dinamarca es uno de los mayores exportadores de
carne de cerdo del mundo con volumen anual superior a los 25 billones
de coronas danesas (aprox. 3353 millones de euros) en mas de 130
paises. El 60% de las exportaciones danesas se concentran en la UE y
un 20% en Japoén. La produccién de cerdo danesa se caracteriza por
una importante apuesta por la I1+D llevada a cabo por la industria y las
asociaciones del sector en todas las fases de la cadena de valor y con
fuertes inversiones en seguridad alimentaria.

Leche y productos lacteos: las bajas barreras de entrada para
nuevos productores de productos agricolas, el acceso de estos a una
buena formacién, el acceso a los Ultimos avances cientificos, entre
otros factores hacen que Dinamarca en términos relativos posea una
gran produccion agricola y alimentaria. El actor mas importante en el
sector es el gigante sueco-danés de productos lacteos Arla Foods, que
controla aproximadamente la mitad de las plantas de produccion de
leche danesas y cerca del 90% de la entrada de leche.
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o Clusters Regionales: en la actualidad existen identificados a nivel regional
nueve clusters del conocimiento. A continuacién se exponen sus principales
caracteristicas:

= Telecomunicaciones: Dinamarca es un destacado agente en distintos
campos de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
La region del norte de Jutlandia concentra a mas de 48 compaiiias
especializadas en tecnologia inalambrica que trabajan en el desarrollo
y produccién de equipamiento de telecomunicaciones, en concreto en
telefonia moévil. En la region se encuentra el parque de Noviruns, la
sede de Norcom y la asociacién de empresas de telecomunicaciones y
la universidad de Aalborg, que interactian y cooperan en materia de
investigacion. Entre las mayores empresas con presencia en la zona
se encuentran: Flextronics, Sonofon, ECI, Siemens, RTX, Maxon, ETI,
Simrad Shipmate y Texas Instruments.

= Turismo de negocios: la industria del turismo de negocios se
encuentra ubicada en Copenague y comprende las actividades de
opciones de alojamiento, atracciones, transporte y comercializacion.
Las compafias del sector facturaron un billon de coronas danesas
(aprox. 135 millones de euros). Copenague es la 82 ciudad en turismo
de negocios (eventos internacionales, conferencias, etc.).

= Acero Inoxidable: El sur de Jutlandia tiene una larga tradicién en la
produccién de acero inoxidable. El cluster produce equipamiento para
la industria de lechera y otras maquinas de procesamiento de
alimentos de acero inoxidable. En el cluster estan presentes 129
empresas preferentemente pymes con distintas especialidades de
fabricacion de acero inoxidable y areas afines de conocimiento. De las
empresas presentes en el cluster: 24 empresas producen productos
finales y el resto son sub-contratistas. Las empresas de la zona tienen
una facturacion anual de 5,5 billones de coronas danesas (738
millones de euros), de los cuales 2,5 billones de coronas danesas
provienen de la exportacion (335 millones de euros). El cluster tiene
una dilata experiencia en cooperacion regional basado en la conexién
de las empresas a través de un sistema tecnoldgico comuan, ademas
de contar con tres empresas de talla internacional como son GEA,
APV Baher y Alfa Laval que controlan el 80% del mercado mundial de
equipamiento para la industria lechera.

= Jardineria: el 52% de las exportaciones danesas proceden de la isla
de Funen, que cuenta con mas de 300 viveros y los principales
productores de vegetales y plantas de maceta, ademas de empresas
de distribucion y comercializacién y proveedores de equipo y
accesorios para los viveros (construccién de invernaderos, sistemas de
irrigacién vy fertilizacion, aire acondicionado). Las empresas del sector
tienen una facturacion anual de 2 billones de coronas danesas (270
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millones de euros) de las cuales 1,5 proceden de la exportacion (200
millones de euros).

Industria Farmacéutica: El cluster de la Industria Médica en el area
metropolitana de Copenhague es posiblemente el mayor cluster
regional de Dinamarca y un claro exponente de la cooperacion sueco-
danesa en la regién de @resund. Las empresas del sector facturan
anualmente 34 billones de coronas danesas, de los cuales 16
provienen de la exportacion. El 60% de las empresas farmacéuticas de
Escandinavia tiene su sede en Medicon Valley y las instituciones de
investigacion presentes ostentan el tercer puesto en materia de
publicaciones médicas por investigador. Incluso Medicon Valley puede
presumir de disponer en su cluster de 135.000 estudiantes, 40.000
trabajadores en la industria médica, 5.000 investigadores de alto nivel,
26 hospitales y 11 universidades, entre las que se encuentran las de
Copenhague y la de Lund. En el cluster hay mas de 600 empresas de
las cuales 180 son de biotecnologia, 70 farmacéuticas, 130 de la
industria médica y méas 260 entidades pertenecientes a sectores afines
0 vinculados con la inversién. Destaca por parte Danesa el rol
institucional de Copenhague Capacity y de Skane por Suecia.

La industria farmacéutica lleva presente en Medicon Valley desde hace
décadas. En el sur de Suecia se encuentran empresas como
Pharmacia y AstraZeneca, mientras que Dinamarca posee empresas
de la talla de Novo Nordisk, Lundbeck, Ferrosan y Ferring. Medicom
Valley es un buen de ejemplo de cooperacion regional en el seno de la
Union Europea, que se ve refrendado por poseer una de las mayores
tasas de crecimiento en numero de Start ups y la mayor densidad de
compafiias per capita de Europa. Actualmente, en el cluster estan
asentadas 50 empresas de capital riesgo entre las que se encuentra 3i,
asi como otras firmas especializadas en biotecnologia que presentan
importantes inversiones: Bankinvest Bio Venture (1,4 billones de
dolares), HealthCap (300 millones de dodlares) o la entidad
Scandinavian Life Science Venture (50 millones de délares). También
se concitan agencias o entidades publicas de inversion tales como el
Swedish Industrial Development Fund o el Danish Investment Fund con
un capital conjunto de 700 millones de délares para la financiacién de
mas de 100 proyectos.

Textil: el sector textil tiene una alta capacidad de exportacion y con
una clara orientaciéon a las fases del proceso productivo de valor
afiadido: disefio, calidad innovacion y marketing. Externalizando a
terceros paises algunas de las fases que implican mayor asignacion de
recursos humanos. A través de estrategia, la industria danesa busca
permanentemente situar sus productos en los segmento de mayor
rentabilidad. El sector factura anualmente 7 billones de coronas
danesas (aprox. 940 millones de euros). El cluster se encuentra
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ubicado en Jutlandia Central, donde se asientan firma como Bestseller,
Bonaparte, Lindon o JBS.

Industria Offshore: la cercania a las plataformas petroliferas del Mar
del Norte tiene su influencia en esta industria formada por entre 50 y
70 empresas proveedoras de servicios técnicos y de consultoria a las
compafiias petroleras. Estas empresas tienen una facturacion anual de
5 billones de coronas danesas (aprox. 670 millones de euros). Entre
estas compafiias destacan ABB Alstom, M&T y Semco. Esta industria
espera crecer en el futuro tanto en actividades de offshore como de on
shore ampliando su portafolio de servicios. También hay que destacar
el papel de uno de los principales agentes del sector: Maersk Oil &
Gas.

Industria del Mueble: el disefio constituye una de las principales
ventajas competitivas del sector del mueble danés que presenta un
notable éxito en la exportacion de sus creaciones, sobre todo en
muebles de madera. El cluster esta ubicado en Jutlandia Occidental y
aglutina a méas de 100 pequefias y medianas empresas fabricantes de
muebles de madera y productos relacionados con una facturacién de 4
billones de coronas danesas (aprox. 537 millones de euros), de los
cuales el 75% proceden de la exportacién. Una parte importante de las
exportaciones danesas del sector del mueble se deben a la venta de
sus productos al grupo sueco IKEA.

Transporte: es una de las industrias méas productivas de Dinamarca,
un 20% de las exportaciones danesas proceden del sector del
transporte, solo superada por la industria farmacéutica. Esta industria
engloba a compafila de transporte de pasajeros y mercancias,
fabricantes, empresas de servicios, de mantenimiento y de
comercializacion de material de transporte. El cluster se encuentra
situado en torno a Copenhague y ademas aglutina a los principales
puertos del pais (si bien el cluster dispone a su vez de distintas
localizaciones para cada &rea de especializacion), con un fuerte
posicionamiento en la construccion de barcos, transporte maritimo
internacional y transporte de contendores. La industria del transporte
danesa esta formada por distintas asociaciones sectoriales que en los
Gltimos afios han impulsado la innovacién en el sector creando una
plataforma estratégica para el desarrollo de conocimiento o
capacidades en colaboracion con centros de investigacion.

o0 Clusters Emergentes (clusters en areas con un alto potencial de crecimiento):

Bio-informatica: se espera que el crecimiento del sector farmacéutico
aumente considerablemente en la proxima década presentando
grandes oportunidades en el campo de la bio-informética en el que
Dinamarca cuenta con un empresas especializadas en andlisis de
datos avanzados, sistematizacion de informacion, analisis de
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informacidn genética, etc. con una gran demanda por parte de las
compafiias farmacéuticas, empresas biotecnolégicas o proveedores de
ingredientes para productos alimenticios.

Tecnologia de Sensores: actualmente el mercado de sensores crece
a un ritmo anual del 10%. El cluster esta formado por fabricantes y
desarrolladores de sensores en el que estdn presentes empresas
como Foss A / S, Radiometer Medical A / S, Briiel & Kjeer, Danfoss,
Grundfos, HF Jensen Sensor Technology, Novo y Dansensor PBI. Los
productos varian desde la simple tradicional de encendido / apagado
sensores para los sensores basados en una fusibn de nuevas
asociaciones de biotecnologia y tecnologia de la informacién, con
aplicacion en la produccién industrial, en la industria alimentaria, en
biomedicina, en éptica y en el &mbito de la tecnologia medioambiental
en el que Dinamarca tiene una notable industria y la investigacion.
Dentro de este clusters ademas de los centros de investigacion
universidades se encuentran presentes cinco centros independientes
pertenecientes a la red GTS.

Productos Organicos: Dinamarca se encuentra muy bien posicionada
en produccion de alimentos ecoldgicos, mercado que esta
experimentado un crecimiento anual de entre 25-30%. El cluster esta
formado por empresas tales como Nutana, Ren Saft Aps, Urtekram,
Svansg Alimentacion y Unikost. Ademéas el cluster aglutina a
instituciones danesas especializadas en la investigacion sobre
producciéon organica. Esta industria representa el 4% del sector
alimentario y en algunos productos como la leche organica alcanza el
20% de cuota de mercado.

Reciclaje de Residuos: el gasto anual de Dinamarca en eliminacién
de residuos supera los 6 billones de coronas danesas. El cluster tiene
como principal agente a la organizacion DAKOFA que aglutina a
empresas publicas y privadas e instituciones con Know How en las
distintas fases de la cadena de valor del reciclaje de residuos:
recoleccion, tratamiento, almacenaje, eliminacién y reutilizacion.

Juegos de entretenimiento y de aprendizaje: entorno a LEGO se
articula un cluster en un sector como es el de los juegos didacticos
para nifio con importantes expectativas de crecimiento. Este cluster
aprovecha las sinergias que se derivan de la interrelacion entre los
fabricantes, investigadores y educadores. Ademas de LEGO, en el
cluster se asientan empresas como Gydendal Publishers, Danish
Broadcasting Cooperation, The EGmont Group, asi como pequefios
fabricantes de juguetes, medios impresos, empresas de multimedia,
cine, television y parques de atracciones.
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2) Clusters Estratégicos’: desde el punto de vista de la captacion de recursos e
inversiones, el Ministerio de asuntos Exteriores dentro del marco de su iniciativa
“Invest in Denmark” esta potenciando la atraccién de empresas, profesionales y
capitales en clusters estratégicos, ya presentan una alta concentracion de
compafiias y centros de investigacion lideres y de vanguardia a nivel internacional.
En este sentido, el Ministerio de Asuntos Exteriores Danés distingue cinco grandes
cluster de interés para el inversor: cluster maritimo, cluster de biotecnologia, cluster
de Energias renovables, cluster de creatividad y el Cluster TIC.

El concepto de Cluster TIC engloba el conjunto de actividades del sector TIC
integrando las areas de los clusters nacionales y regionales y focalizando esta
actividad en un area geografico de mayor amplitud en torno a Copenaque (que
representa en 50% del sector). El cluster, y por tanto el sector TIC danés, basa su
fortaleza de la combinacién de tres elementos: Disefio, Desarrollo y participacién del
Cliente. Ademas influyen otros factores tales como: el alto nivel de penetracion de
las TICs, el fuerte impulso Gubernamental para situar a Dinamarca en una posicion
de liderazgo mundial, la orientacién internacional y global de los profesionales, el
enfoque multidisciplinar en investigacion e integracion de los distintos subsectores y
disciplinas (integracion de hardware, disefio de software, programacion orientada a
objetos, etc.) para el desarrollo de soluciones globales, la excelente colaboracion
dentro del cluster y de la cadena de valor, las buenas practicas en materia de
legislacion en TICs y proteccién intelectual y en una posicion competitiva en costes
y calidad como consecuencia de su habilidad para crear sinergias y para aunar
capacidades dentro del sistema. Dentro de las areas de excelencia del cluster TIC
Danés hay que destacar:

0 Tecnologias moviles e inalambricas: las predicciones de 2006 para 2010
situaban el nimero de usuarios de telefonia mévil en 3.300 millones, a finales
de 2007 ya han sido superadas, lo cual da buena muestra del espectacular
crecimiento de este sector, junto con el auge de las tecnologias inalambricas,
pone de relieve la trascendencia del cluster danés capaz de aunar
infraestructuras de 1+D de alto nivel y una importante masa critica en el tejido
empresarial. Histéricamente, Dinamarca ha tenido una gran tradiciébn en
tecnologia movil, de hecho el primer mévii GSM fue desarrollado en
Dinamarca. Entre sus capacidades destacan: competitividad mundial en I+D en
tecnologias tales como GSM, GPRS, Edge, 3G, 4G, Bluetooth, Z-Wave y
Zigbee, alto prestigio de sus instituciones educativas y de investigacién muy
proximas a las demandas de la industria, Ingenieros de I+D cualificados, alta
rentabilidad sectorial por empleado, entorno proclive a la innovacion,
importante vivero de Start ups en nuevas tecnologias y servicios, entre otras.

o Desarrollo de Software: la habilidad de innovar e integrar sistemas complejos
han posicionado a Dinamarca como un entorno de gran interés para las
principales empresas de software del mundo. Algunas de las areas en las que
destaca Dinamarca son:

9 Ministerio de Asuntos Exteriores Danés a través de su iniciativa “Invest in Denmark”.
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Seguridad informdtica: una de las fortalezas de la industria del software
Danesa son las soluciones en materia de seguridad y encriptacion. Sus
areas de investigacién se centran en la encriptacién de clave publica,
protocolos criptogréaficos o autentificacion.

e-Government: distintos estudios internacionales sitGan como lider
mundial en administracién electrénica, de ahi la especializacion en
este tipo de desarrollos (con innovaciones y practicas de Ultima
generacion) y en la eficiencia del sector publico danés.

Acustica — Multimedia: software para audifonos, auriculares, sistemas
de audio 3D y sistema de alta fidelidad son algunos de los campos en
lo que destaca la industria danesa, en la que destacan empresas como
Oticon, GN Resound o Bang & Olusen.

Business Software: en Dinamarca se asientan los principales centros
de 1+D vy las principales empresas internacionales en desarrollo de
software, ademas de empresas danesas como Navision o CSC
especializadas en paquetes integrados de gestion y ERPs, entre otras
areas de especializacion.

Figura 49. Cadena de Valor del Desarrollo de Software
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o Computacion Ubicua: la aplicacion de la tecnologia en todos los ambitos de
la vida cotidiana y empresarial y al acceso a la misma desde cualquier lugar y a
cualquier hora, han propiciado el desarrollo nuevas soluciones con aplicacion a
todo tipo de sectores e industrias, de ahi la transversalidad de las TICs en
modelo danés. Entre estas areas de especializacion destacan:

Telemedicina: la aplicacion de esta tecnologia al campo de los
tratamientos e intervenciones médicas y los avances en la
monitorizacién de enfermos a distancia, han contribuido a la mejora de
los pacientes que son hospitalizados en sus propios hogares gracias a
estas técnicas.

Domoética: la integracion de sensores y tecnologias de la informacién
han producido del desarrollo de nuevos conceptos de viviendas
inteligentes y eficientes, campo en el que se han especializado un
buen nimero de empresas danesas.

Robodtica: la excelencia danesa en este campo se fundamenta en su
sélida experiencia que ha posibilitado la integracion de inteligencia
artificial al campo de la robética empleando su potencial en materia de
sensores.
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» Techsperience: que aglutina las dUltimas tendencias de los
“innovationlabs” daneses en materia de nuevas tecnologias para el
desarrollo nuevos productos y servicios inteligentes basados en la
experiencia, area en el que Dinamarca se encuentra a la vanguardia.

Figura 50. Niveles de competencia en tecnologias instrumentales
para soluciones ubicuas
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C) Anadlisis

Como factores de éxito de los clusters daneses hay que destacar:

Orientacion hacia mercados internacionales y vision estratégica global.

Apoyo de las instituciones publicas danesas a los clusters de alto potencial.
Fortalecimiento de su posicion de liderazgo en sectores clave para la economia danesa.
Apuesta permanente por sectores emergentes y por nuevas oportunidades sectoriales.
Alto grado de integracion de la cadena de valor sectorial.

Fuerte interrelacién entre los centros de investigacion y la industria.

Gran especializacion sectorial de nivel internacional en nichos de mercado de alta rentabilidad y
potencial de crecimiento.

Presencia de las principales compafias multinacionales en el &mbito de las TICs.
Alto grado de cualificacion de sus recursos humanos.

Habilidad para la creacion de sinergias y para la cooperacion entre los agentes del sistema.

Creacion de un entorno favorable para la atraccion de inversiones, empresas e investigadores y
capital humano de alto nivel.

Importancia de las asociaciones, federaciones y organizaciones sectoriales en el impulso de
acciones y proyectos orientados a generar sinergias en materia de |+D+i y a la creaciéon de
consorcios para la exportacion.

Gran tradicidn y experiencia de las empresas en materia de alianzas estratégicas.
Espacio atractivo para las empresas de inversion y capital riesgo.

Entorno propicio para generacién de nuevos proyectos y nuevas empresas (Start ups, spin offs y
spin outs).

Los clusters tienen una fuerte orientacion industrial, de ahi, su caracter proactivo y capacidad de
reaccion ante los cambios del entorno.

Importancia de la masa critica empresarial danesa que lidera los clusters (ademas de grandes
empresas que actlan como motor de algunos clusters, hay otros en los que la cooperacion entre
pequefias y medianas empresas ha contribuido a que puedan competir a nivel internacional).
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D) Resultados
A continuacion se presentan los principales resultados o datos de interés en materia de clusters

con relacion al sector de las TICs:

e Entorno favorable para el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones (TICs) (alta concentraciéon de conocimiento y de recursos
humanos, cientifico-tecnolégicos y empresariales):

= 100.000 empleados.
= 8 Universidades.
= 8 Parques Cientifico-Tecnolégicos.

= Facilidades para el establecimiento de profesionales en IT procedentes
de otros paises.

e Dinamarcay las TICs desde un perspectiva mundial:

= 1°en el eReadiness (EIU Global Technology Forum 2007).

= 1°en el Network Readiness (WEF 2006-2007 y 2007-2008).

= 1°enregulacién de las TICs (WEF Global It Report 2007-2008).

= 1°en eGovernment en mejores practicas(World Summit Awards 2007).
= 1°en el indice IDC de sociedad de la Informacion (IDC 2007).

= 3° en numero de suscriptores de banda ancha por cada 1000
habitantes (IMD 2007).

= 3° en Tecnologias de la Comunicacién de negocio (World
Competitiveness Yearbook, IMD 2007).

= 3° en desarrollo y aplicaciéon de tecnologia (World Competitiveness
Yearbook, IMD 2007).

= 3°en nuamero de ordenadores por cada 100 personas y uso de Internet
per capita (World Competitiveness Yearbook, IMD 2006).

= 5% enimplantacion y uso de Internet en las empresas (World Economic
Forum, 2005-06).

= 5% en disponibilidad de las dltimas tecnologias (WEF Global
Competitiveness Report 2007-2008).

e Dentro del Cluster Danés TIC se encuentran ubicadas las grandes
multinacionales sector, tales como:

= Google —tiene un Centro de I+D en Dinamarca.

= |IBM - Empresa del sector con mayor nimero de empleados de
Dinamarca (7.400).

= Microsoft - El mayor centro de desarrollo fuera de Estados Unidos esta
situado en Dinamarca.
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Motorola - Recientemente ha contratado a mas de 300 ingenieros de
desarrollo en el norte de Dinamarca sumados a su infraestructura ya
existente en la zona.

Nokia — El mayor centro de desarrollo de comunicaciones moviles
fuera de Finlandia estéa situado en Dinamarca.

VMware — cuenta con un Centro de |+D en Dinamarca.
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6.2.2 Red de Centros privados de Investigacion

A) Descripcion General

Las redes de centros independientes de investigaciébn son agrupaciones de institutos
privados de I+D sin animo de lucro capaces de abarcar un amplia gama de disciplinas
cientificas condicionadas por del tejido productivo del pais y por sus prioridades estratégicas,

constituyendo un mecanismo valioso para la transferencia de tecnologia por su clara
orientacion hacia la industria.

Se trata de agrupaciones, sin &nimo de lucro, pero con criterios de gestion y modelo de negocio
privados que invierten sus beneficios en [+D+i. Esta agrupacion de centros, a la hora de
abordar sus proyectos, funciona como un grupo consultor que aprovecha las sinergias
inherentes a un grupo de caracter multidisciplinar. Si bien cada centro funciona de manera
auténoma e independiente, existe un alto grado de interrelacién para el desarrollo de
proyectos.

La existencia de Redes independientes de Centros Tecnoldgicos o Centros de Investigacion
aporta al sistema de 1+D+i y al tejido empresarial algunas ventajas:

o Fortalecimiento de la |+D+i privada.

e Conexion con las necesidades de la industria.

o Vertebracion del sistema privado de |1+D+i.

¢ |+D+i eminentemente préactica.

» Sinergias propias del caracter multidisciplinar de su oferta tecnolégica.

e Mejora de los procesos de Transferencia de Tecnologia.

B) Mecanismo

El GTS — Grupo de Tecnologia avanzada — es una agrupacion o red independiente de
organizaciones de investigacion y tecnologia privadas de Dinamarca.

El grupo GTS dispone de un érgano central que se ocupa de los intereses comunes de los
institutos en su relacién con terceros y facilita la cooperacion interna en aspectos tecnoldgicos,
profesionales, administrativos y de gestion.

Los institutos pertenecientes al GTS son organizaciones sin animo de lucro que han sido
autorizadas por el Ministerio danés de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a usar dicha
denominacién. Sdlo los institutos o centros con alto grado de calificacion profesional y técnicas
pueden recibir esta acreditacion que se concede por un periodo de tres afios.
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En la actualidad existen nueve organizaciones en Dinamarca que cumplen con los requisitos de
excelencia fijados por el Gobierno Danés.

Figura 51. Relacién de Organizaciones de Investigacion que Integran el Grupo GTS
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La calificacion de GTS faculta a estas organizaciones para su acceso a los programas publicos
de I+D+i que financian actividades competitivitas para la transferencia de conocimiento
tecnoldgico avanzado a las empresas danesas.

Estos centros ofrecen una amplia gama de conocimientos y tecnologia, asi como
asesoramiento, cooperacion en materia tecnoldgica y de mercado prestando servicios tales
como: consultoria en innovacién, ensayos, optimizacién, control de calidad, certificaciones y
benchmarking, servicios que han de contribuir a mejorar la competitividad internacional de las
empresas danesas y el potencial comercial de sus sectores estratégicos, ademas de beneficiar
a la sociedad en general.

El grupo GTS vende sus servicios en condiciones de mercado en Dinamarca y en el extranjero.
Al mismo tiempo, los institutos GTS colaboran estrechamente con el Ministerio danés de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en tecnologia en la promocion y fortalecimiento a escala
internacional de la oferta comercial de tecnologia de la industria danesa dentro de sus areas de
especializacion.

La misién de los institutos GTS es convertir el conocimiento en valor. Para ello los GTS se
configuran como un elemento vertebrador de las capacidades de los agentes del sistema de
I+D+i, ya que constituyen un verdadero punto de enlace entre las empresas, la ciencia, la
educacion y los poderes publicos.

Entre los objetivos del Grupo de Tecnologia Avanzada (GTS) destacan:

e Aspirar a ser la red mas eficiente de organizaciones de investigacion y tecnologia a
nivel mundial e institucion de referencia en materia de infraestructuras
tecnolégicas.

e Posicionarse entre la elite internacional en la generaciéon de conocimiento en las
areas tecnoldgicas de vanguardia, asi como logar que los institutos que componen
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el GTS se clasifiquen entre los tres primeros del mundo en sus campos de
especializacion.

Desarrollo de nuevos e innovadores productos y servicios que satisfagan los
requisitos del sector empresarial y la sociedad y garanticen la asimilaciéon de
nuevas tecnologias de importancia estratégica.

Mantener y desarrollar el papel de los institutos GTS, como el nicleo de la
infraestructura tecnol6gica de Dinamarca.

El enfoque del Grupo de Tecnologia Avanzada (GTS) en su cooperacion con clientes y socios
se caracteriza por cinco notas diferenciales:

Orientacidn al cliente: los institutos GTS tienen una clara alineacion hacia el
mercado y hacia las necesidades de sus clientes, que se fundamenta en sus
conocimientos avanzados y en la experiencia practica que supone el trabajar tanto
para el sector privado como a escala internacional al mas alto nivel.

Independiente: los GTS son instituciones privadas e independientes de los
poderes politicos y/o financieros, lo cual facilita su cooperacién con autoridades
nacionales e internacionales, asi como con otros asociados para proporcionar
servicios eficientes y de consultoria avanzada a sus clientes.

Orientacién hacia el futuro: ofrecen una singular amplitud tecnol6gica multi-
sectorial que posibilita el desarrollo de las soluciones tecnoldgicas del futuro.

Basado en la investigacion: asesoran a los clientes sobre la base de su amplio
conocimiento internacional y la investigacion. Desarrollan entornos altamente
innovadores y que cuentan con instalaciones que requieren una alta inversion de
las cuales se beneficia tanto su actividad como sus clientes. Participan en la
implantacion de proyectos de I+D a escala internacional.

Beneficio social: los GTS son instituciones sin fines de lucro y constituyen el
nacleo de la infraestructura tecnolégica danesa. Los beneficios del grupo se
reinvierten exclusivamente en [+D+i.

La organizacion de los centros tecnolégicos independientes daneses (GTS) parte de un 6rgano
central o de coordinaciéon de los institutos GTS y que actla como interlocutor frente a los
distintos agentes del sistema de I+D+i, actuando como catalizador y difusor de la oferta
tecnoldgica en Dinamarca.

C) Anadlisis

En el siguiente cuadro, se presentan una serie de reflexiones y factores de éxito sobre el
mecanismo analizado:
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Constituyen una herramienta indispensable en los procesos de difusiébn y transferencia de
tecnologia al tejido productivo.

Los GTS daneses tienen una filosofia y estrategia de liderazgo mundial.
Solucion integral amparada por una amplia gama de servicios de caracter muti-sectorial.
Clara apuesta por la Internacionalizacion.

Alto grado de compromiso con las actividades de I+D+i, tanto a nivel presupuestario como en
inversion de infraestructuras de tecnolégicas y de investigacion.

Reinvierten sus beneficios en |+D+i.

Caracter estratégico y vanguardista de sus procesos de investigacion y desarrollo tecnolégico.

Conocimiento y Experiencia al servicio de las necesidades de la Industria danesa e internacional.
Elemento dinamizador del sistema de |+D+i Danés.

Organizacion formada por centros e instituciones de referencia tanto a nivel nacional como
internacional y que han de ser autorizadas por Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Independencia y criterios de gestion privados.

Aprovechamiento de las sinergias que se derivan de la transversalidad de las &reas tecnoldgicas
representadas en los institutos que componen el grupo GTS.

Orientacion al cliente y al mercado.

D) Resultados

En 2005 el GTS — Grupo de Tecnologia Avanzada tenia aproximadamente 2900 empleados y
una facturacion de 309 millones de euros. Los GTS tienen clientes en 100 paises y cuentan
con filiales en 19 paises de cuatro continentes, dada la importancia de su volumen de
facturacion internacional que representa mas de un tercio del total.

La GTS para situarse a la vanguardia del desarrollo tecnolégico realizan una inversion en I+D+i
anual por valor de 75 millones de euros.

Respecto a su plantilla, aproximadamente la mitad de sus 2900 empleados tienen un nivel
académico de postgrado. El Grupo de Tecnologia Avanzada (GTS) supone dentro del tejido
empresarial y del sistema de |+D+i danés una de las mayores redes tecnolégicas de
Dinamarca.
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Figura 52. Desglose del Volumen de Negocio del GTS (2005)
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6.2.3 Proyectos de cooperacion publico — privada

A) Descripcion General

Los proyectos de cooperacion tienen como objetivo prioritario el fortalecimiento de los
vinculos entre la |1+D+i publica y privada y la movilizacion de capitales procedentes del
sector privado produciendo un efecto multiplicador como consecuencia de las aportaciones

publicas, traduciéndose esta cooperacion en bienes y servicios susceptibles de ser
comercializados.

Las convocatorias de los programas de fomento de la I1+D+i establecen el régimen financiero y
los requisitos que deben cumplir los potenciales beneficiarios. En este tipo de proyectos se
exige la participacion de empresas privadas en colaboracién con agentes publicos tales
como centros de investigacion, universidades, entidades de derecho publico, etc. En la
siguiente figura se plasma el esquema tradicional de los modelos de cooperacion.

Figura 54. Esquema del Modelo de Cooperacion Publico — Privada
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Los programas de cooperacion emplean un sistema de financiacion de caracter mixto publico —
privado, en el que las aportaciones publicas tienen un importante efecto de atraccién de capital
privado a la investigacién de excelencia en sectores y areas estratégicas dentro de un modelo
con una clara orientacion al mercado. Entre las ventajas que aportan los proyectos de
cooperacioén destacan:

La implicacion directa de la industria en el proceso.
e Lavertebracion del sistema de I+D+i y su conexion con la industria y el mercado.

e Orientacion de los proyectos de investigacion hacia su materializacion en bienes y
servicios que compitan en el mercado.

e Elfortalecimiento de la investigacion basica y aplicada.

B) Mecanismo

Dentro del marco de los proyectos de cooperacién o colaboracién entre el ambito publico y el
privado hay que destacar las iniciativas desplegadas por la “Danish National Advanced

Technology Foundation™™.

Los objetivos del programa de ayudas de la “Danish National Advanced Technology
Foundation” son:

e Fortalecer la cooperacion publico-privada en investigacion en areas estratégicas y
en Tecnologias Avanzadas.

e Fomentar la participacion en proyectos de |+D de las Pymes.

e Apoyo a proyectos de especial relevancia en la investigacion en las areas
prioritarias o estratégicas de nanotecnologia, biotecnologia y en Tecnologias de
la Informacidon y las Comunicaciones, asi como a iniciativas supongan la
interrelacion de estas areas.

e Potenciar la especializacién en nichos de mercado de alto rendimiento.

En cuanto a la dotacién presupuestaria, la Danish National Advanced Technology Foundation
tiene previsto fortalecer gradualmente su capital el periodo 2005-2012. En 2012 se espera que
alcance los 16 billones de Coronas Danesas, aproximadamente unos 2.144 millones de euros.

En 2005, el gobierno danés realiz6 una aportacién de 402 millones de euros para el capital
semilla de la Fundacion y de 24 millones de euros para la financiacion de proyectos y
plataformas, mientras que en 2006 el capital semilla total alcanz6 los 670 millones euros y la

| a “Danish National Advanced Technology Foundation” es una institucion dependiente del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién a través de la Agencia Danesa de Ciencia, Tecnologia e Innovacién como parte del Sistema
de Asesoramiento y Financiacion de la Investigacion y la Innovacién en Dinamarca. Esta instituciéon fue creada por el
gobierno danés con la finalidad de aumentar el crecimiento y fortalecer el empleo apoyando la 1+D en campos o
prioridades estratégicas y en tecnologias avanzadas dentro de un modelo de cooperacién con el sector privado,
ademas de promover la I+D en las pequefias y medianas empresas.
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financiacion de proyectos fue de 27,7 millones de euros. En el presupuesto de 2008 destinado
a proyectos de |+D+i se sitda en torno a los 47 millones de euros.

La financiacion que la Danish National Advanced Technology Foundation aporta a los
proyectos de I+D, generalmente, suele ser del 50%, aunque este porcentaje puede variar entre
el 40% y el 60% del presupuesto total, correspondiendo la parte restante a las entidades
privadas participantes.

En la convocatoria de 2006, el programa incorporé dos tipos de instrumentos financieros:

Tabla 22. Instrumentos financieros del Programa de Tecnologia Avanzada

Proyectos de Tecnologias Avanzadas Plataformas de Tecnologias Avanzadas
Soluciones en materia de alta tecnologia Trampolin para futuras actividades comerciales
Duracion: 1-3 afios Duracién: 3- 5 afios
Presupuesto Total: 1,3 — 2,7 millones de € Presupuesto Total: 4 — 6,7 millones de €
Financiacion publica: 0,7 - 1,3 millones de € Financiacion publica: 2 - 3,7 millones de €

El programa también financia actividades de desarrollo (e]. puesta en explotacién o actividades
precomerciales) que estén incluidas dentro de las prioridades establecidas para las cuales la
fundacion sufraga el 25% de los gastos en los que incurren las empresas participantes, si bien
en los proyectos orientados a las pymes los gastos en actividades de desarrollo son
subvencionados en un 35%.

En los proyectos al menos deben participar una institucion publica de investigacion y una
empresa privada. Por otra parte, las entidades interesadas previamente a la presentacion de
sus solicitudes para participar en el programa deben disponer de medios para la realizacién del
proyecto. Estas solicitudes deben incluir un acuerdo vinculante entre las partes o entidades que
van a desarrollar el proyecto y firmado por el maximo responsable del mismo.

La administracion y gestion de los proyectos o plataformas parte de la organizacién interna de
los socios, que han de designar al realizar la solicitud, un responsable al mas alto nivel que
serd el responsable de recibir y administrar los fondos aportados por la Fundacion. Ademas, se
ha de establecer un equipo de gestion entre los socios con el cual la fundacion interactda en
las reuniones de seguimiento. La fundacion tiene la potestad de reclamar recursos a los
miembros del proyecto si no se cumplen los compromisos y condiciones establecidas. También
la Fundacién cuenta con la posibilidad de crear un Grupo de Direccion en el que pueden
intervenir uno 0 mas miembros del Comité Ejecutivo.

Los entidades participantes en cada proyecto financiado por la Fundacién, ya sean empresas o
centros de investigacion, daneses o extranjeros, estdn obligados por ley a registrar sus
resultados en Dinamarca. En este sentido, el programa establece que todos derechos de
propiedad intelectual (IPRs) que genere el proyecto recaigan sobre los centros publicos de
investigacion y centros de educacién superior que participen en el proyecto. Las empresas
participantes también obtienen estos derechos como consecuencia de la explotacién comercial
de los resultados del proyecto, si bien el programa establece que en aras de una mayor
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claridad en la distribucion de los IPRs todas las solicitudes incorporen un acuerdo que regule el
uso y/o adquisicion de estos derechos por parte de las entidades privadas.

Respecto al Modelo de proyectos en cooperacién danés desplegado por la Fundacion de
Tecnologia Avanzada, tiene, tal y como se aprecia en la siguiente figura, una clara orientacion
al mercado y a generar productos y servicios con un alto valor afadido y competitividad a
escala mundial partiendo de una estrategia integral.

Figura 55. Modelo de desarrollo de nuevas ideas de investigacién para su puesta en
valor en el mercado en el contexto del programa de cooperacién.
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Otro de los factores diferenciales reside en el perfil de riesgo que asume la Fundacion en sus
proyectos o plataformas, ya que su posicionamiento tanto a nivel cientifico tecnoldgico como de
negocio es claramente innovador. En este sentido, la Fundacion apuesta por proyectos
capaces de generar tecnologias de préxima generacién y/o que supongan un salto radical a
nivel tecnoldgico traduciéndose, respectivamente, en términos de mercado en el avance hacia
nuevas areas de negocio o en la creacion de nuevos nichos de mercado.

Figura 56. Perfil de Riesgo de la Fundacién Nacional Danesa de Tecnologias Avanzadas.
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El modelo supera los planteamientos tradicionales enfocados a la mejora de productos o al
desarrollo del negocio.

En la siguiente figura, se plasma el modelo de negocio o estrategia que sigue el modelo de la
Fundacion Nacional Danesa de Tecnologias Avanzadas cuyo objetivo maximo es conseguir
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que las mejores ideas se materialicen en resultados en el mercado y que generen un alto
impacto en la economia y en la generacion de empleo. Para ello la Fundacion de Tecnologias
Avanzadas emplea en su cadena de valor elementos que parten de la maduracion de ideas y
un proceso de revision y seleccibn de ideas con un alto potencial, pasando por el
fortalecimiento de los mecanismos de transferencia de tecnologia y por la comercializacion de

los resultados de la investigacion.

En este iter cobran especial trascendencia la asuncién de riesgos, el seguimiento de los
proyectos sobre el terreno y la evaluacion ex post de las actividades financiadas por la propia
Fundacion dentro del marco del portafolio de proyectos financiados y su impacto sectorial y

social.

Figura 57. Modelo de Cooperacion Danés — “De la IDEA alos RESULTADOS".
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C) Anélisis

En el siguiente cuadro, se presentan una serie de valores y factores de éxito a considerar para
la aplicacion de un instrumento de estas caracteristicas:

Colaboracién en materia de investigacién competitiva entre la industria y el mundo cientifico.
Los proyectos deben incorporar al menos una empresa privada y un ente de investigacion publica.

Orientacion al mercado y apuesta por proyectos innovadores de valor afiadido en sectores
estratégicos.

Potencia a la vertebracion de los sistemas nacionales de |1+D+i y al interrelacién de sus agentes.

Los incentivos y ayudas en materia de I+D estan abiertos a empresas extranjeras que realicen su
actividad en el pais, media de especial interés tanto para la captacion de inversiones como para la
retencion de las mismas.

Importancia de los mecanismos de evaluacion para la perfeccién de los programas y optimizacion
de los recursos.

El efecto multiplicador que se deriva de los proyectos, tanto en atraccion inversion privada para la
I+D+i como por su impacto en otros sectores.

Su posicionamiento estratégico se sitla en la investigacion de proxima generacion y en aquella que
suponga un cambio radical a nivel tecnoldgico dentro del marco de la creacion de nuevo
conocimiento.

A nivel de comercial los resultados se traducen en ventajas competitivas como consecuencia del
avance hacia nuevas areas de negocio o hacia la creacién de nuevos nichos de mercado.

Destacar la orientacion de los proyectos a la obtencion de derechos de proteccion intelectual, asi
como el sistema de gestion de los mismos establecido por el programa y por la legislacion danesa
sobre registro e IPRs.

Analisis del sistema, la organizacién y las mejores practicas del sector TIC de Dinamarca 99



L]
Flaeric
Asociacidn de Empresas de Electrdnica,

Tecnologias de la Informacidn
y Telecomunicaciones de Espaiia

D) Resultados

En la siguiente tabla, se presentan los principales resultados obtenidos por el programa, que ha
movilizado mas 55 millones de euros del sector privado en sector estratégicos, apoyando a
mas de 550 investigadores en 29 proyectos y plataformas. Entre los proyectos financiados por
el programa en el ambito de las TICs destacan: Software global para pymes (ERP de 32
generacion), sensores y componentes electronicos de aplicacién en el sector aeroespacial,
sistemas inteligentes, robética, desarrollo nuevos micréfonos para moviles o television de
proxima generacion a través de banda ancha.

Tabla 23. Principales cifras del programa para el periodo 2005 - 2006

Subvenciones \ 2005 2006 \ Total \
Namero de proyectos y plataformas 11 18 29
Importe de los fondos concedidos 24 ME | 27,7 M€ 51,7 M€
Presupuesto total de los proyectos 48,6 ME | 58,8 M€ | 107,4 M€
Ayudas a la Generacién de conocimiento

(Puestos de Investigadores)

Doctorales (tres afios de financiacion ) 31 42 73
Post- Doctorales (a tiempo completo) 79 63 142
Otro personal académico (a tiempo completo) 171 182 353

A continuacidn se presenta un resumen gréfico del origen y aplicacion de los fondos destinados
al programa.
Figura 58. Contribucion a los proyectos y plataformas por agente financiador
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Figura 59. Distribucién de la financiacion del programa
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6.2.4 Transferencia de Tecnologia

A) Descripcion general

Son acciones destinadas a propiciar el encuentro entre el mundo de la investigacion y la
industria, mediante la articulacion y el fortalecimiento de los mecanismos que

posibiliten la materializacion de los resultados de la investigacion en bienes y
servicios a disposicion del mercado.

Los mecanismos de transferencia de tecnologia constituyen una herramienta dinamica al
servicio de la innovacién que puede entenderse desde varios puntos de vista, tanto desde la
Optica de las entidades generadoras de conocimiento y tecnologia que no la explotan
comercialmente, como desde la incorporacién de tecnologia para explotacion comercial en
organizaciones que no la tienen, pasando por soluciones intermedias o de caracter mixto
consistentes en la explotacion de los resultados de la investigacion a través de la creacion de
una empresa bajo de la modalidad de una “start up” o de una “spin off” o “spin out”:

=  Start up: es una empresa nueva formada por emprendedores que pueden proceder del
entorno universitario pero que cuyo proyecto empresarial no estd basado en el
conocimiento generado por la Universidad.

= Spin off: es una empresa nueva cuyo negocio esta basado principalmente en
conocimiento generado por la Universidad (pero no necesariamente) y en la que hay
implicacion de personal investigador ligado a la Universidad. En el &mbito empresarial,
también se consideran spin off empresas de nueva creacién que constituyen un negocio
independiente de la empresa matriz o parte de una empresa (departamento, linea o
unidad de negocio) que se escinde tomando personalidad juridica propia.

= Spin out: es una modalidad de spin off en la que cobran especial importancia la
dotacion de activos, derechos de propiedad intelectual, tecnologia y la existencia de
productos o servicios.

En este sentido, la importancia de estos instrumentos es creciente, ya que sobre ellos recae
gran parte de la incorporacién de tecnologia a las empresas y la cada vez mayor implicacion de
los organismos publicos en facilitarla.

Ademas hay que destacar las actuaciones propias de las instituciones responsables de los
procesos de transferencia de tecnologia, por lo que se ha seleccionado el modelo llevado a
cabo por una universidad Innovadora y orientada a las necesidades de la industria como es la
Universidad Danesa de Aalborg capaz integrar de manera eficaz y eficiente a los distintos
agentes que intervienen en el proceso de transferencia de tecnologia.
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B) Mecanismo

Para el estudio de este mecanismo se han tenido en cuenta tres dimensiones:
e La Filosofia y el Perfil de la Universidad de Aalborg.
e Politica de explotacion de Resultados.
e Descripcion del Modelo de Transferencia de Tecnologia.

A) Filosofia y perfil de la Universidad

La Universidad de Aalborg fue creada en 1974 y se encuentra ubicada en Jutlandia del norte
en cuya zona de influencia se encuentran 27 ciudades y una poblacién en torno al medio millén
de habitantes, de los cuales un tercio residen en la capital de la regién, Aalborg.

La mision de la Universidad de Aalborg es contribuir al conocimiento en una sociedad global,
asi como a la prosperidad, bienestar y desarrollo cultural de la sociedad danesa. Para logar
este objetivo la universidad ha disefiado un modelo educativo orientado a la investigacién, que
intercambia conocimiento con la sociedad y siempre desde un planteamiento internacional.

La Universidad de Aalborg se diferencia de otras universidades danesas por su enfoque
centrado en la interdisciplinariedad, la innovacién, los programas inter-facultades, por un
curriculum experimental formado por un curso interdisciplinario basico y por una
especializacidn posterior, una estructura pedagdgica compuesta por proyectos reales basados
en la resolucion de problemas de relevancia tanto educativa como investigadora, lo que
internacionalmente es conocido como el Experimento de Aalborg o el Modelo de Aalborg.

Con el modelo basado en la formulacién de problemas y su organizacion en base a proyectos,
gran parte de la ensefianza semestral y del trabajo del estudiante gira en torno a problemas
reales y complejos. Los estudiantes se interrogan sobre la resolucion de dichos problemas y
tratan de encontrar respuestas aplicando métodos cientificos y trabajando conjuntamente en
grupos.

Como reconocimiento a la labor de la Universidad de Aalborg, se fundd el Centro para el
Aprendizaje Basado en Problemas (UCPBL) del Centro Internacional de la UNESCO para la
Educacién en Ingenieria (UICEE) en 2001, que ha llevado posteriormente al nombramiento de
la Universidad de Aalborg como Catedra UNESCO de aprendizaje basado en problemas.

El método de estudio de la Universidad explica unas mayores tasas en materia de
cooperacién y de interaccion con el entorno social y empresarial del pais (dispone
comités sectoriales con representantes del mundo de la industria, la cultura y con los agentes
sociales). También hay que resaltar el papel que en la regién desempeiia la universidad como
motor de la innovacion gracias a su habilidad para atraer fondos externos para la investigacién.

La Universidad de Aalborg se compone de tres facultades: humanidades, ciencias sociales,
ingenieria, ciencias y medicina. Los departamentos y centros cooperan con redes nacionales e
internacionales, centros y foros de investigacién. La universidad de Aalborg cuenta con
departamentos en las ciudades de Esbjerg y Copenague (Dinamarca), Roma (Italia), Birla
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(India), y Bandung (Indonesia), ademas de numerosos acuerdos de colaboraciéon con otras
ciudades del mundo.

La Universidad tenia 14.185 estudiantes en 2006 (de los cuales 575 eran alumnos de
doctorado) y un equipo docente y de administracién formado por 1.666 profesionales. El 25%
de los investigadores de la Universidad proceden del extranjero y a lo largo de los afios el
namero de estudiantes internacionales ha aumentado constantemente, llegando a alcanzar el
10% del total de la poblacion estudiantil.

La Universidad de Aalborg desarrolla actividades de investigacion en todas las facultades,
destacando las relacionadas con el campo de la ingenieria. La Universidad ha elegido las
Ciencias de la Salud y las Tecnologias de Comunicacién Inalambrica como areas de
especializacién, ademas de las siguientes areas de interés:

e Energia sostenible, medioambiente y construccion.

e Produccion global, innovacion, desarrollo del conocimiento.
e Tecnologia de lainformacion y software incorporado.

e Nanotecnologia y nanoproduccion.

e Tecnologia y disefio de la experiencia.

El presupuesto de la universidad en materia de investigacion super6 los 67 millones de euros
en 2005.

B) Politica de explotacion de los resultados de la investigacion

La ley danesa 347 “ley sobre las invenciones realizadas dentro de las instituciones publicas de
investigacion” de 2 de junio de 1999, que entrd en vigor el 1 de enero de 2000 establece que
los investigadores estan obligados a notificar a la universidad en el caso de que dispongan de
un invento susceptible de ser patentado. La universidad tiene un derecho preferente para
adquirir los resultados de la investigacion, ademas puede decidir si compra los derechos del
investigador. En el supuesto de que la universidad no adquiera estos derechos, recaen sobre el
investigador que puede libremente explotar comercialmente el producto o servicio patentado.

La ley habilita a la universidad a poder negociar con terceros acuerdos incluso en el caso de
que las invenciones no estén concluidas. Esto significa que la Oficina de Contratos y Patentes
define una politica de derechos de proteccion intelectual para la universidad y determina si los
derechos del futuro trabajo de investigacion seran asignados o retenidos.

En relacion a la ley sobre las invenciones realizadas dentro de las instituciones publicas de
investigacion, el cientifico recibe una remuneracion razonable de los ingresos netos que genere
su invencidn. En la Universidad de Aalborg (y en numerosas instituciones danesas) el modelo
estandar otorga al cientifico/s 1/3 de los ingresos netos, el grupo de investigacion o
departamento en el que estd empleado recibe 1/3 y el tercio restante va destinado a la
Universidad. El modelo es flexible y puede ajustarse dependiendo de las circunstancias.
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Todos los acuerdos y contratos de consultoria, investigacion, licencia, etc. deben ser
formalmente aceptados por la Oficina de Contratos y Patentes antes de ser firmados. En el afio
2005 la Oficina de Contratos y Patentes recibié 53 notificaciones de nuevas invenciones.

La Oficina de Contratos y Patentes trabaja estrechamente con la Divisién Financiera para
asegurar los pagos a la Universidad en relacion con las actividades de investigacion,
consultoria y comercializacion. Los fondos no son transferidos a los investigadores individuales
y entidades participantes sin que se suscriba un acuerdo legal en materia de derechos de
propiedad intelectual con Oficina de Contratos y Patentes. Esta practica garantiza el mismo
trato a todas las empresas y agentes externos desde el mismo punto de vista legal y financiero,
ademas previene contra la firma de acuerdos por parte de los investigadores con terceros sin el
consentimiento de la Universidad de Aalborg.

C) Descripcion del modelo de Transferencia de Tecnologia

Para la implementacion del modelo de transferencia de tecnologia, la Universidad de Aalborg
cuenta con una unidad especializada AAU Innovation que desarrolla las principales actividades
en materia de transferencia de tecnologia o conocimiento (KT). Esta unidad forma parte de la
estructura administrativa central de la Universidad y da soporte a todas las facultades. Las
principales actividades de transferencia de tecnologia son ejecutadas por AAU Innovation que
recibe aproximadamente 2 millones de euros para el desempefio de su labor, de los cuales 1,2
millones provienen de subvenciones o aportaciones externas y 0,8 millones son financiados por
la propia Universidad.

El rol de AAU Innovation consiste en facilitar la entrada y el soporte a las actividades de
innovacion, creacion de empresas, crecimiento y desarrollo de empresas en la region con el
apoyo de sus cuatro oficinas:

Oficina de Intercambio de conocimiento (KTO).

Oficina de Contratos y Patentes (PKE).

Oficina de Proyectos y Financiacién (P&F).

Oficina de emprendedores y creacion de empresas (SEA).
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El proceso empleado por AAU Innovation se plasma en el siguiente esquema:

Figura 60. Modelo de Transferencia de Tecnologia de la Universidad de Aalborg
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KTO — Knowledge Exchange Office — Oficina de Intercambio o Transferencia de Conocimiento.
F&P — Project and Funding Office — Oficina de Proyectos y Financiacién.

PKE — Patent and Contract Office — Oficina de Contratos y Patentes.

SEA - Entrepreneurship Office — Oficina de Emprendedores.

IPR - Intellectual Property Rights — Derechos de propiedad Intelectual.

El rol de la Oficina de Transferencia de Conocimiento (KTO) es asistir a la universidad y a
las organizaciones en la creacién y fortalecimiento de relaciones beneficiosas para ambas
partes contribuyendo a la creaciéon y mantenimiento de una importante red de contactos entre
los investigadores y el mundo de la industria.

En la Oficina de Proyectos y Financiacion (F&P) se formulan los proyectos conjuntos, se
solicita financiacién y se sientan las bases para firma de los preceptivos acuerdos. Cuando las
partes necesitan materializar los acuerdos de cooperacion o colaboracioén interviene la Oficina
de Contratos y Patentes (PKE) que se involucra en el desarrollo de los derechos de
propiedad Intelectual (IPR) y en la creacién de Spin Outs. El asesoramiento y la asistencia de
esta oficina son claves en la materializacion de muchos acuerdos de colaboracién entre
investigadores y empresas y en los procesos inherentes a la tramitacion de las patentes.

Los estudiantes de la Universidad de Aalborg reciben formacion para emprendedores en las
primeras etapas de desarrollo de sus negocios a través de cursos, conferencias, actividades y
experiencias de pre-incubacion, iniciativas en las que interviene la Oficina de Emprendedores
(SEA) y en las que se propicia la interaccion con la industria dando lugar a la aparicion de
nuevas ideas y a la puesta en marcha de Start ups. Otro de los campos de actuacion de la SEA
es la conversion de ideas en planes de empresas apoyados mediante acciones de coaching y
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mentoring antes del lanzamiento del negocio. Otros alumnos participan en iniciativas de
investigacion colaborativa creando conjuntamente con la Universidad de Aalborg un Spin Out.

La Oficina de Contratos y Patentes (PKE) se asegura de que la Universidad recibe la
notificacién de las invenciones desarrolladas en el marco las actividades de investigacion de la
propia Universidad de Aalborg y que se cumple con la legislacion danesa vigente en la materia.
Asimismo, la Oficina de Contratos y Patentes desempefia un importante rol en la
comercializacion de los resultados de las investigaciones y en la negociacién y aprobacion de
acuerdos y contratos con terceros agentes involucrados en la investigacion, en trabajos de
consultoria o en la comercializacién de tecnologia.

Tabla 24. Organizacién y estructura de soporte de AAU Innovation

Personal de Transferencia Académicos | Gestion | Total empleados % de Académicos

de Tecnologia

Contratacion 9 3 12 75%
Recaudacién y gestién 10 4 14 71%
Emprendedores 6 2 9 66%
Patentes y Comercializacién 5 2 7 71%
Total Empleados 30 12 42 71%

Un factor a considerar dentro de este modelo es el entorno o perimetro en el que se desarrollan
las actividades de transferencia de conocimiento de la Universidad de Aalborg en el que hay
gue destacar su capacidad para interactuar con el Parque Cientifico de NOVI y con su
incubadora NOVI Innovation A/S que es una de los siete entornos mas innovadores de
Dinamarca y que presenta un mayor grado de especializacién en la materializacion de
proyectos empresariales procedentes de los resultados de la investigacion y del saber
cientifico.

La Universidad de Aalborg realiza un gran esfuerzo en atraer capital externo y cooperar con el
sector empresarial de la regién. Esto ha propiciado un modelo Unico de financiacién de la
investigacion que ha sido implantado en una de sus facultades, en concreto en la Facultad de
Ingenieria, Ciencias y Medicina. Por medio de este sistema, cuando una empresa privada
aporta el 50% del montante total del proyecto, la universidad aporta el resto con la finalidad de
proporcionar una financiacion estable y garantizar el éxito de la investigacion. El modelo de
financiacion puede ser empleado para contratar nuevos profesionales o nuevo equipamiento
siempre que sea para nuevos proyectos y de gran envergadura. Detras de este modelo
subyace la idea del desarrollo de la investigacion fomentando la actividad investigadora y
asegurando que los estudiantes consigan los mas novedosos resultados en sus
investigaciones.

Dentro del ambito de la cooperacion entre la Universidad de Aalborg y el tejido empresarial,
destacar dos claros ejemplos de buenas practicas: la Comunidad Biomédica y el Centro de
Sistemas de Software Embebido (CISS). A continuacion se exponen las principales
aportaciones del CISS de la Universidad de Aalborg dentro del marco de las TICs:
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Tabla 25. Caso de Estudio — Centro de Sistemas de Software Embebido (CISS)

El CISS es un caso Unico de un Centro de Excelencia orientado hacia la industria y el mercado dentro del
area de los sistemas de software embebidos y se configura como un socio preferente en materia de
colaboracion y cooperacion para empresas de todos los tamafio dentro de este area.

El Centro de Excelencia esta situado en la universidad de Aalborg, si bien tiene la proyecciéon de sus
grupos de investigacion y su enfoque es internacional dentro del campo de los sistemas electrénicos y de
las Ciencias relativas a la Computaciéon. Los grupos de investigacion de la universidad cuentan una
dilatada experiencia en materia de colaboracion y cooperacién con el sector privado y con la industria.

Los Objetivos del CISS son fortalecer la investigacion y desarrollar la cooperacion con la industria, las
empresas y con la comunidad investigadora en TICs de la Regién de tal forma que ambas partes salgan
beneficiadas. El CISS tiene el propoésito de crear cernas y constructivas relaciones con la industria con la
finalidad de contribuir a fortalecer su posicién competitiva dentro de sus respectivas areas de negocio. Es
mas, el CISS esta orientado a ofrecer a sus investigadores la oportunidad de realizar proyectos con un
contenido eminentemente practico y centrado en necesidades reales de la industria y desarrollados dentro
del marco de la cooperacion entre universidad y empresa.

Los proyectos de investigacion del CISS tienen una duracion que supera los cuatro afios y el CISS ha
puesto en marcha en colaboracién con la industria mas de 35 proyectos en los que estan involucrados
mas de 19 empresas y alumnos de doctorado.

Los proyectos han sido puestos en marcha en cooperacion con empresas tales como: S-CArd, RTX
Telecom, Analog Devices, Aeromark, Simrad, Danfoss, Grundfoss, IAR Systems, Gatehouse, Ericsson
Telebit, Man B&W, Samsung, Aalborg Industries, Siemens, TDC, Skov, Novo Nordisk, FOSS, Exhausto,
ETI, TK Systemtest, Spacecom, TKS y Panasonic.

Por otra parte, dentro del marco del proceso de transferencia de tecnologia, la Universidad de
Aalborg despliega las siguientes actividades:

e Actividades de Interrelacion con el Sector Privado: la Universidad de Aalborg
interactda con la comunidad empresarial de su entorno a través de la Oficina de
Transferencia e Intercambio de Conocimiento (KTO). Su importante red de
contactos abarca a las principales empresas con presencia en la region y en el
cluster lo cual ha generado una relacién fluida y constante de los grupos de
investigacion con la industria, al mismo tiempo que ha propiciado la colaboracion
entre empresas. El rol de la KTO es asistir a la Universidad y los distintos agentes
en la creacion y en el fortalecimiento de relaciones mutuamente beneficiosas y
generadoras de sinergias para el sistema. Para ello la KTO dispone de 24 redes o
grupos de trabajo formados por investigadores y representantes de las empresas
en areas de especializacion concretas en las que se analiza el estado del arte y se
suscitan oportunidades de colaboracion o proyectos de investigacién a raiz de
aquellas materias o problemas que las partes estimen de interés.
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En

un mundo cada vez mas competitivo y complejo la cooperacion y el

establecimiento alianzas estratégicas cobran cada vez mas importancia, de ahi que
la Universidad de Aalborg intensifique su esfuerzos en asegurar un modelo de
educativo y formacion orientado a la satisfacer la necesidades de la industria y
construir conocimiento a partir de necesidades reales y concretas. Para ello, es
vital la comunicacion y la coordinacién con el tejido empresarial.

Entre las actividades que la universidad realiza en materia de enlace e interrelacion

con

el mundo empresarial, ademas de las ya descritas, destacan:

Asesoramiento sobre Explotacién de Tecnologias: la oficina Contratos y
patentes ademas de prestar sus servicios a la Universidad y al comunidad
Investigadora, esta autorizada para ofrecer asesoramiento legal dentro de sus
areas de especializacién a terceros o empresas dentro del marco de una
relacion no contractual.

Asesoramiento sobre desarrollo de Negocio: este tipo de servicio de
servicio es ofrecido por la Oficina de Emprendedores (SEA) y tiene como
objetivo el apoyar a potenciales emprendedores mediante la puesta en
contacto con consejeros y expertos que puedan dar respuesta a las
necesidades de los emprendedores. Esta actividad se encuadra dentro del
programa de entrenamiento de emprendedores en el que se incorpora el
mentoring (8W).

e Creacién de empresas:

Actividades de apoyo a los Spin-outs: los Spin-outs de la universidad
reciben apoyo en primera instancia de la Oficina de Contratos y Patentes que
también interviene dando soporte a los emprendedores cuando el Spin out
genera derechos de propiedad intelectual. Con posterioridad antes de
realizarse el Spin out, los alumnos son dirigidos a la Oficina de Emprendedores
(SEA) que les presta distintos servicios combinando actividades de innovacién
con las propias de asistencia al emprendedor (cursos, jornadas, tutorias, etc.).
La Oficina cuenta con 10 profesionales responsables del fomento de la cultura
emprendedora en la Universidad. Entre las actividades de la SEA destacan:

= Colaboracion con la Academia Internacional Danesa de
emprendedores (IDEA).

= Venture Cup- Competicién de Planes de Negocio.

= Colaboracién con la red First Step

= Cursos especializados a nivel sectorial o profesional.
*  Pre-Incubacion.

= 8W - Entrenamiento a Emprendedores con Mentores.
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= Eventos de emprendedores.
= Cursos a emprendedores.

= Participacion en encuesta anual de iniciativas emprendedoras
desarrollada por el Departamento de estudios empresariales.

o0 Fomento de la cultura emprendedora: el fomento de la cultura
emprendedora es una de las misiones de la Universidad de Aalborg que cada
vez se encuentra mas arraigada en las distintas disciplinas y departamentos.
La implantacién de actividades orientadas a emprendedores en el curriculum
académico de las distintas areas del conocimiento, es una iniciativa reciente
que viene a complementar las iniciativas desplegadas por universidad.

Contribucién al desarrollo de la politica Regional: El gobierno Danés en sus
distintos instrumentos de planificacion estratégica apuesta de forma decidida por la
innovacion y por los emprendedores como herramientas de desarrollo regional y
como férmula para competir en un mercado global dado el impacto que la creacion
de nuevas empresas innovadoras ha tenido en la economia danesa contribuyen a
las bajas tasas de desempleo, en es especial aquellas empresas basadas en el
conocimiento y en concreto las areas TIC, que se ha consolidado como uno de los
principales sectores industriales de Dinamarca. Si bien, los retos futuros de la
regiones de Dinamarca pasan por:

o Renovar y dimensionar las industrias dominantes para mejorar su posicion
competitiva a través de la diferenciacion.

o Desarrollo de una industria basada en el conocimiento.

o Desarrollo de la cooperaciéon entre empresas y el sector piblico en materia de
innovacion e investigacion.

Por otra parte, uno de los principales objetivos de la estrategia de globalizaciéon
“Globalization Report” para 2015 es situar a Dinamarca entre los paises del mundo
con mayores ratio de emprendedores para lo cual ha disefiado un paquete medidas
destinadas a emprendedores con la finalidad de dinamizar el tejido empresarial
danés (educacion, formacion, politica fiscal, reduccion barreras burocraticas, etc.).

En este contexto, la Universidad de la Universidad de Aalborg potencia el
fortalecimiento de sus relaciones con las empresas de la regiébn como motor de
crecimiento y dentro del marco de su modelo pedagégico y transferencia de
conocimiento, tal y como se destaca en el informe que anualmente se realiza a
nivel nacional.

Analisis del sistema, la organizacion y las mejores practicas del sector TIC de Dinamarca 109



L]
Flaeric
Asociacidn de Empresas de Electrinica,

Tecnologias de ka Informacidn
y Telecomunicaciones de Espafia

C) Anélisis

En el siguiente cuadro, se presentan una serie de valores y factores de éxito a tener en cuenta:

Modelo educativo y pedagégico basado en el aprendizaje a través de la resolucion de
problemas reales y la formacién practica hace que la universidad se encuentre mas proxima a
los perfiles y cualificacion profesional que demanda la industria.

Alto nivel de cooperacion con el tejido empresarial y con el entorno tanto a nivel regional como
internacional.

Fuerte grado de especializacion en areas claves para el modelo de crecimiento danés
(biotecnologia, TICs, Nanotecnologia, etc.).

Adecuada politica de explotacion de los resultados de la investigacion que revierte en beneficio
del investigador, el grupo de investigacion y en la propia universidad.

El modelo de transferencia de tecnologia interrelaciona tanto a investigadores, alumnos e
industria a través de un coordinado grupo de Oficinas de apoyo especializadas en cada una de

las fases del proceso combinando tanto la materializacion de los resultados de la investigacion
en bienes y servicios en el mercado con el apoyo y la asistencia a potenciales emprendedores.

Materializacion de los proyectos de investigacion en productos, servicios o en lineas de
negocio.

Optimizacion de los mecanismos de proteccion intelectual y juridica de los resultados de la
investigacion.

Situacién de la Universidad en un entorno proclive a la innovacion y su capacidad para
interactuar con el mismo.

Potenciacion de los centros de excelencia en areas punteras.

Amplia gama de servicios y actividades orientadas a la cooperacion con el sector privado, la
creacion de empresas y al desarrollo regional.

D) Resultados

La Universidad de Aalborg, gracias a su modelo de transferencia de conocimiento, goza de una
amplia y estable red de contactos externos con los que han suscrito acuerdos y convenios de
cooperacion que se han mantenido en el tiempo.

Por otra parte, la combinacion de las nuevas estructuras regionales y en enfoque nacional en
materia de transferencia de tecnologia, conocimiento y emprendedores ofrece a la Universidad
de Aalborg con vistas al futuro un escenario favorable en materia de estabilidad financiera para
al realizacién de proyectos de colaboracion con la industria.
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6.2.5 Incubadoras

A) Descripcion general

Las incubadoras son entidades encargadas de apoyar el nacimiento y las primeras
etapas de desarrollo de nuevas empresas en las que su principal factor competitivo reside

en el conocimiento (base tecnoldgica) o en actividades de investigacion y desarrollo.

El objetivo de la incubadoras innovadoras es promocionar la comercializacién de la 1+D+i.
Estas incubadoras asisten a la comunidad cientifica y a los potenciales emprendedores en el
desarrollo de proyectos innovadores y les ayudan a reducir las barreras a las que se enfrentan
las start-ups de alta tecnologia y las empresas intensivas en conocimientos.

Las incubadoras de empresas constituyen un elemento estratégico de la politica de innovacion
de los paises. En este sentido, la literatura especializada destaca su utilizacion para favorecer
el desarrollo de un sector o rama industrial de empresas intensivas en conocimientos
(cientificos, tecnoldgicos o de mercado).

Figura 61. Modelo de Incubadora

Relevancia

i1

Adicionalidad

____. Desplazamiento
Efectos Indirectos

Mercado C rlterlos de Criterios de o

Impactos Netos

Pre Trainin Asesorla A poyo Apoyo Tutela y
incubacion g E mpresarial Flna nciero | |Tecnoldgico| [seguimiento
| Espacio Fisico | | Networking |

Dimension Operativa

Generalmente, las incubadoras suelen implantarse en entornos con un clima propio para la
investigacion y la innovacion. Es frecuente el desarrollo de viveros de empresas en torno a las
universidades, a los centros de investigacion (de los cuales suelen surgir spin off académicos),
centros de empresas e innovacion o en los propios parques cientificos y tecnolégicos (con una
amplia experiencia en el asesoramiento y la tutela de start ups).
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Este tipo de entidades ayudan a las empresas a acceder al capital riesgo, a consultores
expertos, ayudas gubernamentales y redes de financiacion, posibilitando que estas nuevas
empresas atraigan suficiente capital privado para poder continuar creciendo fuera de las
incubadoras después de un breve periodo de tutela en el que inicialmente existe una
participacion parcial de distintas instituciones publicas.

B) Mecanismo

En Dinamarca las incubadoras se caracterizan por cooperar con una larga lista de agentes
nacionales e internacionales. Los mas importantes colaboradores de estas entidades son las
instituciones danesas generadoras de conocimiento tales como: universidades, instituciones de
investigacion gubernamentales, hospitales, empresas industriales, inversores institucionales,
empresas de capital riesgo, business angels, agencias de patentes, abogados y financieros.

Las incubadoras danesas ofrecen una amplia gama de servicios de caracter integral que van
desde la cesion temporal de un espacio fisico (oficina, laboratorio, etc.) y el acceso a
instalaciones de investigacién hasta la puesta en contacto con potenciales inversores o
business angels, pasando por toda una serie de servicios centrales y de asesoramiento.

Este modelo de incubacién permite el que las empresas de nueva creacion, asentadas en
entornos altamente innovadores, puedan recibir ayudas para contrastar la viabilidad de su
modelo de negocio.

En general, el importe maximo de las ayudas que pueden recibir las empresas es de 750.000
Coronas Danesas (aproximadamente 100.000 euros), si bien la incubadora obtiene como
contraprestacion una participacion en el accionariado. Algunas de estas incubadoras, tienen
capacidad para invertir en Start-ups fondos adicionales (al tramo maximo de las ayudas
publicas) en proyectos de alto potencial y que impliquen una importante movilizacion de fondos
privados. En este sentido, la participacion de estas incubadoras puede alcanzar cifras de entre
1,5y 2,5 millones de Coronas Danesas (aproximadamente entre 200.000 y 335.000 euros).

En paralelo al desarrollo de las incubadoras, el mercado de Capital Riesgo ha crecido
notablemente en las dos Ultimas décadas en Dinamarca contribuyendo de forma decisiva al
éxito de este instrumento e invirtiendo activamente en Capital Semilla o de Primera etapa, en la
gue la accion de las incubadoras es pieza clave para el desarrollo de los nuevos proyectos
empresariales.

El modelo danés de incubadora esta basado en el modelo Israeli, en el que las instituciones
publicas estimulan el entorno econémico para el desarrollo de un mercado de capital semilla
para pequefias y medianas empresas con suficiente masa critica para atraer inversiones del
sector privado.

Los agentes institucionales a través de esta financiacion publica crean un fondo publico de
capital semilla que se inyecta a las incubadoras. Las cuales participan en proyectos de
inversion en empresas de primera etapa actuando como co-financiadores, dentro de los limites
anteriormente resefiados, junto con los socios privados. Este tipo de operaciones implican un
mayor riesgo a juicio de las entidades de capital riesgo que no harian viable el poder acometer
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solos toda la inversion, de ahi, la necesidad inicial de inversores instituciones encarnados en la
figura de las incubadoras.

En el proceso de evolucién de las incubadoras, también se ha dejado notar la influencia
norteamericana en cuanto al modelo de financiacién de los proyectos empresariales, ya que
aunque inicialmente el 100% de los fondos eran aportados por sector publico, esta etapa dejé
paso a un periodo en el que el sector privado debia aportar al menos el 10% y de ahi se
avanz6 hacia el actual modelo de co-financiacién que se establece en Innovation Denmark
2007-2010 ligado también a los resultados de las incubadoras, si bien en el futuro se pretende
gue la financiacion provenga mayoritariamente del sector privado y que las incubadoras se
autofinancien como consecuencia de su propia actividad.

Esta orientacion del modelo de negocio de las incubadoras, va en paralelo con su creciente
autonomia y con la generacion de recursos financieros adicionales a los fondos aportados por
las administraciones publicas como consecuencia de su actividad inversora y de servicios. En
Dinamarca las incubadoras que reciben fondos publicos operan en el plano juridico y en
términos de gestibn como empresas privadas, asumiendo una mayor proactividad comercial,
cada vez mas préxima a la de las empresas de capital riesgo de primera etapa.

En cuanto a los sectores de interés prioritario para estas entidades, hay que destacar su
apuesta por actividades emergentes o de alto valor afiadido en sectores tales como la
biotecnologia, medioambiente y las tecnologias de informacién y las comunicaciones entre
otros.

El sistema empleado por las incubadoras danesas consta, en general, de cuatro fases:

e Proceso de Admisién: en esta fase inicial los potenciales inquilinos de la
incubadora reciben una ayuda por valor de 50.000 coronas danesas (aprox. 6.600
euros) para la realizacién de su Business Plan (BP). Esta aportacion debe ser
empleada en su mayor parte a la contratacion de trabajos de consultoria
especializada, asesoramiento experto para el desarrollo del BP y para la propia
elaboracién del Plan de Negocio.

e Seleccién: en esta segunda fase, bajo los criterios de calidad se realiza un
evaluacion del Plan de Negocio candidato a entrar en la incubadora. Entre estos
criterios de seleccion destacar: la viabilidad y potencial del proyecto empresarial y
su caracter innovador.

e Primera Ronda de Financiacién: si el proyecto es aprobado, entonces sus
promotores pueden acceder a una primera ronda de financiacion en la que la
incubadora aporta un maximo de 750.000 coronas danesas (aprox. 100.000 euros)
a cambio de una participacion que oscila entre el 10% y el 25% del capital de la
empresa (el porcentaje medio es del 15%). Ademas los emprendedores pueden
beneficiarse de los servicios generales y especializados durante el periodo de
incubacion que suele ser de 3 a 5 afios.

e Segunda Ronda de Financiacién: la incubadoras danesas cuenta con una solida
red de empresas de capital riesgo, business angels e inversores capaces de
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aportar un volumen de financiacién mayor que contribuya al desarrollo del proyecto
empresarial. Esta segunda ronda de financiacion es atractiva para los agentes
financieros del sector privado por fundamentarse en un riguroso proceso de
seleccion de iniciativas en cual se encuentra involucrado el sector publico a través
de la financiacion aportada en la primera ronda de financiacion.

Con posterioridad a este ciclo vendria la etapa post-incubadora en la que suele producirse un
proceso de desinversion por parte de estas entidades que reinvierten los fondos inicialmente
aportados junto con las plusvalias obtenidas en nuevos proyectos o empresas que por sus
caracteristicas requieran de financiacion adicional a la establecida en primera ronda.

En Dinamarca existen siete grandes incubadoras:

Yn?\in?v';‘t ion
O

CAT Symbion Innovation A/S

Sectores de Especializacion: biotecnologia, ciencias de la vida, Tecnologias de
la Informacién, Telecomunicaciones, energia y medioambiente e innovacién
industrial.

Estrategia: reside en establecer y optimizar las condiciones para el desarrollo de
empresas de alta tecnologia basada en el conocimiento y la investigacion de las
universidades, empresas de alto contenido tecnoldgico, asi como otras
instituciones de investigacion. Entre sus servicios destaca el apoyo a la Start-
ups, asistencia en materia de planificacion y la estrategia empresarial, patentes,
asesoramiento legal y econémico, blisqueda de capitales y financiacion.

Ubicacion: Area Metropolitana de Copenhague.

Principales resultados: en la actualidad la incubadora CAT Symbion Innovation
cuenta con un portafolio de mas de 50 empresas activas que han conseguido
atraer inversion privada por valor de 56 millones de euros. Esta incubadora tiene
dos empresas de inversion CAT Seed y Symbion Capital que gestionan mas de
40 millones de euros de fondos propios.

e o g ————

innovation

DTU Innovation A/S
Sectores de Especializacion: TICs, Biotecnologia y tecnologia médica.

Estrategia: DTU invierte en Know-how y en ideas que puedan ser explotadas
comercialmente. DTU participa en el Consejo de las empresas y las apoya tanto
a nivel de infraestructuras como de redes de contactos. Esta incubadora
contribuye al desarrollo, organizacion y financiacion de nuevas empresas dentro
del ambito tecnolégico y cientifico en la region. La financiacion proviene de un
grupo de grandes empresas Danesas y de fondos publicos.

Ubicacion: Region de @rensund.

Principales resultados: DTU gestiona fondos por valor de 13 millones de euros.
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HIH
DEVELOPMENT A/S

HIH Development A/S

Sectores de Especializacion: Productos Industriales y nuevos conceptos de
negocio basados en el conocimiento.

Estrategia: HIH trabaja principalmente con empresas industriales y con los
parques cientifico tecnoldgicos de la Region de Jutlandia. Dispone de acuerdos
de cooperacion con un gran namero de agentes para el desarrollo de negocios y
es socio de la red regional de Business Angels (RBAN) MidtVest. Ademas
aborda sus proyectos de inversion con el respaldo de una Junta directiva
orientada a la industria.

Ubicacion: Region de Jutlandia.

Principales resultados: Recibe mas de 200 ideas de negocio al afio de las
cuales aproximadamente unas 10 se transforman en nuevos negocios.

Novr

rymevarra

NOVI Innovation A/S

Sectores de Especializacion: biotecnologia y tecnologia aplicada a la medicina,
comunicacién inalambrica, software y materiales, asi como proyectos que
aborden varias de estas areas.

Estrategia: NOVI Innovation centra su filosofia en extraer el maximo potencial de
las ideas, identificando a sus inventores haciéndolas realidad en un entorno
adecuado con la finalidad de potenciar a la empresas tecnoldgicas danesas de
alto potencial de crecimiento.

Ubicacion: Aalborg
Principales resultados: desde su creacion a finales de los noventa, NOVI ha

ayudado a la creacion de 77 empresas de alta tecnologia que han atraido mas
de 9 millones de euros de financiacion externa.

SYDDANSK INNOVATION

SYDDANSK Innovation A/S

Sectores de Especializacién: esta entidad se centra en aquellas areas cientificas
e investigacidon con mayor potencial de la Universidad del Sur de Dinamarca, la
Facultada de Ingenieria de la Universidad de Odense y del Hospital Universitario
de Odense cooperando con distintos agentes y fondos de capital semilla.

Estrategia: crear equipos ganadores entorno a proyectos innovadores.
Asistencia integral durante todo el proceso desde la evaluacion del potencial de
la idea, la proteccion intelectual de la misma a su financiacion. SYDDANSK
cuenta con su propia empresa de capital riesgo Syddansk Venture.

Ubicacion: Odense.

Principales resultados: la incubadora ha contribuido a la creacién de 50 start-ups
de alta tecnologia movilizando mas de 6,5 millones de euros de las empresas.
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@Teknologisk Innovation A/S

TEKNOLOGISK Innovation A/S

Sectores de Especializacion: invierte en la comercializacion de ideas con un alto
componente tecnolégico. Las tres principales éareas de inversion son:
Tecnologia Industrial, TICs y desarrollo de productos. Destacando entre sus
campos de actuacion la tecnologia energética, materiales, bombas de agua,
micro y nanotecnologia, hardware, software y comunicacion inalambrica.

Estrategia: vinculada al Instituto Tecnoldgico Danés, uno de los principales de
centro de investigacion independientes del grupo GTS, cuenta con eficiente
sistema de informacion capaz de monitorizar los distintos proyectos
empresariales en los que invierte y un equipo multidisciplinar de expertos
gestores.

La estrategia de inversién se apoya en proyecto con potencial exportador y
expansion internacional, que supongan un modelo de negocio Unico y con varias
fuentes de ingresos, asi como que aporten ventajas competitivas.

Los potenciales proyectos empresariales pueden solicitar capital al Teknologisk
Innovation puede invertir hasta un maximo de 1,77 millones de coronas danesas
en buenas ideas de negocio. También existe otra modalidad de inversion que
puede alcanzar los 2,5 millones, siempre que el sector privado invierta
significativamente (40% Teknologisk Innovation y 60% sector privado).

Ubicacion: Traastrup.

Principales resultados: ha asistido a mas de 127 start-ups en seis afios.

~~/

estjysk
innovation a-s

@STJIYSK Innovation A/S

Sectores de Especializacion: biotecnologia, industria farmacéutica, TIC,
materiales, alimentacion, agricultura, medioambiente, disefio y electrénica.

Estrategia: creacién de spin off a partir de las principales areas de concimiento
de sus organismos de investigacion. Apoyo en la explotacion de patentes en
cooperacion con la Universidad de Aarhus, sus hospitales y las instituciones de
investigacion de la region.

Ubicacion: Aarhus, Jutlandia del este.

Principales resultados: entre 1998-2004 se crearon mas de 70 nuevas
empresas, de las cuales la mitad surgi6 de proyectos de investigacion.
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C) Anélisis

En el siguiente cuadro, se presentan una serie de reflexiones y factores de éxito sobre el
mecanismo analizado:

Importancia del sector publico en las primeras etapas y en la creacion de fondo de capital semilla.
Creacion una amplia red de inversores y empresas de capital riesgo.

Conexion con la Industria y con los Centros de Investigacion.

Amplia gama de servicios de caracter integral.

Sistema de gestion privado y con plena autonomia.

Ayuda para la ubicacion de estas empresas o0 proyectos empresariales en un entorno proclive a la
innovacién y la investigacion y acceso a las instalaciones de investigacion.

Enfoque de Procesos en el desarrollo de las actividades de incubacion.

Inversién en sectores de alto crecimiento y con un gran impacto en la economia.
Equipos técnicos altamente especializados.

Modelo evolutivo que camina hacia a la autofinanciaciéon y hacia un mayor protagonismo del
sector privado.

Proactividad comercial.

D) Resultados

Las incubadoras danesas han logrado crear una amplia red de inversores y entidades de
capital riesgo (captando recursos financieros del sector privado superiores a 700 millones de
coronas danesas en seis afios) contribuyendo al desarrollo de un gran ndmero de empresas en
sectores de alto potencial bajo un modelo de gestién privada.

Las siete principales incubadoras Danesas reciben anualmente mas de 100 millones de
coronas danesas (aproximadamente unos 13,4 millones de euros) dentro del marco del fondo
nacional capital semilla para la inversién en nuevos proyectos empresariales.

Para el periodo 2007-2010 gobierno danés va a inyectar mas de 500 millones de coronas
danesas (aprox. 67 millones de euros) a las incubadoras con el objetivo de asistir a 250
nuevas empresas de alto potencial (start-ups, empresas de base tecnoldgica o intensivas en
conocimiento), tal y como se recoge en el Plan Estratégico “Innovation Denmark 2007-2010".
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6.2.6 Programa de apoyo a las empresas Gacela
A) Descripcion General

El término empresa Gacela hace referencia a aquellas compafias que presentan una tasa de
crecimiento elevada y constante en su cifra de ingresos. Concretamente una “Empresa gacela
es aquella que aumenta su volumen de negocio de forma continuada, durante un periodo
de al menos tres afios consecutivos, por encima del 25% de incremento anual, durante
cada uno de ellos”.

Los programas de apoyo a las empresas Gacelas constituyen un novedoso instrumento que
tiene como objetivo consolidar y asistir a estas compafiias para garantizar su sostenibilidad

en el tiempo, asi como potenciar su internacionalizacién y expandir sus efectos positivos en la
creacion de empleo, riqueza y conocimiento.

Las empresas “gacelas” son en general empresas innovadoras y extraordinariamente
dindmicas con una alta contribucidbn a la generacién de nuevos empleos (se estima que
contribuyen a la generacion del entre el 70 y 80 % de los nuevos puestos de trabajo) aunque
tan soélo representan en torno al 3 % del total de las empresas.

B) Mecanismo

GAZELLE GROWTH

El Gobierno Danés dentro del marco de su estrategia Innovation Denmark 2007-2010 ha
puesto en marcha una iniciativa para la internacionalizacion y apoyo al desarrollo de las
empresas gacelas danesas. El programa cuenta con el apoyo del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Danés que aportard en los proximos tres afios 32 millones de coronas
danesas (aprox. 4,3 millones de euros).

El programa esta disefiado sobre una fuerte orientacién internacional e incluye una red de
coaching para la asistencia a las empresas en las distintas etapas o fases del programa,
dispone de un Comité de Directivo y un grupo de socios o entidades colaboradoras que
realizan una aportacion no dineraria de 25 millones de coronas Danesas (aprox. 3,4 millones
de euros).

El programa se centra en apoyar a un grupo selecto de empresas danesas a
internacionalizarse, ayudandolas a:

o Definir desde una éptica internacional su valor para los potenciales clientes.

e Clarificar su posicionamiento y orientacién a los mercados internacionales.

e Desarrollar un plan estratégico para introducir con garantias a la empresa en el
mercado objetivo.
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El objetivo es crear un consorcio de entidades que sirva para el crecimiento de las empresas y
gue continde operando una vez que se acaben los fondos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion.

Las empresas candidatas a participar en el programa deben cumplir los siguientes criterios de

seleccion:

e Empresas Danesas de Alto Crecimiento pertenecientes a las siguientes

industrias: tecnologias de la informacion, telecomunicaciones, biotecnologia,
salud, farmacéutico, energia, medioambiente, servicios redimensionables,
tecnologia y produccion, disefio y moda.

e La empresas candidatas han de demostrar estar preparadas y tener capacidad

para afrontar los retos de la internacionalizaciéon de su negocio, para ello deben
cumplir con los siguientes requisitos:

= Disponer de un producto o servicio claramente competitivo y
diferenciado en términos de modelo de negocio o de disefio de
producto. Preferiblemente con menos de dos afios en el mercado.

» Modelo de negocio redimensionable que permita de forma rapida
alcanzar un volumen potencial de ingresos de mas de 100 millones de
coronas danesas.

»  Facturacion en el tltimo afio de un minimo de dos millones de coronas
danesas y entre 5 y 100 empleados en el momento de presentar la
solicitud de participacion en el programa.

= Competencia Organizativa para la Internacionalizaciéon del modelo de
negocio.

El proceso de seleccion consta de tres fases:

Fase 1: Revision de las solicitudes y rigurosa validacion de los criterios
establecidos por el programa.

Fase 2: Seguimiento y entrevistas en profundidad con las empresas pre-
seleccionadas en la primera fase para establecer su grado de preparacion para dar
el salto a otros mercados en especial al americano, analizar la madurez de sus
productos y el compromiso de la empresa en términos de recursos.

Fase 3: Evaluaciéon Externa por parte de expertos industriales y de empresas de
capital riesgo danesas y americanas. Ademas en esta fase de realiza una sesion
preparatoria para que las empresas participen y mejoren la presentacion de su
compafiia. Con posterioridad las empresas son convocadas a unas Jornadas de
Calificacion (primera etapa del programa) en las que entran en contacto con el
Comité Directivo y los Socios. Como resultado de esta fase, se configura el grupo
de empresas participantes en el programa que habran pasado por un proceso de
evaluacion en el que se analiza el potencial de su producto o modelo de negocio.
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La participacién en el programa es gratuita para las empresas gacelas gracias al patrocinio del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Danés durante los tres primeros afios. Las
empresas participantes reciben una prestacion de servicios de desarrollo de negocio por valor
de 1,5 millones de coronas danesas.

Las empresas solo tienen que hacer frente a los gastos de desplazamiento inherentes a las
visitas al extranjero que implica el programa, asi como asignar suficientes recursos humanos y
dedicacién al programa.

En el siguiente gréafico, se presentan las principales etapas del Programa de Crecimiento de
Empresa Gacelas (Gazelles Growth):

Figura 62. Fases del Programa de Crecimiento de Empresas Gacela
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Fuente: Gazelle Growth Program

El desarrollo de cada una de las fases implica la realizacion de una serie de sesiones o
jornadas de trabajo y actividades que sirven para validar el grado de avance de las empresas
en el programa y a profundizar en la adaptacién y adecuacién de su estrategia, al mismo
tiempo que amplian su conocimiento del mercado objetivo (Figuras 63 y 64).

El programa asigna distintos tutores o asesores a las empresas en funcion de sus necesidades
y orientacién procedentes de la esfera directiva o del campo de la investigacion y de los
sectores de actividad econémica fijados como prioritarios por el programa con un profundo
conocimiento de los mercados internacionales que ayudan y asisten a la empresa a lo largo del
programa (Figura 65).

Figura 63. Estructura de las Jornadas o sesiones de coaching del Programa
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Figura 64. Planificacién Operativa del programa
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El coaching proporcionado por el programa abarca tres areas:

Actividades de Investigacion
de Mercados

Evaluacién inicial de 10 horas
para conocer las posiblidades
de replicar el modelo de negocio
actual

Prospeccién detallada en 50
horas del potencial industrial y
de mercado de la empresa para
comprender su dinamica y las
opciones del modelo de negocio
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Tres dias de desarrollo y
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del andlisis del mercado
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e Coaching Sectorial: los profesionales del sector que tutelan a la empresa
aconsejan a la empresa sobre los aspectos relativos al mercado objetivo desde
su profundo conocimiento del sector, aportando una vision de conjunto y sobre
el terreno de las oportunidades y posibilidades de desarrollo en un mercado
concreto.

e Coaching Relacional: la labor del tutor radica en dotar a la empresa de una red
de contactos o interlocutores que puedan ser de interés para la empresa a la
hora de perfeccionar su estrategia de posicionamiento y durante la implantacion
del Plan de expansién y crecimiento. Esta red de contactos esta formada por
empresas, profesionales, agentes del sectoriales, potenciales clientes y socios,
etc.

e Coaching Operacional: que pone al servicio de las empresas la experiencia de
profesionales y directivos con un amplio bagaje en la implantacién de planes de
crecimiento internacional a nivel operativo. Este apoyo se extiende durante los
diez meses siguientes a la finalizacién de la fase de ejecucion, dentro del marco
de la fase de seguimiento.

Figura 65. Estructura de Tutorias o Coaching del programa
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Perfil esperado:

Directores del mercado objetivo o
investigadores con una amplia
trayectoria y experiencia

Perfil esperado:

Directores Senior del mercado
objetivo o instituciones de
investigacion

valor afadido del

programa

reside en

la optimizacién de

la estrategia de

posicionamiento, en su contribucion al perfeccionamiento del Plan de crecimiento
Internacional y fundamentalmente en la mejora del conocimiento del mercado desde un
punto de vista eminentemente practico y orientado a acelerar el proceso de internacionalizacion
de este tipo de empresas.
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Figura 66. Contribucion de los distintos componentes del programa al éxito de la
empresa
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El consorcio estd formado por distintos agentes del sistema de innovacion (incubadoras,
parques, centros tecnoldgicos, etc.) y del sector del capital riesgo y por socios externos
encargados de las actividades de coaching y formacion (Figura 67). Dentro de los socios
externos destaca la presencia de Innovation Center Denmark de Silicon Valley que sirve de
plantaforma para la realizacion de las jornadas que tienen lugar fuera de Dinamarca y
pretender ser una aproximacion al mercado americano como test para la internacionalizacién
de estas empresas y para comprobar la fortaleza de la empresa en un entorno altamente
competitivo que permita extender su resultados a otros mercados.

La planificacién temporal del programa (Figura 68) contempla la realizacion de cuatro rondas
de seleccién de empresas, en cada una de las cuales se incorporaran diez empresas. Las
primeras etapas del programa se llevan a cabo en seis meses y la Ultima fase, la de
seguimiento, tiene una duracion de diez meses en la que se realizan tareas de seguimiento y
asistencia por parte de los tutores de la empresa.
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Figura 67. Socios Clave y Recursos del Programa
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Figura 68. Planificacién Temporal del Programa
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C) Anadlisis

En el siguiente cuadro, se presentan una serie de valores y factores de éxito a tener en cuenta
para la implementacion de este instrumento:

Acelera el crecimiento de las empresas gacelas y potencia su fortalecimiento.
Programa impulsado desde el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Danés

Prepara a las empresas con alto potencial de crecimiento a internacionalizarse y a dar el salto a
nuevos mercados.

Incorpora un riguroso proceso de seleccién de las empresas participantes.
El programa va dirigido a empresas pertenecientes a sectores estratégicos.

Mejora el conocimiento del mercado objetivo de las empresas, su estrategia de posicionamiento y su
plan de expansion internacional.

El programa incorpora un enfoque de procesos en el que las actividades de investigacion y coaching
adquieren una gran relevancia.

Programa interactivo, en el que las empresas participantes van perfeccionando sus estrategias y
habilidades y entran en contacto con el mercado y sus principales actores.

Las acciones de coaching son llevadas a cabo por profesionales y directivos de alto nivel con
conocimiento sectorial y del mercado internacional.

Adaptacion de las acciones de coaching a la situacién de partida y objetivos de la empresa.
Presencia dentro del ndcleo de socios de distintos agentes del sistema: parques cientifico-

tecnoldgicos, incubadoras, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, empresas de capital
riesgo, centros tecnologicos y de investigacion, etc.

El programa es asistido por una serie de socios externos entre los que destacan: empresas de
consultoria, instituciones para el fomento de la creaciéon de empresas, expertos sectoriales, directivos
y del Innovation Center Denmark de Silicon Valley (para la realizacion de experiencias piloto en el
mercado americano).

Importancia de la implicacion de las empresas en el programa.

El programa establece una fase de seguimiento suficientemente amplia para poder asistir y asesorar
a la empresa en su proceso de implantacion del Plan de Crecimiento Internacional.

Destacar la trascendencia que para el futuro del programa tiene la creacion de una masa critica
capaz de continuar con las actividades del programa una vez que finalicen las aportaciones del
Ministerio.

D) Resultados

Durante los tres afios de duracion del programa se espera que participen en torno a 40
empresas para lo cual el gobierno danés va a destinar 32 millones de Coronas Danesas
(aprox. 4,3 millones de euros) para acelerar el proceso de expansion e internacionalizaciéon de
esta tipologia de empresas.
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6.2.7 Programa “Silicon Valley Entry”.

A) Descripcion General

Los programas integrales de acceso a nuevos mercados constituyen una herramienta
esencial para la internacionalizacion de los sectores de alto potencial de las economias

modernas (como las TICs o la biotecnologia) apoyando a las empresas para su
establecimiento en los principales mercados y polos de innovacion sectorial a través de
entidades dinamicas que sirven de enlace con el pais objetivo.

El marco estratégico de estos programas alina la creacion de centros de apoyo con unidades
especializadas con una amplia oferta de servicios y asesoramiento a las empresas que aspiran
a posicionarse en un nuevo mercado.

Estos de centros de innovacion y comercializacion se circunscriben en sectores emergentes o
estratégicos y tienen como objetivo fomentar el intercambio de bienes y servicios, las
relaciones con otros paises, la captacion de inversiones, la cooperacion a largo plazo en
materia de investigacion y el acceso de sus empresas a cada mercado dentro de una
pormenorizada planificacién estratégica que abarca desde la evaluacion de mercado a la
generacion de negocio. Los centros o entidades gestoras de los programas se encuentran
ubicadas en clusters sectoriales o en zonas estratégicas del pais destino.

Entre las ventajas que aporta este instrumento se pueden destacar:

e Proximidad a los polos de generacion de conocimiento a nivel sectorial y acceso a
las dltimas tendencias.

o Mejora de los procesos internacionalizacién sectorial y fomento de la captacién de
inversiones extranjeras.

e Aceleran la implantacion de las empresas nacionales en mercado objetivo.

* Posibilitan la cooperacién en investigacion.

B) Mecanismo

En 2006 Dinamarca puso en marca el programa “Silicon Valley Entry” para facilitar la entrada
de las empresas danesas e Silicon Valley y potenciar su presencia en mercado estadounidense
en sectores de alto potencial y crecimiento como son las TIC y la Biotecnologia.

El Innovation Center Denmark tiene como objetivo ser el punto de enlace entre empresas,
inversores, comunidad cientifica e innovadora de Dinamarca y de Silicon Valley. Como parte de
este rol el Centro contribuye a la entrada de compafiias danesas de alto potencial en Silicon
Valley, a atraer inversiones a Dinamarca y servir de vinculo de unién entre los entornos de la
investigacion y la innovacion de Estados Unidos y Dinamarca.
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El “Innovation Center Denmark” se puso en marcha como una experiencia piloto para crear a
largo plazo un modelo de negocio innovador al servicio de las empresas danesas. Es una
innovadora forma de cooperacién entre el Ministerio de Asuntos Exteriores (a través del Danish
Trade Council y el organismo Invest in Denmark) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

El programa “Silicon Valley Entry” se encuadra dentro de los servicios del Innovation Center
Denmark. Situado, en Palo Alto (California) en pleno Silicon Valley, ademas del citado
programa, desarrolla otros tres tipos iniciativas:

= Conexion con el Mercado de Capitales: programa de apoyo a las empresas
danesas para su acceso a entidades financieras, compafiias de Capital Riesgo e
inversores en cluster, asi como para la asistencia en la revisién de sus Planes de
Negocio como paso previo para el contacto con los agentes financieros.

= Conexién con la Investigacion: a través de este programa el Centro de
Innovacién de Dinamarca sirve de nexo de union entre las universidades
(Standford o Berkeley, entre otras), instituciones de investigacion, organizaciones y
empresas de investigacion de excelencia de Dinamarca y Estados Unidos, en
especial, con las presentes en Silicon Valley y el area de la bahia de San
Francisco. Este programa contribuye a situar a Dinamarca en uno de los epicentros
de la investigacion de vanguardia a nivel mundial en el sector TIC.

= Invest in Denmark: programa destinado a la captacién de inversiones y a facilitar
el posicionamiento de departamentos de |+D+i de empresas americanas en
Dinamarca, especialmente en sectores como el de las TIC, la biotecnologia y las
energias renovables.

El programa “Silicon Valley Entry” se fundamenta en un modelo de negocio orientado a la
creacion de redes y conexiones con socios y entidades locales que fortalezcan las propias
capacidades de las empresas danesas en una serie de areas clave con vistas a dar el salto al
mercado estadounidense.

Silicon Valley es uno de los principales polos tecnol6gicos internacionales del sector de las TIC
gue aglutina todos los componentes favorecedores de la innovacion en la cadena de valor:
universidades lideres en la generaciébn de conocimiento y start-ups, instituciones de
investigacion privadas de prestigio internacional capaces de generar empresas de alta calidad,
compafiias privadas con un gran compromiso con la investigacién, fuerte demanda de nuevos
productos, proyectos empresariales de calidad con alta capacidad para atraer capitales,
clusters sectoriales en continua busqueda de talento, excelentes mecanismos de transferencia
de tecnologia, flexibilidad y movilidad empresarial del talento, el capital y las ideas, cultura
empresarial tolerante con el riesgo, entorno abierto a nuevas ideas y a profesionales
innovadores del resto de Estados Unidos y del mundo y una alta concentracion de personal
altamente cualificado y de empresas de pioneras ( también conocidas como “early movers”).

Su modelo de negocio esta basado en un enfoque de procesos que abarca las distintas fases o
etapas en las que el Innovation Center Denmark brinda asistencia a las empresas para su
implantacion en Silicon Valley.
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Figura 69. Modelo de Negocio de lainiciativa “ Silicon Valley Entry”.
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A continuacién se detallan las distintas fases del programa:

Market Business Plan

- Evaluacion del Mercado: esta primera fase ofrece una prospeccion inicial del
potencial de los bienes y servicios de la empresa en EEUU empleando como puerta
de entrada Silicon Valley. Como resultado de este proceso, el Centro de Innovacion
de Dinamarca y la Oficina Comercial de Dinamarca en Los Angeles realiza un
informe personalizado para la empresa estructurado en dos secciones: vision
general y potencial de mercado. En el apartado de caracter general se aporta
informacion sobre: tendencias tecnoldgicas, proyecciones de mercado, analisis
competitivo, modelos de negocio, canales y precios. Por su parte, en la segunda
seccion del informe se ofrece asesoramiento “ad hoc” sobre: posicionamiento del
producto o servicio, precio, marketing, canales y posibles socios.

La evaluacion del mercado ofrece una primera aproximacion al plan de negocio
basada en: una valoracién cualitativa de las empresas locales y una valoracion
cuantitativa del mercado destino basada en trabajo de gabinete.

- Revision del Plan de Negocio: para la realizacion de esta fase del proceso
Innovation Center Denmark dispone de un Consejo de Revision formada por
profesionales de alto nivel y empresarios cuyas Start ups han tenido éxito en
Estados Unidos, que aportan su experiencia y conocimiento del mercado a las
empresas danesas en esta etapa de revision del Plan de Negocio. Para ello, existe
un procedimiento de Revisién del Plan de Negocio estructurado en seis fases:

= Reuvision.

= Ajuste de la presentacion del proyecto.

= Seleccién de los miembros del Consejo de Revision.

= Adelanto del Plan de Negocio.

= Reuvision por parte del Consejo.

= Plan de Accion.

Este sistema de trabajo contribuye a fortalecer tanto a nivel formal como desde el
punto de vista técnico los Planes de Negocio de las empresas danesas que
pretendan trabajar en Silicon Valley, ademas de ser un instrumento imprescindible
para la busqueda de socios financieros.
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La revision del Plan ayuda a focalizar el proyecto empresarial teniendo en cuenta la
filosofia de Silicon Valley, permite contrastar el modelo de negocio con agentes
locales y expertos, realizar cambios y ajustes en la idea original, incorporar nuevas
ideas o aportaciones que fortalezcan el producto o servicio, supone una evaluacion
realista del Plan de Negocio, ayuda a configurar una red de contactos, representa
una oportunidad para valorar el potencial comercial del negocio y ofrece a las
empresas un plan de accién operativo muy adaptado al mercado.

El Plan es revisado por los miembros de la Comisién y la empresa interesada en
sesiones de trabajo que se organizan en el Innovation Center Denmark.

- Planificacién de la Entrada: el programa contempla una serie de iniciativas para
ayudar a las empresas que pretenden implantarse en el mercado americano. El
Innovation Center Denmark aconseja a las empresas planificar su estrategia de
entrada (trabajar con agentes o distribuidores locales, crear una filial, trasladar la
sede central a EEUU y crear una filial en Dinamarca, etc.) mediante un detallado
plan, para lo cual el centro dispone de modelos de éxito utilizados por las empresas
danesas de alto crecimiento y por emprendedores daneses.

- Interconexién: la creacion de contactos, las redes de trabajo y la cooperacion
entre distintas organizaciones es una de las notas caracteristicas del entorno de
Silicon Valley y uno de los principales factores de éxito a la hora de implantarse en
la zona. Facilitar el acceso de las empresas danesas a las redes que mejor se
adecuan a sus necesidades y a su modelo de negocio es uno de los servicios del
Innovation Center Denmark que actia como intermediario entre la empresa danesa
y las instituciones, las empresas y las entidades que conforman las redes valor.

- Negocios al estilo de Silicon Valley: en esta fase del proceso, el Innovation
Center Denmark organiza workshops destinados a presentar a la empresas
danesas la filosofia de trabajo y el modelo de negocio de Silicon Valley, asi como
pautas sobre la cultura empresarial imperante en el entorno del cluster y en los
EEUU. En esta fase se asesora a la empresa para la adaptacién de su idea de
negocio al entorno local y a la forma de hacer negocios en los Estados Unidos.

- Ubicacion en Silicon Valley: el Innovation Center Denmark sirve de plataforma y
de centro de negocios a las empresas que deseen instalarse en el cluster. En este
sentido, ofrece distintos servicios (telecomunicaciones, gestién e infraestructuras)
dentro de sus instalaciones en funcién de las modalidades que elija la empresa,
que van desde la oficina virtual, el uso esporadico o temporal de un oficina o su
implantacion en una oficina real.

- Establecimiento en EEUU: aborda los aspectos juridicos relativos a la forma
societaria idonea para la asentarse en los EEUU, a las implicaciones legales y
fiscales de cada estado, asi como otros aspectos laborales o relacionados con los
permisos de trabajo. El Centro cuenta con expertos y asesores juridicos que dan
soporte a las empresas y redactan informacion relacionada con estas materias. El
asesoramiento legal también cubre otras areas como la venta de la empresa, la
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salida del mercado americano o el traslado de la sede central de la empresa a
EEUU.

- Conexidn con el Capital: Silicon Valley tiene una importante concentracion de
empresas de capital riesgo y entidades de inversién de todo el mundo asentadas en
gran parte en Sand Hill Road. El acceso a la financiacion es un arduo proceso de
seleccion en el que de cada 1000 proyectos sélo 5 o 6 consiguen fondos. Por este
motivo, la revisién del plan de negocio, la busqueda de una empresa de capital
riesgo especializada en el sector y la preparacién de las presentaciones y reuniones
con los potenciales inversores constituyen elementos primordiales para obtener la
financiacion.

El Innovation Center Denmark dispone de un servicio integral para el asesoramiento
y la asistencia a las empresas danesas en la busqueda de inversores. Este servicio
permite adaptar el plan de negocio y su presentacion al estilo de Silicon Valley,
preparar al equipo emprendedor en un entorno constructivo, aprovechar la red de
contactos del centro, disponer de informacion personalizada sobre entidades
financieras, crear redes de contactos e interactuar con aquellas empresas de capital
riesgo que mejor se adapten a la naturaleza del proyecto. El proceso de enlace con
el mercado de capitales de Silicon Valley se realiza en ocho etapas:

= Revision del Plan de Negocio y puesta marcha de las
recomendaciones del Plan de Accién.

= Preparacion de la Presentacién a los Inversores y empresas de Capital
Riesgo.

= Bulsqueda de Informacion adicional para el proyecto.

= |dentificacibn de empresas de capital riesgo especializadas en el
sector.

= Creacion de una red de contactos.

= Establecimiento en Silicon Valley.

= Asentamiento en el entorno del cluster.

= Presentacion del proyecto a las empresas de capital riesgo objetivo.

- Generacion de Ingresos: el programa termina con la puesta en marcha del plan
de negocio y con el asentamiento de las empresas en el entorno de Silicon Valley.
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C) Anélisis

En el siguiente cuadro, se presentan una serie de valores y factores de éxito a tener en cuenta
para la aplicacién de un instrumento de estas caracteristicas:

>
>
>
>
>
>
>
>

v

Importancia del enfoque de procesos en el disefio y desarrollo del programa.

Apoyo institucional al organismo gestor.

Respuesta integral a las necesidades de las empresas que se enfrentan a un nuevo mercado.
Equipo técnico altamente cualificado.

El valor de la red de colaboradores, empresas, entidades financiaras y centros de investigacion.
Proximidad al mercado y profundo conocimiento del sector.

Modelo de negocio orientado a acelerar la implicacion de las empresas en el cluster.

Servicios de consultoria avanzada y enfocada a adaptar los planes de negocio a la filosofia de
Silicon Valley.

Asentamiento en un entorno con alta concentracion de empresas dinamicas en sectores de alto
potencial, entidades generadoras de conocimiento e instituciones financieras.

Dinamismo en los procesos de cooperacion y colaboracion entre los agentes y organismo gestor.

Trascendencia de la difusidn de los casos de éxito en la adaptacion de los modelos de negocio de
las empresas aspirantes.

D) Resultados

El programa “Silicon Valley Entry” como parte de las actividades del Centro de Innovacion de
Dinamarca es el resultado tangible de la Estrategia de Globalizacion del Gobierno Danés que
tiene como objetivo convertir a Dinamarca en una economia lider basada en el conocimiento en
2016.

Tras esta experiencia piloto el Gobierno Danés se ha planteado extender el modelo a otros
mercados de interés dentro de su estrategia internacional. En este sentido, esta iniciativa ha
tenido continuidad en otros mercados como el Chino con la apertura del Innovation Center
Denmark de Shangai en 2007 y el de Alemania, situado en Munich, que abri6é sus puertas a
mediados de 2008.
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Conclusiones Preliminares relativas al analisis de mejores practicas

e En el area de innovacion e I+D, los aspectos en los que mas dista Espafia de la
posicién de Dinamarca serian principalmente: la participaciéon en formacion continua,
la inversién privada en I+D, la cooperacion en PYMEs innovadoras, la inversién en
innovacion de las empresas, la innovacion en la organizacion y en PYMEs, las
exportaciones de productos tecnologicos, el empleo en servicios de alta tecnologia y
las patentes de diferentes tipos por cada 1000 habitantes. En todos los anteriores
aspectos Dinamarca esta en clara ventaja con respecto a la posicién de Espafia.

e En lo referente al area de Sociedad de la Informacién y TIC, los aspectos que mas
relevantes en los que Dinamarca esta muy por encima de Espafia serian el
despliegue de la banda ancha, el uso de Internet en la poblacién en sus diferentes
facetas, el acceso a Internet, el uso del e-government, la digitalizacion de las aulas, el
uso del e-Business y el e-Commerce, la cualificacion en TIC de los empleados, el
peso del sector TIC en el empleo y la inversion en 1+D+i en TIC.

e El uso de las TIC es un factor fundamental que diferencia a Espafia y
Dinamarca. Los indicadores de uso de las TIC en Dinamarca, que lidera a los paises
europeos en este aspecto, son mucho mas elevados que en Espafia, lo que indicaria
gue este factor se podria considerar como un elemento clave de las ventajas de un
sistema de I+D+i en TIC fuerte, global y a la vez competitivo.

e La existencia de herramientas y programas de promocién de la innovacién y la
cooperacién en I+D en diferentes ambitos tecnoldgicos y de las TIC es un
elemento crucial del éxito del sistema danés de innovacion y sus politicas. Estas
medidas estratégicas, como pueden ser la politica de clusters, los programas de
cooperacién publico-privada, las incubadoras, el apoyo a las empresas gacela y los
programas de transferencia tecnoldgica fomentan claramente unos modelos de
cooperacion empresarial de excelencia en el ambito tecnolégico y de innovacion y
con una competitividad a nivel global extraordinaria.

e Una de las claves de la innovacién danesa es su pragmatismo y su clara orientacion
al mercado y a los resultados, de hecho el innovar es uno de los aspectos
necesarios para la supervivencia de las empresas TIC danesas, forma parte de
su mentalidad, al igual que la cooperacién y su visién estratégica global,
caracteristicas que sin duda beneficiarian también al sector TIC de nuestro pais, y
con unos resultados Gptimos en el caso danés.
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7 e CONCLUSIONES

Y
RECOMENDACIONES
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Conclusiones y Recomendaciones

Apuesta por un modelo
de crecimiento basado
en el Conocimiento

Una de las primeras conclusiones que dimanan del andlisis del sistema,
la organizacién y las mejores practicas del sector TIC de Dinamarca es
su apuesta seria y decidida por un modelo de crecimiento basado
en el conocimiento, en el que actividades como la biotecnologia, la
nanotecnologia o las TICs tienen un mayor peso frente a otras
economias, como la espafiola, con una mayor exposicion relativa a
sectores como el de la construccion y los servicios de baja tecnologia.

Es por ello, que desde los poderes publicos se deberia articular un plan
integral para potenciar aquellos sectores intensivos en conocimiento y
en valor afiadido, como el de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con la finalidad de sentar las bases para un nuevo
modelo de desarrollo econémico fundamentado en la generacién de
conocimiento y en la ventajas competitivas derivadas de los procesos de
[+D+i.

Hacia una estrategia
sectorial de caracter
global

En el estudio se han evidenciado notables diferencias entre Dinamarca
y Espafia tanto en indicadores macroeconémicos, como especialmente
en los relativos a la [+D+i o el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion.

Para reducir este “gap” o al menos tratar de aproximar a Espafia a los
resultados obtenidos por Dinamarca, y salvando las diferencias de
indole estructural, es necesario impulsar desde el propio sector TIC,
contando con el apoyo de las administraciones publicas, un Plan
Director del Sector que sirva de hoja de ruta para afrontar los retos
futuro, mejorar la competitividad de las empresas TIC y situar a la
industria TIC espafiola en posiciones de vanguardia partiendo del
ejemplo danés.

También, seria de vital importancia, dada la complejidad del hipersector
TIC, la puesta en marcha de Planes Estratégicos a nivel de subsector
con la finalidad de alcanzar un mayor grado de concrecion y profundidad
de las herramientas de planificacién estratégica de alcance global
anteriormente referidas, asi como atender a los condicionamientos o
caracteristicas propias de cada uno de los subsectores que lo
componen.
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La formacion continua
en TIC del capital
humano como elemento
fundamental para la
mejora de lainnovacion
en el sector TIC

El presente informe desvela que Dinamarca posee un amplio liderazgo
en materia de formacién continua. Formacién en la que participa casi un
30% de su poblacién activa frente al 10% que lo hacen en Espafia. Para
gue Espafia pueda lograr el nivel de Dinamarca deberia incrementar el
porcentaje de la poblacién activa que participa en este tipo de formacién
en un 181%. Por otra parte, hay que destacar el potencial de Dinamarca
en empleo en servicios de alta tecnologia, en el que supera en un 57%
a Espafia.

Para que las empresas espafiolas valoricen su capital humano y
aumenten su productividad, se tendrian que articular, por parte de la
administracion medidas concretas, como programas de ayudas,
destinadas a fomentar la formacion continua, en especial la formacion
en el area de nuevas tecnologias y las TIC. Por parte de las empresas,
éstas deberian realizar un mayor esfuerzo en la formaciéon continua a
sus trabajadores, pues ello contribuiria a un fomento de la innovacién y
el uso de las TIC en las empresas, gracias a una mano de obra mejor
preparada, especializada e innovadora. Estas actuaciones son incluso
mas importantes en el entorno econémico actual en el cual la formacion
continua puede ofrecer muchas alternativas para la valorizacion de sus
empleados, especialmente en puestos que requieren conocimientos
especificos y en los cuales las TIC permiten una clara mejora de la
productividad y eficiencia en costes.

Una alternativa interesante seria la de crear un Centro Nacional de
Formacion en TIC para empleados de empresas de diferentes sectores,
en el que se impartieran los conocimientos TIC necesarios a
empresarios y empleados segun niveles de especializacion y tamafio de
empresa, teniendo en cuenta los programas de formacion TIC de
empresas lideres en el mundo y que se coordinara con las regiones
(con competencias en materia educativa) para ofrecer una serie de
contenidos de alto valor afladido en el ambito de las TIC, como
software, hardware, herramientas especificas, comunicaciones,
electronica, etc.). Este centro también permitiria a las grandes empresas
disefiar mejor sus programas de formacién en TIC.
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El uso delas TIC en las
empresas como clave
para el desarrollo del
sector

Segun se desprende de los resultados del estudio sobre el sector TIC
danés, una de las principales claves para el desarrollo del sector TIC en
Espafia es el fomento del uso de las TIC y el e-Business en las
empresas espafiolas. Dinamarca es el pais Europeo que lidera el uso de
las TIC. El uso de las TIC es mas relevante que su adopcién, puesto
gue dinamiza el mercado y su ritmo de innovacion. Entre las actividades
de uso de las TIC que destacan en las empresas danesas estarian: el
comercio electrénico via Internet, sistemas de pedidos via redes
informaticas e Internet (por ejemplo, EDI), integracién automética de
sistemas TIC de gestién de pedidos y compras con otros sistemas TIC
tanto internos como de otras empresas, utilizacion de Internet para
servicios de valor afiadido como operaciones financieras, y B2B en
través de mercados en Internet especializados.

El sector empresarial danés no sélo esta mas abierto a la adopcién de
innovaciones tecnolégicas y TIC, que el espafiol, sino que también las
empresas danesas hacen un mayor uso de las TIC, lo cual hace que
sean un mercado ideal para el sector, por su mentalidad empresarial
predispuesta al cambio y al uso de innovaciones tecnolégicas. Todos los
agentes, desde las empresas tecnolégicas hasta el Gobierno coordinan
sus esfuerzos y los optimizan para sensibilizar a los distintos sectores
sobre la importancia y las ventajas de la innovacion y el uso de las TIC,
lo que podria ser un ejemplo a seguir para mejorar el potencial TIC en el
caso de Espafia.

Seria necesario articular una serie de medidas de promocién del uso de
las TIC y el e-Business en las empresas, teniendo en cuenta las
actividades mencionadas, permitiendo la integracion de las tecnologias
en las cadenas de valor empresariales. Para ello la Administracién
Puablica podria poner en marcha programas de fomento de uso de las
TIC para diferentes sectores relevantes de la economia Espafiola. Por
otra parte, y siguiendo el éxito de ITEK en Dinamarca, las asociaciones
empresariales del sector TIC espafiol podrian realizar una tarea de
coaching sobre TIC (grupos de trabajo, ponencias, pilotos tecnolégicos,
etc.) para empresas del resto de sectores y la Administracién, para que
comprendan las ventajas del uso de las TIC y el e-Business y potencien
el mercado para el sector TIC.

Otra alternativa es la creacion de un centro de innovacién en E-business
para apoyar a las PYMEs en el uso de las TIC mediante la creacion y la
difusién de conocimientos sobre soluciones digitales para las empresas.
Este centro se podria crear a nivel estatal o regional por parte de la
Administracion, y contribuiria a implementar iniciativas para eliminar las
barreras de acceso y uso de las TIC en las PYMEs.
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Un aspecto que destacan los expertos daneses sobre el potencial TIC y
de innovacién de su pais es el alto grado de adopcién y uso de las TIC
en las aulas y los centros educativos. Dinamarca es el pais europeo con
mayor nimero de ordenadores por cada 100 alumnos en los colegios
con 23,6 ordenadores. Espafia sin embargo solo posee 8,5 ordenadores
en los colegios por cada 100 alumnos. Dinamarca también destaca en el
namero de escuelas con acceso a banda ancha (95%) y porcentaje de
profesores que utilizan en clase el ordenador (94,6%, frente al 68,2% de
Espafia). El manejo de los ordenadores, Internet y las TIC en general
esta muy mas extendido entre los nifios y jovenes daneses que ven la
tecnologia como una herramienta cotidiana en su vida, para el trabajo,
el ocio o las comunicaciones.

Los ordenadores en las escuelas son uno de los aspectos que mas
relevancia tienen para preparar a la sociedad para la utilizacién de las
TIC. Los alumnos de hoy son los empleados, investigadores,
empresarios y ciudadanos del mafiana, por ello, su contacto temprano
con las TIC, los ordenadores e Internet, beneficia al desarrollo de toda la
sociedad. Espafia deberia incrementar sus esfuerzos para aumentar el
namero de ordenadores por alumno en las aulas, mediante programas
de ayudas y de financiacion para la compra de equipos para centros
educativos de todos los niveles. Es necesario acompafiar esta medida
con un programa de formacién especifica en TIC para los docentes para
mejorar su alcance.

Fomento de los
modelos de
cooperacion
empresarial como
instrumento para
potenciar lainnovacion

La experiencia de Dinamarca, nos demuestra que el adecuado disefio y
aplicacion de modelos de cooperacién empresarial en innovacion e [+D
hacen que el sector TIC danés presente unos resultados de innovacion
muy relevantes, como por ejemplo en patentes y en inversion privada en
[+D+i. A este respecto, en Dinamarca, un 21% de las PYMES cooperan
en innovacion con otras entidades, este valor de Dinamarca es 3,64
veces el valor de Espafa, en donde sé6lo cooperan para innovar con
otros agentes un 5,7% de las empresas tipo PYME.

Siguiendo en el ejemplo de Dinamarca, las autoridades espafiolas en
materia de [+D+i podrian aplicar en sus politicas e instrumentos un
enfoque mas favorecedor modelos de cooperacion empresarial para la
innovacion y la I+D que genere resultados de innovacion relevantes. Se
podrian por ejemplo premiar la obtencion de sinergias positivas para las
empresas que cooperan en los programas de ayudas a la |+D. Las
asociaciones del sector TIC en Espafia deberian conocer y recomendar
a las empresas del sector sobre cuales son los modelos y alternativas
mas importantes es la valorizacion de la cooperacibn empresarial,
dependiendo del tipo y del tamafio de la entidad en especial de
empresas con alto potencial para el sistema de I1+D+i, como es el caso
de empresas que innovan y las empresas gacela. En este sentido, el
Programa de Globalizacion de Dinamarca pretende posicionar a las
empresas danesas entre las mas innovadoras del mundo, intensificando
las relaciones entre empresas, entidades publicas y universidades para
acelerar la transferencia de los resultados de las investigaciones del
sector publico al empresarial. En esta linea, las plataformas
tecnoldgicas secretariadas por AETIC (eMov, eNem, eSec, elSl, eVIA 'y
es.Internet) destacan por su agilidad para poner en contacto a los
principales agentes del sistema de |+D+i publico con la industria para el
desarrollo de proyectos de cooperacién de alto nivel (por un importe
superior a 75 millones de euros en los tres dltimos afios).

Las empresas danesas son mucho mas innovadoras que las empresas
de otros paises, ello es debido en gran medida a que, segun los
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expertos daneses consultados, la innovacién en las empresas danesas
es entendida como condicion imprescindible para su supervivencia en el
mercado. Ello contribuiria a explicar en parte, por qué los niveles de
inversion en I+D del sector TIC como % del PIB o la inversion en
innovacion del sector TIC con respecto a su facturacion quintuplican a
los niveles espafioles relativamente, o por qué Dinamarca multiplica por
10 las patentes USPTO por millon de habitantes y por 8 las patentes
europeas de Espafia.

Una de las palancas para mejorar la situacién espafiola seria maximizar
el nivel de sensibilizacion hacia la necesidad de la innovacion en las
empresas y organismos espafioles. La innovacién y la vision
empresarial del sector TIC danés con respecto a la inversion en [+D
hacen que el sector TIC de este pais esté en una posicion privilegiada
para resultar mas innovador, productivo y competitivo a nivel global en
el ambito de la alta tecnologia, puesto que las empresas realizan un
esfuerzo inversor importante en innovacion e 1+D que luego les produce
beneficios estratégicos, tecnoldgicos y competitivos.

Para ello se podrian disefiar por parte de la Administracion instrumentos
y campafias de sensibilizacion (cursos, seminarios, viajes de negocios,
conferencias, etc.) que permitan a los empresarios Espafioles acceder a
la informacién sobre resultados de éxito y mejores practicas de
empresas del sector TIC de paises mas innovadores, resumiendo las
claves de su innovaciéon para replicarla en sus empresas y pudiendo
conocer los retornos de la inversion en |+D+i. Este modelo, unido a los
diferentes instrumentos y politicas danesas podria servir de referente
para que Espafia mejore su posicién innovadora.

En Espafa, las propias asociaciones de empresas del sector TIC
podrian, como hace ITEK en Dinamarca, realizar seminarios de
innovacion y coaching a empresas del sector TIC de cara a facilitar
informacion de alto valor afiadido para las empresas que deseen
innovar y poner en contacto posibles socios para proyectos de [+D+i.
También seria necesario que las empresas del sector TIC, via su
patronal, pudieran establecer mecanismos de comunicacion fluidos con
las autoridades espafiolas de cara a consultas sobre determinadas
alternativas para dinamizar la innovacion empresarial en Espafia.

Para mejorar la innovacion empresarial, Espafia y sus autoridades,
deberian tener en cuenta en sus actuaciones los siguientes puntos para
promocionar la iniciativa empresarial, siguiendo el ejemplo de la
Estrategia de Globalizacion Danesa:

= Los alumnos de ensefianza primaria y de los ciclos iniciales de
secundaria deberian trabajar sisteméticamente en el desarrollo
de sus capacidades creativas dentro de las asignaturas
existentes y fomentar la cultura emprendedora.

= Los empresarios y las pequefias empresas deberian recibir
asesoramiento accesible y adaptado a sus necesidades en los
centros para empresas innovadoras.

= Aumentar el capital riesgo privado y articular nuevos
instrumentos financieros para proporcionar a las nuevas
empresas un mejor acceso al capital.
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En el estudio se ha podido comprobar como Dinamarca presenta un
alto grado de digitalizacién de la sociedad y las empresas danesas
su mentalidad predispuesta a la innovacion, que ha llevado a que las
TIC estén ampliamente presentes en todos los ambitos de la vida
cotidiana de los ciudadanos daneses, en los hogares, las escuelas, las
empresas, las administraciones publicas, etc., como demuestran sus
excelentes indicadores sobre Sociedad de la Informacién y uso de las
TIC tanto entre ciudadanos como en empresas.

Las autoridades espafiolas y las empresas del sector TIC deberian
realizar un esfuerzo para concienciar a la poblacion y las empresas de
las ventajas de la utilizacién de las TIC y para ello se tendrian que
articular campafas informativas para los diferentes grupos de poblacién
objetivo (ciudadanos, empresas, etc.). El objetivo de esta medida es
eliminar las posibles barreras al uso de las TIC. Se tendria que realizar
un estudio para saber cuales son las principales palancas para la
promocién de las TIC en la sociedad espafiola y la eliminaciéon de la
brecha digital. Entre las medidas adecuadas para el fomento de una
sociedad més innovadora, en los programas daneses se articulan los
siguientes ejemplos:

= Fortalecer la competitividad y logar una mayor apertura
y transparencia para incrementar los niveles la
innovacion.

= Fomentar el uso de las TIC y las innovaciones en todos
los niveles de la sociedad, desde las aulas a las
empresas, pasando por los hogares.

= Modernizacion del sector publico mediante nuevas
herramientas y efectivas para garantizar la
competitividad e implantar mecanismos para optimizar /
externalizar determinados servicios prestados por la
administracion para su mejora en términos de costes y
calidad.

= Eliminacion de restricciones legales y barreras al
comercio electrénico.

= Interaccion con otros paises y culturas.

= Establecimiento de un programa para la concesion de
permisos de residencia y trabajo a profesionales
altamente cualificados procedentes del extranjero.
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Uno de los resultados mas interesantes del sector TIC danés es el
fuerte potencial que posee Dinamarca en las Exportaciones de
productos tecnolégicos y de alta tecnologia. Todo ello se debe a que en
su estrategia de innovacion, Dinamarca considera que compite a nivel
global, con paises como EE.UU. o Japén. Esta mentalidad de
competencia global de las empresas y el Gobierno danés, hace que el
pais presente unos indicadores de innovacién, I+D, patentes y uso de
las tecnologias en el grupo de cabeza de los rankings mundiales.
Espafia tendria que observar el ejemplo danés para ser un pais
competitivo en tecnologia en el mercado mundial. Para que Espafia
pudiera llegar a los niveles de Dinamarca en este aspecto, entre otras
cosas, tendria que incrementar en un 172% sus exportaciones de
productos tecnolégicos, pasando del 4,7% del total de las exportaciones
actual al 12,8% que posee Dinamarca.

Se tendrian que disefiar medidas precisas para que las empresas
espafiolas, al igual que las danesas, estén entre las mas innovadoras
del mundo, como en los objetivos de la mayoria de programas daneses
de Ciencia y Tecnologia. Esto ayudaria a las empresas espafiolas a
acudir a los mercados internacionales suficientemente preparadas para
exportar sus productos. Por ejemplo, en los programas daneses se
definen una serie de areas de innovacion y TIC punteras a nivel
mundial, que son clave para la competitividad global de las empresas, y
gue se podrian tener en cuenta en los objetivos de los programas
espafioles de apoyo a la innovacién en el sector TIC.:

e TIC desde un enfoque multidisciplinar, en el que la
investigacion esta orientada a la aplicacion e integracion de
las TIC en distintos ambitos (TIC embebidas) y la
basqueda de nuevas funcionalidades, asi como en la
combinacion de tecnologias como por ejemplo de redes
méviles e inalambricas y las tecnologias de “grid
computing”. El enfoque puede comprender los sistemas de
transporte inteligentes (ITS), e-salud, aplicacién de las TIC
en el area sociosanitaria, etc.

* Administracion digital publica eficiente y a la generacion
de nuevos prestacion servicios, en el que la financiacion se
destina a la investigacién sobre nuevas funcionalidad u
oportunidades la una prestacion eficiente de servicios a los
ciudadanos y las empresas.

e Green TIC, donde Ila investigacion se centra en
modalidades soluciones alternativas mediante el uso de las
TIC que impliguen un menor consumo de energia o la
eliminacién de impactos ambientales negativos.

Para lo anterior es imprescindible que las empresas espafiolas pudieran
competir al nivel tecnoldgico de las empresas americanas, asiaticas o
escandinavas. Un elemento clave de las empresas danesas para
competir en el exterior de su pais es su vision global del mercado y la
utilizacion de la innovaciéon como vehiculo para exportar sus productos y
servicios tecnoldgicos, algo que se podria replicar en el sector privado
espafol mediante campafas de asesoramiento y apoyo a las empresas
exportadoras de tecnologia.

Otro de los aspectos relevantes de la organizacion del sistema de
innovacion danés es la articulacion de esquemas de cooperacion
empresarial publico-privada 6ptimos para obtener resultados de la
investigacion. Prueba de ello son los espectaculares resultados en la
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obtencién de patentes y en la participacién en programas europeos de
I+D de las empresas danesas. Mediante la articulacion de las medidas
adecuadas, Espafia también podria mejorar la transferencia de
conocimientos entre los sectores publico y privado y aumentar de este
modo la cifra total de inversion en |+D en el sector TIC.

En Espafia, el Gobierno deberia reforzar la difusiéon del conocimiento y
la colaboracién entre los sectores de investigacion y el privado. Para ello
se deberia hacer especial hincapié en la difusién del conocimiento y la
innovacion, mediante:

* Incremento de la inversion privada en innovacion y difusion del
conocimiento para igualar el incremento en inversién puablica en
investigacion.

»= Reforzar el uso comercial de la investigacion publica.

= Promocionar la innovacion de las empresas espafiolas y la
difusién del conocimiento en la sociedad a través de la
cooperacion internacional y el conocimiento desde otros paises.
Se ha de continuar potenciando el acceso de las empresas
espafiolas a los programas de investigacion e innovacion
internacionales (tal y como AETIC fomenta a través de sus
Oficinas Aprotech) a través de la cofinanciacién de su
participacion.

= Foco en el incremento de la innovaciéon en el sector servicios.
Tanto en servicios intensivos en mano de obra, como en
servicios intensivos en conocimiento.

= Promocién de la innovacion en el sector publico.

Un ejemplo que se puede implementar en Espafa es el programa de
Refuerzo de Consorcios de innovacion (publico-privados), que destina
17,5 millones de euros anuales para la colaboracion entre instituciones
de investigacion, proveedores de servicios tecnologicos y empresas. La
iniciativa pretende potenciar la participacion de las PYMEs en proyectos
de innovacion, impulsando entre 40 y 60 grandes proyectos de
cooperacion relacionados con [+D+i.

Asimismo, hay que resaltar como modelo de buenas el préacticas el
enfoque del programa para el uso interdisciplinario de la
nanotecnologia, la biotecnologia y las TICs, en el que se presta especial
atencién a la cooperacién entre los agentes del sistema para la puesta
en valor de sus capacidades, a la comercializacién los resultados de la
investigacion y la potenciacion de las redes estratégicas como un
instrumento integrador de la investigacién en entorno complejos para la
resolucién determinados problemas sociales. Filosofia que queda
patente en los avances realizados por AETIC en el marco de los
espacios sociales de innovacion en los que las actividades de
investigacion estan dirigidas por las necesidades de los colectivos
beneficiarios de los resultados, centradas en el usuario real y marcadas
por la sostenibilidad.
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Una de las caracteristicas comunes a muchos de los programas e
instrumentos analizados en el sistema danés es el enfoque de los
mismos a la consecucion de resultados concretos de [+D o de
innovacion.

Los instrumentos que se disefien en Espafia para el apoyo de la
innovacion en TIC podrian tomar de los daneses ideas como:
promocionar el crecimiento y la innovacién en la industria a través de la
creacion, interacciéon y difusion de conocimiento y métodos de trabajo
entre instituciones de investigacion, universidades y empresas; y la
comercializacién de nuevos conocimientos e investigaciones incluyendo
el desarrollo de empresas basadas en la tecnologia y el conocimiento.

En el caso del Programa Danés para el Uso Interdisciplinario de las TIC,
por ejemplo, se tienen especialmente en cuenta los proyectos que
aporten valor afiadido a la economia danesa y a la sociedad haciendo
especial hincapié en la explotacién comercial, en su aplicaciéon en
beneficio de la sociedad y en la generacion de sinergias como
consecuencia de la aplicacién de los resultados de la investigacion a
otros sectores, es decir, que impliquen una cierta transversalidad. Los
anteriores ejemplos podrian guiar el disefio y mejora de los instrumentos
de promocion de la innovacion en TIC espafioles, encaminandolos hacia
un mayor enfoque en la consecucion de resultados, la exportacion de
tecnologia y sinergias para el sistema espafiol de innovacion. Otra idea
Util para Espafia empleada en algunos programas daneses, es la de
condicionar la participacion de las empresas en determinados
instrumentos de apoyo a la I+D+i a unos resultados concretos de las
empresas en anteriores participaciones estableciendo una serie de
objetivos tangibles a cumplir para los proyectos de 1+D (como productos
0 servicios comercializables, patentes, publicaciones, etc.). Prueba de
esta orientacion al mercado de la 1+D danesa es que el 95% de la
inversion en [+D del sector TIC en Dinamarca esta destinada al
Desarrollo (81%) y a la Investigacion aplicada (14%), estos datos son
una buena guia para la orientacion de la 1+D del sector en Espafia,
dados los resultados del sector TIC danés.

Analisis del sistema, la organizacién y las mejores practicas del sector TIC de Dinamarca 142




L]
Flaeric
Asociacidn de Empresas de Electrdnica,

Tecnologias de la Informacidn
y Telecomunicaciones de Espaiia

Dinamizacién de la
estructura de clusters
sectoriales

Gran parte del potencial de la econdémica danesa y de su tejido
productivo se sustenta en el alto grado de especializaciéon y en la
vocacion de liderazgo internacional de las principales industrias
Danesas que a través de distintos modelos o mecanismos de
cooperacion empresarial (asociacionismo, integracion de la cadena de
valor sectorial, consorcios para la exportacion, alianzas estratégicas,
cooperacidn entre grandes empresas y pymes o entre pymes, publico-
privada, etc.) han sabido rentabilizar sus recursos, aprovechar el
sistema de I+D+i y afrontar con éxito el reto que supone la
comercializacién de sus productos y servicios en el exterior.

La dinamizacion de la estructura de clusters sectoriales, en especial del
sector TIC, mediante la incorporacién de mecanismos o entidades de
coordinacion adecuados como las Agrupaciones de Empresas
Innovadoras (AEIls) se configura como un elemento indispensable para
la optimizacién de la cadena de valor sectorial y para el incremento de la
competitividad en las distintas areas de especializacién de la economia
espafiola.

La concrecién del alcance operativo y la potenciacion de estas
entidades intermedias contribuira a interiorizar algunas de las
ensefianzas que se desprenden del analisis del sistema danés, en el
gue la cooperacién entre pymes, en sectores en los que no existen
grandes empresas tractoras, ha propiciado que puedan competir en los
mercados internacionales, asimismo destacan ejemplos sectoriales de
cooperacion en |+D+i con importantes sinergias para las empresas del
sector.

Orientacion de los
Programas de ayudas a
la I+D+i hacia las
tecnologias del mafiana

Los programas de Ultima generacion en materia de |+D+i Daneses,
como el Programa de Tecnologias Avanzadas, se centra en sectores
emergentes o de alto potencial basados en el conocimiento
(biotecnologia, TICs y nanotecnologia) partiendo de la base del fomento
de la cooperacién publico-privada, primando la participacion de la
pymes y potenciando la especializacién en nichos de mercado de alto
crecimiento. Son proyectos muy innovadores a medio o largo plazo con
una clara orientacién al mercado en los que la generacién de derechos
de propiedad intelectual es un factor clave, destacando su alto poder de
movilizacion de recursos del sector privado para la 1+D y la generacion
de sinergias u oportunidades de negocio en otros sectores dada la
aplicacion transversal de los resultados de la investigacion.

El posicionamiento estratégico de estos programas se sitla en la
investigaciéon de préxima generacién y en aquella que suponga un
cambio radical a nivel tecnolégico dentro del marco de creacion de
nuevo conocimiento.

La implantacion de esta filosofia y de este tipo de programas de
vanguardia incardinados en la excelencia en materia de investigacion,
en la vertebracion del sistema de [+D+i y sobre todo en rentabilizar los
resultados de la investigacion, incorporando un posicionamiento
estratégico clave para la busqueda del liderazgo en la esfera
internacional, deben ser tenidos en cuenta para el disefio de nuevas
politicas publicas o programas que premien la obtencién de resultados
en marcado y que optimicen los recursos existentes a largo plazo
apoyando los proyectos innovadores que anticipan el mafana.
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El modelo de incubacion danés se fundamenta en la cooperacion con un
sin fin de agentes nacionales e internacionales, en la prestacion de
servicios de alto nivel, en la orientacion a resultados y en una perfecta
conexion con los distintos agentes financieros (formales e informales) y
la alta cualificacién y especializacién de sus gestores, que constituyen
sus notas caracteristicas y diferenciales.

Las actividades de incubacion y el apoyo a la creacién de empresas
constituyen una linea de actuacion a explorar por parte de las
administraciones publicas y por la propia industria, si bien desde los
poderes publicos existen iniciativas para potenciar la creacion de
empresas de base tecnoldgica o las incubadoras existentes en las
Universidades espariolas (o en diversas entidades u organizaciones), el
modelo danés nos debe servir de ejemplo para poner en valor las
actividades que se vienen efectuando en nuestro pais y sentar las bases
para la creacién de un ente de coordinacién que dinamice y genere
sinergias de las iniciativas existentes, asi como preparar el terreno para
la interiorizacion por parte de estos agentes de los factores de éxito
presentes en el modelo danés

Optimizacion de los
mecanismos de
transferencia de
tecnologia

La Universidad Danesa de Aalborg constituye un extraordinario ejemplo
de buenas préacticas en materia de transferencia de tecnologia que se
llevan a cabo en Dinamarca, partiendo de su modelo pedagdégico
orientado a la resoluciéon de problemas reales y por tanto sensible a las
necesidades de la industria danesa, asi como por su modelo que
interrelaciona a los investigadores, los alumnos y la industria a través de
sus oficinas especializadas para procurar la materializacion de los
resultados de la investigacién en bienes y servicios en el mercado y el
apoyo a los potenciales emprendedores, ademas de disponer de un
sistema innovador para la gestion de los derechos de proteccion
intelectual de las investigaciones.

El modelo danés de la Universidad de Aalborg incorpora elementos
interesantes tanto desde el punto de vista conceptual u organizativo que
podrian ser de interés para las Universidades espafiolas y para los
poderes publicos, como desde la 6ptica de la gestion de los derechos de
proteccion intelectual, estableciendo todo un sistema de proteccion
juridica para el investigador, para su grupo de investigacion y para la
propia universidad, dentro de un filosofia influenciada por el modelo
americano, en virtud del cual, a través de los resultados de la
investigacion la Universidad obtiene un retorno o un via de financiacion
para sus actividades de investigacién o de caracter docente.
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Impulso a programas
innovadoras en materia
de internacionalizacion
y apoyo a empresas de
alto potencial de
crecimiento

Del estudio de los modelos daneses, destacan por su disefio integral y
por su impronta innovadora dos programas: Gazelle Growth y Silicon
Valley Entry, que enlazan con dos debilidades que tradicionalmente
presenta el sistema espafiol, por una parte el apoyo a la
internacionalizacion y por otra la asistencia a las empresas de alto
crecimiento o empresas gacelas. Se trata de programas de caracter
selectivo para empresas pertenecientes a sectores estratégicos, en los
que el enfoque de procesos esta presente y que implican servicios de
alto valor afiadido para la empresa y que a su vez requieren de una alta
especializacion por parte de los organismos gestores de los programas.

Se trata de dos iniciativas pioneras a nivel internacional y con alto valor
afiadido para la empresas que participan en este tipo de programas, y
gue podrian ser adaptadas al caso de Espafia, ya que suponen un
mecanismo de gran interés para acelerar el crecimiento sostenido de las
empresas gacelas y en el caso de los programas de apoyo a la
internacionalizacién suponen una revolucion frente a los modelos que
tradicionales, puesto que incorporan todo un modelo de negocio capaz
de contrastar el potencial del proyecto empresarial en los mercados mas
exigentes en el &mbito de las TICs.
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ANEXO 1.- Variables Macroecondmicas

A) Principales Cifras Macroecondmicas

En la siguiente tabla de cifras basicas de las economias danesa y espafiola se recogen datos
sobre magnitudes como el Producto Interior Bruto, la inflacién, el empleo, la deuda publica, las

exportaciones e importaciones, etc.

Tabla Al.1. Cifras basicas de las economias de Espafia y Dinamarca

INDICADORES ECONOMICOS (ANO 2006) DINAMARCA ESPANA ‘

PIB

PIB (mill. de euros a precios corrientes) 219.418 980.954

Tasa de variacion real 3,24 3,86

Tasa de variacién nominal 5,14 6,56
INFLACION

Media anual 1,9 2,7

Fin de periodo 1,9 2,7
TIPOS DE INTERVENCION DEL BANCO CENTRAL

Media anual 2,75 2,75

Fin de periodo 3,50 3,50
EMPLEO Y TASA DE PARO

Poblacion 5.427.459 44.708.964

Poblacion activa 2.810.000 21.585.000

% Desempleo sobre poblacién activa 3,9 8,3
SUPERAVIT PUBLICO

% de PIB 4,2 1,8
DEUDA PUBLICA

En mill. de euros 66.282 390.277

En % de PIB 30,2 39,8
EXPORTACIONES DE BIENES

En mill. de euros 72.210 169.872

Tasa de variacion respecto a periodo anterior 10,3 10,6
IMPORTACIONES DE BIENES

En mill. de euros 71.245 259.559

Tasa de variacion respecto a periodo anterior 14,7 12,2

Fuentes: Eurostat, INE, Banco de Espafia, Denmarks Statistiks y Banco Nacional de Dinamarca.
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En la tabla Al.2 se muestran una serie de indicadores clave de Dinamarca, Espafia y la Union
Europea, incluyendo el diferencial existente en cada indicador entre Espafia y Dinamarca (el
diferencial en los indicadores entre Espafa y Dinamarca se ha calculado como la diferencia en
valor absoluto del valor del indicador para Dinamarca y el valor del indicador para Espafia, por
lo que mide distancias absolutas).

Tabla Al.2. Indicadores econdmicos clave en Europa, Espafia y Dinamarca

Diferencial
INDICADORES 2007 Dinamarca Espafa .
Dinamarca-Espafa
PIB per capita en PPS (EU27=100) 100 1245 104,5 20
Crecimiento real del PIB 29 1.8 3,8 -2
Productividad laboral por empleado
100 107,4 102,8 4,6
(EU27=100)
Productividad laboral por hora
) 87,9 103,9 92,5 11,4
trabajada (EU-15 = 100)
Crecimiento del empleo total 1,6 1,8 3,1 -1,3
Crecimiento del empleo masculino 1,9 1,9 4,6 -2,7
Crecimiento del empleo femenino 14 1,7 2,1 -0,4
Crecimiento del IPC anual 2,1 1,7 2,8 -1,1
Crecimiento de los costes laborales
. -1 2,2 -0,3 2,5
reales unitarios
Saldo de las cuentas publicas como
-0,9 4,4 2,2 2,2
% del PIB
Deuda publica como % del PIB 58,7 26 36,2 -10,2

Fuente: Eurostat
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En el siguiente gréafico se observa el diferencial en renta per capita entre Espafa, Dinamarca y
EU-27.

Figura Al.2. Diferencia en Renta per Capita Espafia — Dinamarca 2006
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En términos monetarios, la renta per capita danesa casi duplica el valor de la renta per capita
espafiola, que esta en linea con la renta per cépita de la media europea (EU-27), lo cual da una
idea de la elevada diferencia en cuanto a la riqueza media por habitante entre ambos paises.
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B) Estructura Sectorial

Con respecto a la estructura sectorial de las economias de Dinamarca y Espafa, en el
siguiente grafico se muestra el desglose sectorial de ambas economias y de la UE. Los valores
muestran el porcentaje de empleo que representa cada sector con respecto al total del pais.

Figura Al.2. Estructura sectorial de Espafia, Dinamarcay UE — 27
(% del empleo en cada sector)
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Fuente: EUROSTAT (2004)
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En el siguiente grafico se comparan las estructuras por tamafios de empresas de ambos paises
con EU-27, en base al valor afiadido de cada segmento de tamafio de empresas, para el sector
servicios.

Figura Al.3. Valor afiadido del sector servicios por tamafio de empresa en nimero de empleados
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Fuente: EUROSTAT (2004)
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C) Comercio Internacional

En lo relativo a los intercambios comerciales entre Espafia y Dinamarca, éstos han
evolucionado de forma bastante dinamica en los dltimos afios.

Figura Al.4. Evolucién de los intercambios comerciales bilaterales
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Fuente: DataComex (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo) y elaboracion propia. Datos 2006.

En 2006, Dinamarca ha comprado a Espafia, electrodomésticos (16,4%), vehiculos (13,9%),
productos quimicos y farmacéuticos (13,1%), electrénica e informética (10,8%), productos
hortofruticolas (7,5%), material eléctrico (3,8%), carnes y despojos (3%) y vinos (3%). Cabe
destacar también la positiva evolucion de los bienes de consumo duradero, cuya exportacion
aumento en un 165% de 2004 a 2005, y que se apoya en los electrodomésticos y la electronica
de consumo para seguir creciendo.

Dinamarca ocup6é en 2005 el puesto n°® 23 como comprador de bienes y servicios a Espafia,
adquiriendo un 0,71% de nuestras exportaciones. Espafia, segun las estadisticas danesas,
ocup6 en 2005 el puesto n® 12 como pais proveedor danés con un 2,0% del total de sus
compras, lo que supone una mejora con respecto a la situacion de afios precedentes.

El saldo de la balanza comercial hasta agosto de 2006 fue de 238 MM € favorable a
Dinamarca, frente a 469 MM € en 2005, es decir mejord un 50%, cuando respecto a 2004 ya
habia mejorado un 17%. AuUn asi el saldo comercial ha sido histéricamente favorable a
Dinamarca y sigue siéndolo, aunque la cobertura en lo que va de afio (con datos hasta agosto
de 2006) se sitla en el 79%, el nivel més alto desde 2000, y la tendencia sigue siendo positiva
para Espafia desde que en 2003 tocara suelo en el 61%, nivel mas bajo de la Ultima década.
Ello tiene sin embargo la ventaja de que son cada vez mas las empresas danesas presentes en
el mercado espafiol, lo que es importante a la hora de sus posibles inversiones en Espafia y de
sus futuros aprovisionamientos.
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En el siguiente grafico se muestra el volumen de comercio internacional de bienes en el ambito

analizado.

Figura AL.5. Comercio internacional de bienes como % del PIB
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Fuente: EUROSTAT (2007)

Como se puede apreciar en el anterior grafico Espafia posee un déficit comercial del 8,2% del
PIB en el comercio internacional de bienes, puesto que importa mucho mas de lo que exporta,
sin embargo, la balanza comercial de bienes de Dinamarca tiene un balance ligeramente
positivo (0,9% del PIB).

Esto también se podria incluir dentro de los factores relevantes o las claves de la
competitividad de la economia danesa seria su alto potencial de exportacién de bienes (32,7%
de su PIB) lo que equilibra y arroja un saldo positivo en su balanza comercial de exportacion-
importacion de bienes. Esto contrasta con la situacién de Espafia, con un volumen muy inferior
de exportaciones (17,5% del PIB), en comparacion con sus importaciones, que representan el
25,8% del PIB.

Figura Al.6. Comercio internacional de servicios como % del PIB
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Fuente: EUROSTAT (2007)
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En cuanto a las exportaciones e importaciones de servicios, segin se aprecia en el anterior
gréfico, el potencial exportador de servicios de Dinamarca, en relacion a su PIB es muy
superior al de Espafia (19,1% del PIB frente al 8,6% del PIB. También Dinamarca importa
relativamente un mayor volumen de servicios (16,8%) lo que hace que el saldo de la balanza
de pagos del comercio internacional de servicios sea similar en ambos paises (2,3% del PIB en
Dinamarca y 2,2% del PIB en Espafia).
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