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1. OBJETO

El presente documento tiene por objeto establecer las condiciones que regiran la contratacion, por
parte del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciéon de Andalucia Occidental y Ceuta (en
adelante COITAOC) de los servicios profesionales entre sus colegiados para el desarrollo del temario
especifico del Cuerpo Superior Facultativo Opcion Ingenieria de Telecomunicaciones (A.2026) de la
Junta de Andalucia.

Igualmente, y como lote independiente, se establecen las condiciones que regirian la contratacion por
parte de COITAOC de los servicios profesionales entre sus colegiados para la preparacion y docencia
de dicho temario especifico.

2. MOTIVACION

COITAOC tiene entre sus principales objetivos impulsar y promocionar la actividad y presencia de los
profesionales a los que representa en todos los estamentos de la sociedad, y con caracter prioritario
ante las Administraciones Publicas regionales y locales.

Con este objetivo, y siendo conscientes de las dificultades de acceso por parte de nuestros
profesionales a las convocatorias de empleo publico, debido al escaso niumero de plazas especificas de
nuestra profesion ofertadas y a la falta de oferta docente en esta area existente en el mercado,
COITAOC considera de interés para sus colegiados sacar este concurso entre sus colegiados cuyo
objetivo sea desarrollar el temario especifico del cuerpo superior facultativo de ingenieria de
telecomunicacion, para su posterior preparacion por parte de la asociacion, diversificando el mercado
laborar de los ingenieros de telecomunicacion y facilitando el acceso de los colegiados al empleo
publico.

El temario general asociado a esta opcion no sera objeto de este pliego, dado que es un temario general
a todas las opciones del Cuerpo Superior Facultativo de la Junta de Andalucia, existiendo una gran
oferta editorial y docente al alcance de nuestros profesionales.

3. REGIMEN JURIDICO

El contrato al que se refiere el presente documento es de naturaleza privada y se regira por las
siguientes clausulas y por lo dispuesto en las Condiciones Técnicas y, en su defecto, por lo dispuesto
en el ordenamiento juridico privado espanol.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que forman
parte del mismo o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole, dictados por COITAOC, no
eximira al LICITANTE de su cumplimiento.
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4. CONDICIONES TECNICAS

Los trabajos técnicos se englobaran en dos lotes independientes, dadas las caracteristicas diferentes de
los trabajos a desarrollar:

- Lote I: Elaboracion de Temario Especifico Cuerpo Superior Facultativo. Opcidn Ingenieria de
Telecomunicaciones (A.2026) de la Junta de Andalucia.

- Lote II: Preparacion docente de Temario Especifico Cuerpo Superior Facultativo. Opcién
Ingenieria de Telecomunicaciones (A.2026) de la Junta de Andalucia.

El LICITANTE podra licitar a un tnico lote o a ambos.
Se detallan a continuacion las condiciones técnicas de cada uno de los lotes:
LOTE1

El temario a desarrollar serd el que se encuentre en vigor en el momento de la adjudicacién segun
publicacion de Instituto Andaluz de Administracion Pablica (IAAP) de la Consejeria de Justifica y
Administracién Publica de la Junta de Andalucia. En el momento de la redaccion del presente pliego,
el temario vigente es el que se adjunta en el Anexo IIL

No obstante, si desde el momento de la publicacion del presente pliego hasta el momento de la
adjudicacion, el temario vigente sufriera modificacion o actualizacion alguna publicada por el IAAP,
el ADJUDICATARIO tomara este nuevo temario como alcance de los trabajo.

Igualmente, si en el transcurso del desarrollo de los trabajos por el ADJUDICATARIO, se hiciera
publico un nuevo temario, cuya modificacion en cuanto a niimero de temas fuera inferior al 10%, estas
modificaciones deberan ser asumidas por parte del ADJUDICATARIO como parte del mismo
contrato. En el caso de que la modificacion del temario sea mayor al 10%, sera objeto de nueva
valoracion de los trabajos a realizar.

El LICITANTE debera de presentar en su propuesta, a modo de ejemplo, la redaccion de, al menos,
dos de los siguientes tres temas, con el objeto de mostrar su conocimiento, estilo de redaccion y
metodologia docente.

- Tema 34. Servicios corporativos vocales y de red inteligente. Arquitectura de una red
inteligente. Servicios y facilidades generales proporcionadas. PABX: componentes y
funcionalidad. Dimensionamiento de centralitas digitales. Teoria de trafico. Funcion Erlang.
Centros de atencion al cliente Call Centres e integracion CTI: componentes y funcionalidad.

- Tema 50. La seguridad de las tecnologias de la informacion (II). Medidas de seguridad fisica y
logica de los sistemas de informacion. Técnicas de control de acceso a redes. Arquitecturas de
seguridad. Firewalls. Proxies.

- Tema 64. La contratacion de bienes y servicios de tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones en la Administracion Publica. Procedimiento de contratacion, expedientes y
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pliegos de condiciones. La contratacion de servicios externos (outsourcing): conceptos y
funcionalidad basica. Referencia especial a la Junta de Andalucia.

En la oferta sera necesario indicar la estructura de los temas propuesta por el LICITANTE. A modo de
referencia, y sin animo de exclusividad, podra servir de base la siguiente estructura:

- Desarrollo del Tema

- Desarrollo de ejemplos y casos practicos que ayuden a la comprension del tema

- Desarrollo de tests, por tema, con su correspondiente solucion.

- Desarrollo de Examenes y Casos practicos, por tema, con su correspondiente solucion.
- Resumen y Principales Ideas del Tema

- Tests y Examenes globales, aglutinando todos los temas del temario especifico.

Para cada uno de los temas, serd necesario incluir un listado de referencias y bibliografias que permita
al alumno la consulta de otras fuentes de informacion adicionales para la completa comprension de la
tematica tratada.

Los trabajos seran entregados, adecuadamente editados para su posterior impresion, en formato digital,
de documento de texto editable y desprotegido, preferiblemente en Microsoft Word.

Se valorara positivamente que en la oferta se incluya, como una posible mejora, un disefio de
impresion.

LOTE I

El temario a preparar sera el desarrollado en el Lote I, siendo las actuaciones a ejecutar dentro de este
lote las siguientes:

- Preparacion docente del temario.
- Resolucion de dudas y consultas.
- Correccion y Evaluacion de Tests y Examenes.

El LICITANTE debera de presentar en su propuesta, al menos la siguiente informacion:

- Metodologia a utilizar en la formacion.

- Numero de horas totales de preparacion.

- Distribucion de horas segun temas.

- Metodologia para la resolucion de dudas y consultas (presencial, a distancia, on-line...). Se
valorara un servicio de atencion de consultas continua.

El LICITANTE debera de proponer calendario y horario en su propuesta, siendo necesario la
presentacion de dicho calendario en formato Microsoft Project o similar.

Se valorara experiencia docente, asi como experiencia en la preparacion de oposiciones para acceso a
empleo publico.
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Las sesiones presenciales de la preparacion se realizaran en la sede del COITAOC, localizada en Plaza
Duque de la Victoria, 1 — 3% planta, Sevilla, siendo necesario que dichas sesiones sean en horario de
tarde.

Se valorard positivamente, como una posible mejora para este lote, que se oferten algunas horas
adicionales para la resolucion de test y dudas del temario general, siendo necesaria para ello la
inclusion en el equipo de trabajo de un perfil capacitado debidamente justificado con el
correspondiente CV. Este perfil puede no ser ingeniero de telecomunicacion.

5. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto maximo total para la presente contrataciéon es de 10.000 Euros, IVA incluido,
distribuyéndose para cada lote, de la siguiente manera:

-  LoteI: 5.000 €
- LoteII: 5.000 €

La oferta presentada por el LICITANTE debera contener el precio del contrato incluyendo el IVA, los
demas tributos que en su caso, sean aplicables, asi como todos los gastos necesarios para la ejecucion
del mismo.

6. SISTEMA DE ADJUDICACION

El  sistema de adjudicacion serd mediante concurso abierto para cualquier LICITANTE
independientemente de su forma juridica, que presente un equipo de trabajo conformado por uno o
mas ingenieros, exclusivamente, de telecomunicacion. Serd necesario igualmente que dichos
ingenieros estén colegiados o en proceso de colegiacion en la fecha en que termine el plazo de
presentacion de propuestas y pertenecientes a la Demarcacion de Andalucia Occidental.

7. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION
El plazo para la ejecucion de los trabajos sera, segun el lote:

- Lote I: tres meses desde la fecha de la firma del contrato. En la fase inicial se fija un periodo de
prueba, que comprendera las fechas establecidas entre la firma del contrato y la reunioén de control,
durante el cual COITAOC podra rescindir el contrato mediante comunicaciéon escrita dirigida al
ADJUDICATARIO. En dicha comunicacion se explicaran las causas por las que se procede a dicha
rescision. Dado este caso, se considerara que el ADJUDICATARIO ha incurrido en incumplimiento
de contrato con las consecuencias que se muestran posteriormente.

El lugar de ejecucion de los trabajos sera el que el ADJUDICATARIO determine. No obstante, las
reuniones de seguimiento, presentacion o eventos, se realizaran en la Sede de COITAOC o lugar que
éste determine. El ADJUDICATARIO debera garantizar la asistencia de los miembros del equipo de
trabajo a las mismas.
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- Lote II: deberd definirlo el LICITANTE en su propuesta segin las horas ofertadas, no pudiendo
extenderse en mas de 6 meses de duracion, desde el comienzo de las clases de preparacion hasta la
finalizacion de las mismas.

Las clases de preparacion se desarrollaran en la sede del COITAOC, localizada en Plaza Duque de la
Victoria, 1 — 3% planta, Sevilla, siendo necesario que dichas sesiones sean en horario de tarde.

8. LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las propuestas, que se formularan en castellano, junto con la documentaciéon preceptiva, se podran
presentar fisicamente o mediante correo certificado, siempre en soporte informatico, en la Sede de
COITAOC. Asi mismo, podran enviarse por correo electronico a la direccion secretaria@coitaoc.org
indicando en el asunto “Propuesta Lote I Desarrollo Temario CSF Telecomunicaciones” o “Propuesta
Lote II Preparacion Docente CSF Telecomunicaciones”, en funcion de a qué lote se licite. En
cualquier caso, la presentacion debe realizarse dentro del plazo sefialado en la convocatoria del
concurso.

Se podra licitar a un lote tinicamente o a ambos, en cuyo caso sera necesario presentar propuestas
independientes para cada lote.

La presentacion de las propuestas supone la aceptacion incondicional del oferente a las clausulas de
este documento.

El LICITANTE presentara soporte informatico o correo electronico, donde indicara, ademas del titulo
“Propuesta Lote I Desarrollo Temario CSF Telecomunicaciones” o “Propuesta Lote II Preparacion
Docente CSF Telecomunicaciones”, segiin corresponda, nombre y apellidos de la/s persona/s que
firme/n la propuesta, n°/s colegiado/s, teléfono/s de contacto, direccion/es de correo electronico e
incluird la documentacién que a continuacion se indica.

a) Fotocopia del N.LLF. o documento que, en su caso, lo sustituya reglamentariamente.

b) Curriculum vitae de todos los miembros del equipos, asi como su experiencia en
trabajos similares.

c) Descripcion técnica de la propuesta del LICITANTE, debidamente firmada y fechada.

d) Proposicion econdmica del LICITANTE, debidamente firmada y fechada.

9. FORMA'Y CALENDARIO DE ADJUDICACION

1. El plazo de recepcion de propuestas sera de 15 dias naturales desde la publicacion del pliego
en la web www.coitaoc.org.

2. Terminado el plazo de recepcion de solicitudes se procedera a la apertura de las propuestas

3. La valoraciéon de las propuestas se realizard conforme a los criterios y ponderaciones
establecidos en la clausula 18.

Plaza Duque de la Victoria, 1 — 3* planta Tfno. 954.561.601 secretaria@coitaoc.org
41002 Sevilla Fax. 954.217.821 www.coitaoc.org



Colegio oficial
asoclacion

ingenieros de telecomunicacion

andalucia occidental v ceuta

4. La ausencia o defecto en cualquiera de los documentos que se solicitan podra dar lugar a la
descalificacion del LICITANTE correspondiente.

5. Una vez abiertos las propuestas y analizada la valoracion de las mismas, se procedera a la
adjudicacion del contrato. Dicha adjudicacion se realizard no mas de 10 dias héabiles después
de la fecha tope de recepcion de propuestas. La adjudicacion sera notificada directamente al
ADJUDICATARIO, al teléfono/s y correo/s electronico/s indicados en la propuesta.

6. El jurado estard formado por un (1) miembro de la Comision Institucional de COITAOC, un
(1) miembro del Departamento Técnico de COITAOC y un (1) experto en la materia.

10. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Dentro del plazo de cinco dias laborables, contados a partir de la notificaciéon de adjudicacion, se
formalizara por escrito el correspondiente contrato.

11. CALENDARIO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La ejecucion de los trabajos se realizara con la direccion, coordinacion y seguimiento del
Departamento Técnico de COITAOC. El contrato se entendera finalizado cuando el
ADJUDICATARIO lo haya realizado de acuerdo con los términos del mismo.

Calendario Ejecucion Lote 1

Una vez firmado el Contrato, el ADJUDICATARIO tendra un primer periodo de una semana (semana
1), tras el cual debera acudir a una reuniéon de control con COITAOC. En dicha reunion de control se
le solicitard que muestre el enfoque que se le esta dando a los trabajos, asi como el estado de avance
de los mismos. Del mismo modo COITAOC podra exigir los ajustes que considere oportunos para su
mejor adecuacion a lo solicitado.

Tras la reunion de control, comienza un segundo periodo de dos semanas de duracion, al final del cual
(semana 3) el ADJUDICATARIO debera presentar a COITAOC el 25% de los temas desarrollados,
segun orden y prioridades establecidas en la reunioén de control inicial.

En las tres semanas siguientes, al final de la semana 6, el ADJUDICATARIO debera presentar al
COITAOC el siguiente 25% de los temas desarrollados, seglin orden y prioridades establecidas en la
reunion de control inicial y reuniones de seguimiento posteriores.

En las seis semanas siguientes el ADJUDICATARIO debera desarrollar el 50% restante del temario,
segun orden y prioridades establecidas en la reunion de control inicial y reuniones de seguimiento
posteriores.
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El ADJUDICATARIO estara obligado a cumplir los plazos fijados para la ejecucion del contrato,
penalizandose, a partir del tercer mes desde la firma del contrato, en un 7% por cada semana (o
fraccion) de retraso, salvo por causas ajenas a éste.

Segun este calendario se establecen las siguientes certificaciones parciales ligadas a los hitos de
facturacion:

Certificacion 1: Semana 1 — Enfoque de los trabajos — Facturacion del 25% inicial
Certificacion 2: Semana 6 — Entrega del 50% inicial de los trabajos — Facturacion de otro 25%.
Certificacion 3: Semana 12 — Entrega del 100% de los trabajos — Facturacion del 50% final.
Calendario Ejecucion Lote 11

Debera ser el LICITANTE quien proponga en su propuesta el Calendario mas adecuado para una
optima preparacion de los alumnos, acorde su experiencia, a las horas ofertadas, planificacién
propuesta, etc., no pudiendo extenderse en mas de 6 meses de duracion, desde el comienzo de las
clases de preparacion hasta la finalizacion de las mismas.

Una vez firmado el Contrato, el ADJUDICATARIO tendra un primer periodo de una semana, en la
que debera acudir a una reunion de control con COITAOC, en la que se solicitard que presenta la
metodologia docente a utilizar.

Mensualmente se realizara una encuesta de satisfaccion a los alumnos con el objetivo de evaluar los
resultados que se van obteniendo. En el caso de que los resultados de las encuestas no superen un nivel
medio de satisfaccion por parte de los alumnos, el ADJUDICATARIO estard obligado a volver a
impartir ese mes de preparacion dentro del mismo alcance del contrato.

De esta manera se realizaran certificaciones parciales mensuales, ligadas a las cuales se estableceran
los hitos de facturacion. Se facturard mensualmente por las horas impartidas segun el calendario
propuesto por el ADJUDICATARIO y aprobado por COITAOC.

12. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Cuando sea necesario introducir modificaciones en el objeto del contrato, y €stas consistieran en el
aumento, reduccion o supresion de unidades de las incluidas en el objeto inicial del contrato, no
implicando ademas alteracion del precio superior, en mas o en menos, al 20% del importe de aquél, su
gjecucion sera obligatoria para el ADJUDICATARIO, teniendo derecho a percibir el importe que
suponga dicha modificacion, sin que tenga derecho alguno a reclamar indemnizacion por dicho
concepto.

13. CESION DEL CONTRATO. SUBCONTRATACION

El ADJUDICATARIO no podra subcontratar o ceder a terceros los derechos y obligaciones que se
deriven del presente contrato, sin la autorizacion expresa y escrita de COITAOC.

Plaza Duque de la Victoria, 1 — 3* planta Tfno. 954.561.601 secretaria@coitaoc.org
41002 Sevilla Fax. 954.217.821 www.coitaoc.org



Colegio oficial
asoclacion

ingenieros de telecomunicacion

andalucia occidental v ceuta

14. EXTINCION DEL CONTRATO
El contrato se extinguira por cumplimiento o por resoluciéon anticipada del mismo.
Seran causas de resolucion anticipada, las siguientes:

- La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extinciéon de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

- La declaracion de quiebra, suspension de pagos, de concurso de acreedores o de insolvente
fallido en cualquier procedimiento o el acuerdo de quita y espera.

- El mutuo acuerdo de las partes

- La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.

- El incumplimiento del contrato.

- Particularmente, para el Lote II, serd motivo de resolucion del contrato, en el caso de que los
resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los alumnos mensualmente, no
muestren un grado medio de satisfaccion.

La extincion del contrato por resolucion anticipada exonerard a COITAOC del pago de los honorarios
acordados en el contrato al ADJUDICATARIO.

15. MARCO DE ASISTENCIA

La sede de COITAOC se encuentra actualmente en Plaza Duque de la Victoria 1, 3* Planta 41002,
Sevilla.

El LICITANTE podra dirigirse al siguiente teléfono: 954 56 16 01 y al correo electronico:
secretaria(@coitaoc.org, indicando en el asunto “Temario y Preparacion CSF Telecomunicaciones”,
para solicitar aclaracion o informacion adicional.

16. DEFINICION DE LOS PERFILES PROFESIONALES

El LICITANTE presentara un “curriculum vitae” de cada uno de los integrantes del grupo que oferten.

El personal que componga el equipo de trabajo sera el incluido en la propuesta del
ADJUDICATARIO. Dicho equipo de trabajo sera responsable de la realizacion de todos los procesos
y trabajos detallados en el presente pliego.

No obstante, se exigird que todos los miembros del equipo sean ingenieros de telecomunicacion
colegiados, o en proceso de colegiacion a fecha de cierre de recepcion de propuestas y pertenecientes a
la Demarcacién de Andalucia Occidental.
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17. PROPIEDAD INTELECTUAL

El ADJUDICATARIO cederd a COITAOC, de forma exclusiva, SIN LIMITE DE TIEMPO ni
UBICACION GEOGRAFICA ALGUNA, en general cualquier tipo de creaciones incardinadas en la
propiedad industrial que pudiera lograr durante el transcurso de su prestacion de servicios de
consultoria objeto del contrato, asi como cuantos derechos renunciables de propiedad intelectual e
imagen pudieran dimanar de dichos servicios, incluyéndose dentro de éstos, los derechos de
comunicacion publica, reproduccion, distribucion y transformacion sobre dichas aportaciones.

Como consecuencia de todo lo anterior el ADJUDICATARIO no tendra derecho a remuneracién
suplementaria alguna.

18. FORMATO Y CRITERIOS DE VALORACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran en formato electronico.

La ponderacion de los criterios de evaluacion de propuestas es, segun el Lote correspondiente:

Lote I:
ORDEN CRITERIO PESO
1 Calidad del programa de trabajo, su metodologia y acomodacion a las 45%
condiciones. °
2° Equipo de trabajo propuesto: curricula, experiencia en trabajos similares... 25 %
Oferta econdmica, asignando la mdaxima puntuacion al presupuesto
4° minimo, la puntuacion nula al presupuesto maximo y puntuando de forma 15%
lineal el resto de propuestas.
3° Mejoras propuestas sobre los requerimientos 15%
Lote II:
ORDEN CRITERIO PESO
1° Equipo de trabajo propuesto: curricula, experiencia en trabajos similares... 35%
20 Calidad del programa de trabajo, su metodologia y acomodacion a las 259
condiciones. °
Oferta econdmica, asignando la mdaxima puntuacion al presupuesto
4° minimo, la puntuacion nula al presupuesto maximo y puntuando de forma 25%
lineal el resto de propuestas.
3° Mejoras propuestas sobre los requerimientos 15%
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ANEXO1

MODELO DE PROPOSICION LOTE |

D , mayor de edad, vecino de....................... , con domicilio
(<1 P y Documento Nacional de Identidad........................... en representacion
deunnn ,con CIF n®......oooiiiiiiiii, , enterado de las condiciones y

requisitos exigidos para la adjudicacion los servicios profesionales para la Elaboracion de Temario
Especifico Cuerpo Superior Facultativo Opcion Ingenieria de Telecomunicaciones (A.2026) de la
Junta de Andalucia (Lote I) , convocado por la Asociacion de Ingenieros de Telecomunicacion de
Andalucia Occidental (COITAOC), manifiesta que acepta plenamente los pliegos de condiciones,
comprometiéndose a la ejecucion del mismo con estricta sujecion a los expresados requisitos y
condiciones, por las cantidades que a continuacion se detallan:

PRESUPUESTO
LICITANTE
IMPORTE
IVA
TOTAL
........................ de................de 2.008
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ANEXO II

MODELO DE PROPOSICION LOTE Il

D, , mayor de edad, vecino de....................... , con domicilio
[ PO y Documento Nacional de Identidad........................... en representacion
de.ooiii ,con CIF n® ..., , enterado de las condiciones y

requisitos exigidos para la adjudicacion los servicios profesionales para la Preparacion docente de
Temario Especifico Cuerpo Superior Facultativo Opcion Ingenieria de Telecomunicaciones (A.2026)
de la Junta de Andalucia (Lote II) , convocado por la Asociacion de Ingenieros de Telecomunicacion
de Andalucia Occidental (COITAOC), manifiesta que acepta plenamente los pliegos de condiciones,
comprometiéndose a la ejecucion del mismo con estricta sujecion a los expresados requisitos y
condiciones, por las cantidades que a continuacion se detallan:

PRESUPUESTO
LICITANTE
IMPORTE
IVA
TOTAL
........................ de................de 2.008
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ANEXO III

TEMAS DE (;ARACTER ESPECiFICO PARA EL CUERPO SUPERIOR FACULTATIVO DE
LA OPCION INGENERIA DE TELECOMUNICACIONES (A.2026), PUBLICADO POR
ORDEN DE 9 DE ENERO DE 2.003 (BOJA N°20 DE 30/01/2003)

TEMA 1

El mercado de las telecomunicaciones (I): telefonia fija, comunicaciones moviles, transmision de datos
y alquiler de circuitos e Internet. Principales parametros del mercado nacional. Operadores y cuotas de
mercado. Servicios tipo ofrecidos por los operadores.

TEMA 2

El mercado de las telecomunicaciones (II): servicios de radiodifusion y audiovisuales. Principales
parametros del mercado nacional. Operadores, grupos empresariales y cuotas de mercado. Servicios
tipos ofrecidos por los operadores.

TEMA 3

Introduccién al significado y las implicaciones de la convergencia. El fenomeno de la convergencia.
Convergencia tecnoldgica. Convergencia empresarial. Convergencia de mercados, servicios, usuarios.
Convergencia de politicas publicas.

TEMA 4

Las telecomunicaciones en la UE. Evolucion del marco regulatorio de las telecomunicaciones en la
UE. Los procesos de liberalizacion, armonizacion y normalizacion. Principales Directivas marco.

TEMA 5

Instituciones y organizaciones internacionales relacionadas con la normalizacion y regulacion de las
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién: ITU, ISO-IEC, ETSI, ANSIL IEEE.
Organismos de gobierno de Internet. Normas de facto. Organismos reguladores de asignacion de
direcciones IP y dominios.

TEMA 6
Las telecomunicaciones en Espafia. Medidas liberalizadoras. Privatizacion y régimen de competencia.

Evolucion desde la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones a la Ley General de
Telecomunicaciones. Situacion actual y tendencias en el proceso de regulacion.
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TEMA 7

La Administracion de las telecomunicaciones. Distribucion de competencias entre la Administracion
general del Estado, las Comunidades Auténomas y la Administracion Local. Las Autoridades
Reguladoras Nacionales (ARN) de la UE. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT): creacion, composicion, funciones y actuaciones.

TEMA 8

Derechos y obligaciones de caracter publico en la prestacion de servicios y en la explotacion de redes
de telecomunicaciones. Derechos de los usuarios de servicio publico. Obligaciones de servicio
publico. Servicio universal y servicios obligatorios. Evolucion en el concepto de servicio universal.
Financiacion del servicio universal. Uso compartido del dominio publico. Limitaciones y
servidumbres.

TEMA 9

Los titulos habilitantes para el establecimiento y explotacion de redes y para la prestacion de servicios.
Numeracion. El Plan nacional de numeracion para los servicios de telecomunicaciones.

TEMA 10

La gestion del espectro radioeléctrico. El Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias (CNAF).
Emisiones radioeléctricas y salud publica. Inspeccion de estaciones radioeléctricas, procedimientos y
certificacion. Régimen sancionador.

TEMA 11

Interconexion de redes de telecomunicaciones. Aspectos regulatorios. El reglamento de interconexion.
Estructura del acuerdo de interconexion. La oferta de interconexion de referencia. Estudio de los
precios de interconexion. La facturacion en la interconexion. Resolucion de conflictos.

TEMA 12

Regulacion del sector audiovisual (I): Television. Marco regulatorio de la television publica de ambito
Estatal. Marco regulatorio de la television publica de ambito autondmico. La empresa publica de la
Radio y Television Andaluza (RTVA). Marco regulatorio de la television privada y de la television
local por ondas terrestres. Planes Técnicos Nacionales.

TEMA 13
Regulacion del sector audiovisual (II): Television Digital. Marco regulatorio nacional. El Plan Técnico

Nacional de la Television Digital Terrenal. Pliego de bases y de prescripciones técnicas de las
concesiones para la explotacion del servicio publico de la television digital terrenal.
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TEMA 14

Regulacion del sector audiovisual (III): Radiodifusion sonora. Marco regulatorio de la radiodifusion
sonora. El Plan Técnico Nacional de radiodifusion sonora en ondas medias (hectométricas). El Plan
Técnico Nacional de radiodifusion sonora en ondas métricas con modulacion de frecuencia. El Plan
Técnico Nacional de la radiodifusion sonora digital terrenal.

TEMA 15

La proteccion de datos de caracter personal. Leyes de proteccion de datos. Regulacion supranacional
del tratamiento automatizado de los datos personales. Su tratamiento en el ordenamiento juridico
espafiol.

TEMA 16

Campos electromagnéticos y homologacion de equipos de telecomunicacion. Conceptos basicos de
compatibilidad electromagnética. Regulacion comunitaria y su transposicion al derecho espafiol.
Equipos terminales y de comunicaciones. Interfaces. Normalizacion. Certificado de aceptacion de
equipos terminales.

TEMA 17

Seniales y sistemas de comunicacion. Transmision en banda base. Modulacion. Modulacion en
amplitud, modulacién angular, modulacién por pulsos. Modulaciones digitales. Métodos de
multiplexacion. Métodos de multicanalizacion.

TEMA 18

Radiocomunicaciones (I). Conceptos fundamentales. Servicios de radiocomunicaciones. Estaciones
radioeléctricas y modos de explotacion. Bandas de frecuencia. Pardmetros de emision, recepcion y
explotacion.

TEMA 19

Radiocomunicaciones (II). Sistemas radiantes. Tipos de antenas. Diagrama de radiacion. Modos de
propagacion de ondas radioeléctricas.

TEMA 20

Servicios de radiodifusion sonora por ondas métricas con modulacion en frecuencia (FM).
Caracteristicas de la sefial de FM. Caracteristicas y tipos de servicios soportados. Radio Data System
(RDS). Aplicaciones y tendencias.

TEMA 21

Servicios de radiodifusion digital. Descripcion general del estandar de radiodifusion digital (DAB).
Caracteristicas y tipos de servicios soportados. Aplicaciones y tendencias.
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TEMA 22

Servicios de television terrenal analdgica. Infraestructura para la transmision y recepcion de television.
Caracteristicas de las sefales de television. Colorimetria. El sistema PAL, NTSC y SECAM. Tipos de
servicios soportados por los sistemas de television analdgica. Aplicaciones y tendencias.

TEMA 23

Sistemas de television digital. Digitalizacion de la sefial de television. Estandar de codificacion y
compresion de la sefial de video y de la sefial de audio. Sistemas de transmision y distribucion
primaria de TV digital. El estindar DVB. Descripcion general de los servicios soportados. Descripcion
general de servicios interactivos. APIs y aplicaciones interactivas. Acceso condicional y sistemas de
gestion.

TEMA 24

El servicio de television digital terrenal (TDT). Caracteristicas basicas. Descripcion general del
estandar DVB-T. Redes de frecuencia Unica. Sistemas de transmision y distribucion primaria de
television digital. Comparativa con la television analogica.

TEMA 25

Redes opticas. Conceptos basicos. Tecnologia. La jerarquia digital sincrona (SDH). Componentes de
las redes opticas. Equipos de transmision, insercion y extraccion.

TEMA 26

Las infraestructuras comunes en los edificios para el acceso a los servicios de telecomunicacion.
Reglamento regulador y normas técnicas. Ejecucion y estructura del proyecto técnico.

TEMA 27

Servicios de telecomunicaciones por cable. Arquitecturas de redes de cable. Redes HFC. Medios de
transmision, topologia de red y redes de acceso. El servicio de television por cable: caracteristicas del
estandar DVB-C y servicios proporcionados. Funcionalidad del MODEM de cable. El proceso de
desarrollo de las telecomunicaciones por cable en Andalucia. Legislacion basica.

TEMA 28

Comunicaciones por Satélite (I). Geometria de los enlaces. Recursos orbitales y espectrales. Técnicas
de multiacceso. Calidad y disponibilidad. Descripcion general de los subsistemas integrados en el
segmento espacial y terrenal. Sistemas de recepcion individual y colectivos. Descripcion basica de los
sistemas: INTELSAT, EUTELSAT, INMARSAT e HISPASAT. Aplicaciones y tendencias.
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TEMA 29

Comunicaciones por Satélite (II). Sistemas de navegacion por satélite. Sistema de Posicionamiento
Global (GPS). Funcionamiento. GPS diferencial. Proyecto Galileo. Aplicaciones. Transmision de
datos por satélite. Redes VSAT.

TEMA 30

Comunicaciones por Satélite (III). Radiodifusion por satélite. Sistemas de television digital por
satélite. Descripcion general del estdndar DVB-S. Tipos de servicios proporcionados.

TEMA 31

Comunicaciones moviles (I). Caracteristicas generales de los sistemas de comunicaciones moviles.
Descripcion de los sistemas de radiocomunicaciones en grupo cerrado de usuarios: PMR y TETRA.
Sistemas Trunking. Descripcion del sistema de multiacceso DECT. Descripcion del sistema de
comunicacion en vuelo TFTS. Sistemas de radiobusqueda.

TEMA 32

Comunicaciones moviles (II). Sistemas de TMA celular digital. Sistema de telefonia moévil digital
(GSM): arquitectura del sistema, canales y servicio soportados. Evolucion y tendencias de los sistemas
de telefonia movil digital. Telefonia moévil por satélite. Servicios méviles de datos y acceso a Internet.
GPRS y UMTS. El protocolo WAP.

TEMA 33

Servicio de telefonia fija. Estructura de la red telefonica. Conmutacion y transmision. Sefializacion de
usuario y sefalizacion de red. Caracteristicas del servicio teleféonico basico y de los servicios
suplementarios.

TEMA 34

Servicios corporativos vocales y de red inteligente. Arquitectura de una red inteligente. Servicios y
facilidades generales proporcionados. PABX: componentes y funcionalidad. Dimensionamiento de
centralitas digitales. Teoria de trafico. Funcion Erlang. Centros de atencion al cliente Call-Centers e
integracion CTI: componentes y funcionalidad.

TEMA 35

Tecnologias de bucle de abonado digital (x-DSL). Acceso a través de las redes telefonicas de cobre.
ADSL. HDSL. Tendencias.

TEMA 36

Sistemas de acceso via radio. MMDS, WLL, LMDS y MVDS. Servicios soportados. Aplicaciones.
Tendencias.
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TEMA 37

Redes de area metropolitana (MAN). Componentes y servicios de una red MAN. Redes DQDB y
FDDI. Redes de area extensa (WAN). Tipos de protocolos y servicios asociados. Lineas dedicadas.

TEMA 38

Tecnologias de conmutacion de circuitos. La Red Digital de Servicios Integrados (RDSI).
Digitalizaciéon del bucle de abonado. Componentes y tipos de acceso. Servicios portadores,
teleservicios y servicios suplementarios. Implantacion de la RDSI, aplicacion y tendencias.

TEMA 39

Tecnologias de conmutacion de paquetes. La Recomendacion X.25 de la UIT. Frame Relay:
caracteristicas, atributos del servicio, aplicaciones y tendencias. ATM: niveles, sefializacion, control
del trafico y servicios soportados.

TEMA 40

Redes de area local (LAN). Componentes. Medios y modos de transmision. Topologias. Modos de
acceso al medio. Protocolos. Estandares. Gestion de redes de area local. Evolucion y tendencias.
Redes de area local inalambricas (WLAN). Bluetooth.

TEMA 41

Sistemas de cableado. Planificacion e instalacion. El cableado estructurado. Las instalaciones fisicas
de los Centros de Proceso de Datos (CPD).

TEMA 42

Conceptos basicos de interconexion de redes locales. Caracteristicas principales de los equipos de
interconexion de redes. Encaminamiento: conceptos fundamentales y protocolos de encaminamiento.

TEMA 43

Modelo de referencia de interconexion de sistemas abiertos (OSI). Niveles, protocolos, funciones y
estandares.

TEMA 44

La arquitectura TCP/IP. Protocolos. Direccionamiento IP. Sistema de nombres de dominio y su
gestion en Espaiia. Servicios. Conceptos basicos del protocolo IPv6.
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TEMA 45

La red Internet. Origen, evolucion y estado actual. World Wide Web. Herramientas para el
intercambio de informacion, busqueda y navegacion. Http. Ftp. Lenguajes para utilizacion en redes
globales: HTML. Proveedores de servicios: ISP, ASP. Tendencias.

TEMA 46

Servicios de comunicaciones sobre IP. Servicios de voz y fax sobre IP. Caracteristicas basicas,
requisitos de QoS y soluciones. Protocolos de sefalizacion. El estdndar H.323 para servicios
multimedia sobre redes de paquetes. Escenarios de aplicacion.

TEMA 47

Servicios de datos corporativos. Conceptos de intranets, extranets y redes privadas virtuales. Sistemas
y mecanismos que permiten dar soporte a estas soluciones. Estrategias de implantacion. Planificacion,
disefio y gestion de redes privadas virtuales. Aplicaciones y tendencias. La Red Corporativa de
Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

TEMA 48

Gestion de redes de telecomunicaciones. Conceptos basicos. Arquitecturas y modelos logicos de
gestion de red. El modelo TMN. El modelo de gestion de red OSI. El modelo SNMP. Gestion de
incidencias. Gestion del nivel de servicio: Helpdesk y los acuerdos de nivel de servicios (SLAs).
Gestion contable: componentes del coste de los elementos que componen una red de
telecomunicaciones. Tendencias de mercado.

TEMA 49

La seguridad de las tecnologias de la informacion (I): objetivos, estrategias, politicas, organizacion y
planificacion. La evaluacion y certificacion de la seguridad de las tecnologias de la informacion;
criterios de evaluacion y certificacion de la seguridad de las tecnologias de la informacion. Analisis de
riesgos y planes de contingencias. La metodologia MAGERIT.

TEMA 50

La seguridad de las tecnologias de la informacion (II). Medidas de seguridad fisica y logica de los
sistemas de Informacion. Técnicas de control de acceso a redes. Arquitecturas de seguridad. Firewalls.
Proxies.

TEMA 51

La seguridad de las tecnologias de la informacion (III): servicios, técnicas y mecanismos
criptograficos, servicios de certificacion electronica, los protocolos seguros y la firma electronica.
Autoridades de certificacion. Marco regulatorio de la UE sobre firma electronica y su transposicion al
derecho espafiol.
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TEMA 52

Contratacion en Internet y comercio electronico. Situacidon actual y perspectivas. Infraestructura
tecnologica y herramientas relacionadas con el comercio electronico. Medios de pago. Conceptos
basicos sobre CRM. Regulacion de la UE sobre comercio electronico y su transposicion a la
legislacion espaiiola.

TEMA 53

Mensajeria electronica. Intercambio electronico de datos (EDI). Mensajeria electronica en Internet.
Protocolos. SMTP, POP e IMAP. Servicios de directorio electronico. Tecnologia
X.500 y LDAP.

TEMA 54

Creacion de aplicaciones en la WEB. Scrips del cliente JAVA y Visual Basic. Scrips del servidor.
Péaginas ASP. Otras tecnologias: paginas JSP y PHP.

TEMA 55
Sistemas operativos. Concepto, evolucion y tendencias. Sistemas operativos multiusuario. El sistema
operativo UNIX. Historia, caracteristicas y estructuras. Generaciones Windows. Otros sistemas
operativos.

TEMA 56

Sistemas abiertos y software de fuentes abiertas. Elementos conceptuales y arquitectura de sistemas
abiertos. Beneficios y ventajas de los sistemas abiertos. Sistemas abiertos y estandares.
Interoperabilidad, escalabilidad y portabilidad. Organizaciones relacionadas con los sistemas abiertos.
El proyecto de software de fuentes abiertas (GNU). Tipos de licencias de software de fuentes abiertas.

TEMA 57

Bases de datos: conceptos generales. Bases de datos relacionales. Bases de datos orientadas a objeto.
Bases de datos distribuidas. Sistemas de gestion de bases de datos (SGBD): evolucion historica,
arquitectura y funcionalidad. Normalizacion y estandares. El lenguaje SQL.

TEMA 58

Los Sistemas de Informacion. Concepto, clasificacion y evolucion de los Sistemas de Informacion. El
proceso de implantacion de un Sistema de Informacion. Gestion y operacion de un Sistema de
Informacion. Principales Sistemas de Informacion de la Junta de Andalucia.

TEMA 59
Sistemas de Informacion Geografica (GIS). Conceptos basicos. Georreferenciacion. Elementos y

funciones. Estructura de la informacion: capas y modelos de datos. Aplicaciones. Soluciones
comerciales. Tendencias.
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TEMA 60

La politica regional de los Fondos Estructurales. Los Programas de Desarrollo Regional. Los Marcos
Comunitarios de apoyo.

TEMA 61

La Sociedad de la Informacion. Conceptos. Etapas de la Sociedad de la Informacién en Europa.
Politica sectorial de la UE sobre Sociedad de la Informacion. Métrica de la Sociedad de la
Informacion.

TEMA 62

La Sociedad de la Informacion en Espafia. La Administracion Andaluza y la Sociedad de la
Informacion. Programas de financiacion europeos de apoyo a la Sociedad de la Informacion. Planes y
programas nacionales de apoyo a la Sociedad de la Informacion.

TEMA 63

La utilizacion de las tecnologias de la informacioén y las comunicaciones para la Sociedad de la
Informacion. Tele-ensefianza. Tele-trabajo. Tele-asistencia. Tele-medicina. La Administracion
electronica. Ventanilla tnica y portales administrativos.

TEMA 64

La contratacion de bienes y servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
Administracion Publica. Procedimiento de contratacion, expedientes y pliegos de condiciones. La
contratacion de servicios externos (outsourcing): conceptos y funcionalidad bésica. Referencia
especial a la Junta de Andalucia.

TEMA 65

Herramientas de ayuda a la contratacion. El manual europeo de compras de sistemas abiertos
(EPHOS). Guias técnicas aplicables a la adquisicion de bienes y servicios informaticos en la
Administracion (SILICE). Sistema soporte a la toma de decisiones SSD-CIABSI.

TEMA 66

Automatizacién de procedimientos administrativos. Worflow. Conceptos basicos. Especificaciones
para el tratamiento de flujos automatizados (ESTROFA).

TEMA 67

La calidad en los servicios de informacion de la Administracion. El modelo EFQM. La normativa de
calidad ISO 9000.
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TEMA 68

La planificacion de la gestion publica. La planificacion estratégica y operativa. Planificacion y analisis
de inversiones. Criterios para el analisis de inversiones. La rentabilidad de las inversiones. Métodos
para medir la rentabilidad. Analisis del riesgo de la inversion. Estructura y funcion del plan de negocio
como instrumento de valoracion de un proyecto de inversion.

TEMA 69

Contabilidad empresarial. Los estados financieros de la empresa. Balance de situacion y de gestion.
Cuenta de resultados. Ordenacion de las cuentas. Analisis de las cuentas de activo y de pasivo.
Analisis y diagnostico econdmico-financiero. Estructura financiera de la empresa y fuentes de
financiacion.

TEMA 70

Prevencion de riesgos laborales. Técnicas preventivas laborales: seguridad en el trabajo, higiene
industrial, medicina del trabajo, ergonomia. Concepto, objetivos, ramas y técnicas especificas de
accion de cada una de ellas. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales. La Ley de prevencion
de riesgos laborales. Politica de la Junta de Andalucia en materia de prevencion.
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