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1. Alcance (Campo de aplicacion y responsabilidad)

La descripcién del servicio que se realiza en este documento corresponde al
compromiso contraido por las empresas e instituciones que componen la
Comision Hogar Digital de ASIMELEC de realizar una ordenacion de este nuevo
campo y garantizar su desarrollo, proporcionando confianza a los usuarios y
profesionales, Por lo tanto su alcance estd, por el momento, restringido a los
limites antes mencionados.

Sin embargo es objetivo de esta Comision lograr que sean reconocidos en el
mayor ambito profesional posible, y en su caso, cuando no exista, servir como
base para una futura normalizacion, para lo que tendrd en cuenta las iniciativas
gue se estan tomando a nivel europeo.

2. Definicion

La Real Academia de la Lengua define Comunicacion como la transmision de
sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor. Para ello se utilizan
multitud de tecnologias, siendo las tecnologias basadas en IP las mas utilizadas
en la actualidad.

El servicio de Comunicaciones proporciona el medio de transporte de la
informacién, sea esta en forma de voz, datos, o imagen entre el usuario y los
distintos dispositivos/servicios, o entre distintos dispositivos que conforman el
Hogar Digital.

3. Modalidades del servicio

Las distintas modalidades de servicio se pueden clasificar en funciéon de los
actores presentes en el acto de la Comunicacién o bien, mediante su ambito de
aplicacion:

= En el interior de la vivienda
= En el interior del edificio
- Interior de la vivienda con el exterior; oficina, coche, calle, etc

Respecto a los servicios de comunicacion podemos destacar:
- Voz.
- Datos.
« Imagen y sonido.
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4. Componentes del servicio y agentes responsables de su prestacion

El servicio se soporta por las redes de los operadores, las redes del usuario y en
su caso, por las redes del edificio/urbanizacion.

Hay seis agentes implicados en la realizacion de las redes y las prestaciones del
servicio:

« El proyectista de la Infraestructura del Hogar Digital.
« Integrador residencial.

« Empresas Instaladoras de Telecomunicaciones.

« Los operadores de la red de telecomunicaciones.

« Los proveedores de los servicios.

« Agregador de servicios.

El proyectista de la infraestructura del Hogar Digital (Ingeniero de
Telecomunicacion o Ingeniero Técnico de Telecomunicacion) es, junto al
Integrador residencial, el primer eslabén en la cadena. Conocedor de las
tecnologias disponibles, el proyectista disefiara las infraestructuras y definira las
caracteristicas técnicas de los equipos necesarios para la prestacion de los
servicios requeridos por el usuario o promotor.

El integrador residencial coordinara a las empresas instaladoras y supervisara la
ejecucion material del proyecto del Hogar Digital. El proyectista de la
infraestructura y el integrador residencial podran ser una misma persona.

El Integrador residencial cuando concurra la circunstancia que también sea la
empresa instaladora de telecomunicacién, seleccionara los equipamientos que
mejor se ajusten a los requisitos técnicos de proyecto, realizara la ejecucion
material de la instalacién, la integracion de ésta con los equipamientos a
incorporar y se encargara de mantener el conjunto de infraestructuras y equipos
que permiten la prestacion de los servicios con un nivel de calidad adecuado.

En general los operadores de la red también seran los proveedores de los
servicios de comunicaciones. Proporcionan el acceso de banda estrecha y, para
gran parte de los servicios propuestos, de banda ancha a la vivienda del usuario.

Los proveedores de servicios proporcionan, a través de las infraestructuras de
telecomunicaciones proporcionadas por los operadores de la red de
telecomunicaciones, a los usuarios de la vivienda servicios tales como seguridad,
video bajo demanda, teleasistencia, etc. El usuario permitira el acceso de los
proveedores de servicios a los dispositivos y terminales, necesarios para la
prestacion del servicio, instalados en su vivienda.
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Los agregadores de servicios gestionaran los contenidos de los portales en los
gue estan disponibles los distintos servicios.

El integrador residencial debe participar en el disefio del edificio desde los
origenes con el promotor, el proyectista de la IHD y los arquitectos para, una vez
definido el nivel de equipamiento de las viviendas, permitir diseiiar la mejor
instalacion de infraestructura de canalizaciones, cables y equipos y asi ofrecer los
mejores servicios y una prevision de espacios para futuras necesidades como la
incorporacion de pasarelas residenciales, etc

5. Modalidades del servicio disponibles en el mercado y tecnologias
extendidas que lo soportan.

Se pueden agrupar los servicios en funcién de la tecnologia de transporte
empleada, esto es, Tecnologia IP , telefonia tradicional y otros protocolos.
Destacar que la telefonia tradicional se refiere a los circuitos de voz tanto entre
terminales fijos, como fijos a moviles.

Los servicios de comunicaciones, genéricamente, se clasifican como:

Servicio de voz:
- Red telefonia basica.

- GSM.
«  UMTS.
- XDSL.

» Otras tecnologias.

Servicio de datos:
- Red telefonia basica.

- GSM.
- UMTS.
- GPRS.
- XDSL.

« Otras tecnologias.

Servicio de imagen y sonido:
« Radio difusion terrestre y satélite.
- xDSL.
« Otras tecnologias.

La red telefénica basica permite disponer de un servicio de voz de alta calidad
ademas de un servicio de comunicaciones de datos sencillo, como puede ser el
transporte de datos mediante tonos DTMF, o bien de una velocidad media, de
hasta 56 Kb/seg.
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La tecnologia moévil GSM y UMTS ofrecen servicios de voz y datos, con
velocidades de transporte para los datos desde 9600 b/seg en el caso de GSM
hasta mas de 380Kb/seg con UMTS, o bien como la red de telefonia basica,
transporte de datos mediante tonos DTMF.

La tecnologia GPRS ofrece servicio de datos con velocidades de hasta 172
Kb/seg aunque en la actualidad se ofrecen entre 20Kb/seg y 56Kb/seg.

Las tecnologias xDSL permiten servicios de transporte de datos de alta velocidad,
superiores a 5Mb/seg, habilitando servicios avanzados multimedia.

La radio difusion terrestre o mediante satélites geoestacionarios permiten la
distribucion de imagen vy sonido, asi como canales de retorno de alta velocidad
para el acceso a datos.

6. Tecnologias de mayor implantacion.

Se describe a continuacion las tecnologias de mayor implantacion tanto para la
transmision de datos desde el exterior de la vivienda como en el interior de la
misma.

6.1 Tecnologia ADSL y Ethernet.

Estas dos tecnologias de comunicaciones estan intimamente ligadas. Como es
sabido, la tecnologia ADSL utiliza el par telefénico para la interconexién entre el
operador y la vivienda del usuario e internamente a esta, el despliegue es con
Ethernet. Con velocidades en el interior de la vivienda de 100Mbits, permite la
difusion de contenidos multimedia como son la reproduccién de peliculas y sonido
con calidad DVD. Las tomas de red son pasivas, por lo que no es necesario
colocar alimentadores en estas.

Para facilitar el despliegue de la red Ethernet, lo mas apropiado es instalar el
MODEM-router ADSL en el interior del RTR (Registro de Terminacion de Red)o al
lado del mismo aunque puede estar instalado en otro punto de la vivienda
alojando, en este caso, un pequeiio HUB o SWITCH (como se muestra en la
siguiente figura) en el RTR. Este ultimo necesita de un alimentador.
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ROSETA
VOZ+DATOS

MODEM ADSL

Cable categoria 5

Al resto de rosetas

Una particularizacion de la tecnologia Ethernet es “Power over Ethernet” (PoE),
IEEE 802.3af, disefiada para redes locales cableadas que permite la alimentacion
de los dispositivos a través del propio cable de red. Puede ser una solucién muy
atil cuando el dispositivo de red no tiene una toma de enchufe cerca de su
ubicacién (por ejemplo, camaras de red para videovigilancia).

6.2 GSM, GPRS y UMTS.

Proporcionan una segunda via de comunicaciones de respaldo en sistemas de
seguridad, o en el caso de segundas viviendas, donde el usuario no dispone de
linea fija para evitar los costes de abono y son la alternativa Unica en ubicaciones
sin posibilidades de cableado. Las tecnologias méviles abren nuevas vias de
acceso a los servicios del Hogar Digital.

GSM proporciona un acceso de baja velocidad. Resulta apropiado para las
comunicaciones en forma de SMS y MMS para los servicios relacionados con el
Hogar Digital.

GPRS ofrece una conectividad del tipo “siempre conectado” con una velocidad de
transferencia de datos de tipo medio.

UMTS tiene una conectividad similar a GPRS con tasas de transferencia de datos
suficiente como para mantener una video llamada de calidad.

6.3 Tecnologia Home-PNA.

Esta tecnologia permite montar sobre el par telefénico una red Ethernet. Es una
alternativa interesante para las viviendas que cuentan con una infraestructura
Comun de Telecomunicaciones (ICT) y no disponen de cable de categoria 5. Con
esta tecnologia, cada toma de telefonia basica, se convierte en una toma de red y
de telefonia basica. Para ello existen unos moédulos que sustituirian a la roseta
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actual. El inconveniente de la tecnologia esta en la necesidad de instalar un
equipo al principio de la red (en el RTR o cercano al mismo) con su alimentador
para crear la red sobre el par telefénico tradicional.

6.4 Tecnologia Firewire.

Tecnologia de red que actualmente es el estandar de comunicaciones entre
equipos audio visuales como son los grabadores / reproductores de DVD, camaras
DV, monitores de plasma, etc.. aunque los fabricantes de equipos audiovisuales
(segun el DLNA, “Digital Living Network Alliance”) apuestan a medio plazo por la
tecnologias Ethernet y WiFi.

6.5 Tecnologia WiFi.

El sistema popularmente conocido como WiFi representa una familia de Red de
Area Local inalambrica alrededor de la familia de estandares IEEE 802.11.(a,b,g).
Se ha convertido en un método ideal para distribuir Internet desde un Punto de
Acceso (conectado a la entrada doméstica de ADSL, ...) que distribuye una
razonable banda ancha a varios PCs distribuidos dentro del area de cobertura
(decenas de metros en interiores). Esta muy introducido en hogares, oficinas,
areas de negocios, hoteles....como un método de acceso multiple a Internet.

El sistema esta basado en Puntos de Acceso (Access Points) conectados a la red
fija de banda ancha (médem ADSL ...) y distribuyen un ancho de banda (variable
dependiendo de las condiciones de transmision) a las terminaciones en los
equipos que tienen adaptadores al estandar (adaptadores a ethernet, USB, PDA’s,
....) con lo que se configura una red inaldmbrica dependiendo del estandar
escogido. En Espafia se distribuyen los 802.11 by g.

6.6 Tecnologia DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunication).
Tecnologia inaldmbrica que permite disponer de varios terminales telefénicos sin
cable, con alcance de varios cientos de metros a la redonda, los cuales estan
conectados por radio a la estacion base central. Permiten disponer de telefonia
interior. Mantiene una alta calidad en la relacién sefial/ruido y sin interferencias. Es
recomendable disponer ademas de un teléfono fijo convencional ya que este tipo
de terminales dejan de funcionar en ausencia de red eléctrica.

6.7 Tecnologia Bluetooth.

La tecnologia Bluetooth esta basada en una especificacién abierta en RF con
capacidad de interconectar elementos de variada indole (PDA, teléfonos moviles,
camaras fotograficas, PCs, ratones, electrodomésticos...) formando picocélulas
(piconets). Presentan la limitacion del niumero de elementos a interconectar en la
picocélula (ocho) y la primera version de los dispositivos no satisficieron las
expectativas de los fabricantes en cuanto a consumo de los dispositivos. Esta
limitado su uso a equipos que cuentan con una fuente de energia que requiere ser
cargada frecuentemente o su disponibilidad es permanente.
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6.8 Tecnologias radio propietarias en las bandas ICM (433MHz, 868MHz,
2.4GHz, ...).

Ademas de las tecnologias inalambricas anteriores, existen otras tecnologias
inaldmbricas ampliamente utilizadas en dispositivos de seguridad y telemando
como son, apertura de puertas de garaje, detectores volumétricos de alarma,
transmision de audio y video en el interior de la vivienda, encendido y apagado de
luces remotas, etc..

A destacar los equipos de 2.4GHz para enlaces de audio/video e infrarrojos a muy
bajo coste. Permiten la distribucion inalambrica de estas sefiales y tienen
disponibles cuatro canales. Como desventaja, el disponer de sdélo cuatro canales y
no estar estos codificados, de tal forma que una vivienda vecina si posee este
equipo puede visionar el mismo contenido. Otra desventaja es que la sefial que se
transmite es la de video compuesto, de menor calidad que la RGB y en audio no
pueden transmitir el sonido AC3.

6.9 Tecnologia PLC.

Esta tecnologia esta muy extendida para buses domaticos de baja velocidad.

En el interior de la vivienda se muestra como una alternativa o complemento de la
tecnologia WiFi. Una desventaja de este medio es la baja privacidad (similar a los
equipos inalambricos) ya que todos los usuarios comparten el medio. También
puede ser necesario intercalar filtros a distintos equipos de la vivienda (lavadoras
electrénicas, TV, equipos de sonido...) para aislarlos de la red eléctrica en lo que a
datos se refiere, ya que algunos de estos equipos cuentan con condensadores de
filtrado a la entrada que atenuarian mucho la sefial PLC.

PLC Modem
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Actualmente se estan realizando pruebas por comparfias eléctricas para
proporcionar datos a alta velocidad con este tipo de tecnologias, aunque es poco
probable que en un plazo de tiempo corto o incluso medio, los dispositivos, como
son los ordenadores personales, cuenten con un MODEM PLC interno ya que
todavia no se cuenta con una norma que estandarice este tipo de comunicaciones.
El PLC de banda ancha ha sido prohibido en determinados paises, como Japén y
Finlandia. En otros (Reino Unido, Alemania, Francia, EE.UU., etc.), el PLC est4
siendo objeto de fuertes controversias por parte de entidades privadas y estatales,
usuarias del espectro radioeléctrico, que se sienten amenazadas por los posible
efectos negativos de la tecnologia PLC.

7. Infraestructuras necesarias.

Ademas de las redes de los operadores, para la prestacion de servicios de
comunicaciones se necesitan unas infraestructuras y equipos en el Hogar Digital.
Parte de estas infraestructuras minimas estdn contempladas en la normativa
existente en Espafia sobre las infraestructuras comunes de telecomunicacion,
ICT. Por tanto no se hara referencia en este documento a dichas infraestructuras
sino que se hard hincapié en las posibles soluciones para ampliar su
funcionalidad.

Indicar que el acceso al servicio de datos hasta la vivienda seria mediante
tecnologia ADSL (xDSL) como preferida por su robustez y fiabilidad.

Se dividen las infraestructuras necesarias en el interior de las viviendas en dos
escenarios:

Viviendas con ICT.
Viviendas sin ICT.

7.1 Viviendas con ICT

Para las viviendas de nueva construccion se cuenta con una infraestructura
minima de Telecomunicaciones, como ya se comentd, de canalizaciones, cables y
tomas, a las que habria que afadir las propias a los servicios del Hogar Digital.

Para facilitar la entrada de servicios de banda ancha en el Hogar Digital, es
conveniente disponer, siempre como decision potestativa de la propiedad, ademas
de las tomas de telefonia basica, de tomas de red con cable de categoria 5E o,
preferiblemente de categoria 6, desde todas las tomas existentes en la vivienda
hasta un punto que hara las funciones de repartidor o interconexion de la red de
banda ancha (Ethernet). Este punto puede ser el PAU de telefonia, instalado en el
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RTR, que debera sobredimensionarse para permitir la funcion de interconexion de
la red. Si el RTR es modular *se dispone de suficiente espacio para ubicar dentro
del mismo un pequeifio HUB o SWITCH y asi poder emplear un esquema de
conexionado como se vio anteriormente:

ROSETA
VOZ+DATOS

MODEM ADSL

Cable categoria 5

Al resto de rosetas

Conviene resaltar que el alimentador que tienen cualquiera de estos equipos
(HUB/SWITCH), no suele estar adaptado al espacio disponible (RTR) ni al
conexionado mediante clemas. En este caso habra que recurrir a la preparacion
de un cable intermedio para adaptarlo a las clemas o al alimentador estandar que
se adapte mejor al espacio existente en el RTR. En caso necesario también se
puede utilizar un armario complementario del RTR para instalar los servidores de
multimedia (decodificadores de satélite, cable, TDT, video a la carta, etc).

Si no se dispone de cable de categoria 5E 0 6 en la instalacion, la mejor solucion
es sustituir el cable existente de categoria 3 por otro de categoria 5E o
preferiblemente 6 de cuatro pares. Dos de estos pares se dedicaran a los datos, y
los otros dos pares al circuito de voz que antes estaba desplegado sobre el cable
de categoria 3.

Si la instalacién no es en su totalidad en estrella, habria la posibilidad de hacerla
en estrella utilizando cables de mas pares por las canalizaciones, hasta el limite
gue permitan estas, disgregando los pares necesarios en las tomas con el fin de
conseguir la instalacion en estrella.

! Se entiende por RTR (Registro de Terminacion de Red) modular como un registro tnico de dimensiones
50x30x6 (ancho, alto, profundo) dentro del cual estan los RTR de las distintas redes contempladas en la ICT.
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Cable de 8 pares

Roseta 1 Roseta 2

Si esto no es posible porque la seccion del tubo es pequefia o porque no se
pueden sustituir los cables, la siguiente alternativa seria recurrir a la tecnologia
Home-PNA u otras tecnologias similares que puedan montar una Ethernet sobre el
par telefonico.

Para los servicios que se prestan en la TV debe disponerse de tomas de datos y
teléfono al lado de las tomas de TV para facilitar la conexion de un descodificador
digital para video sobre IP o un descodificador de TDT o TV por satélite con
retorno por linea telefonica conmutada (para la interaccion del usuario con la
operadora de estos servicios).

Practicamente todos los equipos electrénicos necesitan ser alimentados a la
tension de la red eléctrica, por lo que es fundamental tener cercano a cada punto
de conexibén, tanto de datos como de servicios de Hogar Digital, una toma de
alimentacion®.

7.2 Viviendas sin ICT

Para las viviendas sin ICT, actualmente las tecnologias mas apropiadas para el
acceso a datos es recurrir a WiFi o a PLC en el interior de la vivienda, y para el
audio y video las tecnologias inaldmbricas especificas para ello soportadas en la
banda ICM de 2,4GHz. En cualquier caso, el proyectista de la IHD, en
coordinacion con el integrador residencial, o bien el integrador residencial cuando
también sea empresa instaladora de telecomunicacién, analizara la solucibn mas
adecuada, en funcion de las caracteristicas de cada edificio.

2 Esto es més cierto en el caso de actuadores, como es el encendido de una luz o el movimiento
de unas persianas. En el caso de sensores no es necesario en todos los casos por existir
dispositivos inalambricos que pueden funcionar durante varios afios con una pequefa fuente de
energia. Es muy recomendable sobredimensionar las cajas de registro eléctrico (cajas de paso de
la red eléctrica) al menos al doble del tamafio del necesario para cumplir su funcién. Esta préactica
habilita la posibilidad de incorporar en dichas cajas de registro, médulos dométicos que podrian
activar por ejemplo luces, y utilizar procedimientos de PLC o RF para las comunicaciones entre el
usuario y estos modulos o entre médulos.
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7.3 Conclusiones y recomendaciones

Como ya se ha comentado en un apartado anterior, vistas las dificultades
existentes a la hora de realizar un buen cableado en el interior de una vivienda, y
teniendo en cuenta que el cable es el soporte mas economico, seguro Y fiable, el
integrador residencial debe participar en el disefio del edificio desde los origenes
con el promotor, el proyectista de la IHD y los arquitectos para, una vez definido el
nivel de equipamiento de las viviendas, permitir disefiar la mejor instalacion de
infraestructura de canalizaciones, cables y equipos y asi ofrecer los mejores
servicios y una prevision de espacios para futuras necesidades como la
incorporacion de pasarelas residenciales, etc..

El mantenimiento de las instalaciones y equipos es fundamental para la prestacion
de un servicio de calidad, y aqui vuelve a cobrar importancia una vez mas el papel
del integrador residencial.

La relevancia capital del mantenimiento para que el usuario tenga confianza en los
equipos e infraestructuras que permitirdn facilitar los servicios del hogar digital,
hace imprescindible que el integrador residencial sea una empresa que este
absolutamente comprometida con la funcion de mantenimiento.
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Como cualquier producto o servicio destinado al publico general, una
oferta de producto del Hogar Digital debe cumplir los siguientes criterios:

Satisfacer una demanda concreta, una necesidad identificada o una
expectativa.

Tener un precio razonable.

Sencillo de adquirir, instalar, usar y mantener.

Un disefio estético, robusto y de calidad.

Los requisitos especificos que se establezcan para el otorgamiento del
Sello de Calidad Hogar Digital.
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