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Circular 08/02

PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN LA CONTRATACION DE BIENES CON
OFERTA DE RESTITUCION DEL PRECIO

Ambito de aplicacion.- La Ley 43/2007, de 13 de diciembre, publicada en el BOE del dia 14, establece la
proteccion de las relaciones juridicas con los consumidores y usuarios de las personas fisicas o juridicas
que comercializan bienes con oferta de restitucion posterior, en uno o varios pagos, de todo o parte del
precio pagado por el consumidor o una cantidad equivalente con o sin promesa de revalorizacion de ese
importe siempre que se trate de una actividad empresarial o profesional no regulada por la legislacion
financiera. Quedan sometidas a esta Ley:

- La comercializacion de bienes mediante contratos de mandato de compra y venta de
bienes y otros contratos que permitan realizar esta actividad, percibiendo el precio de
adquisicion de los mismos o una comision bajo el compromiso de enajenarlos por
cuenta del consumidor entregando a éste, en varios o en un Unico pago, el importe de su
venta o una cantidad para el caso de que no encuentre un tercero adquirente de los
bienes en la fecha pactada.

- La comercializacion de bienes mediante los contratos anteriormente indicados siempre
que se ofrezca revalorizacién o, en su caso, con garantia de restitucion del precio de
adquisicion o cualquier otro importe.

Los bienes a que se refiere esta ley son sellos, obras de arte, antigiiedades, joyas, arboles, bosques
naturales, animales y aquellos otros bienes susceptibles de ser objeto de las comercializaciones citadas.

Los consumidores seran personas fisicas o juridicas que realicen la adquisicion, utilizacion o disfrute
como destinatarios finales de los bienes descritos ya sean muebles o inmuebles independientemente de la
naturaleza publica o privada, individual o colectiva de los productores, suministradores o expedidores. No
se consideraran consumidores quienes sin constituirse en destinatarios finales, efectlen su adquisicion,
almacenamiento, utilizacion o consumo con la finalidad de integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion a terceros.

Esta ley se aplicara tanto a los empresarios o profesionales con establecimiento permanente en territorio
espafiol o establecidos en Espafia como a los empresarios o profesionales establecidos en otro Estado, si
el consumidor esta domiciliado en Espafia.

Comunicaciones comerciales.- No deberan inducir a confusion al consumidor con actividades de tipo
financiero, evitando expresiones tales como inversion, ahorro, rentabilidad, interés,... En toda
comunicacion comercial, se indicard con claridad que los bienes no tienen garantizado ningin valor de
mercando; e igualmente, cuando proceda, se informara del ofrecimiento de revalorizacién o garantia de
restitucion.

Informacion precontractual.- Deberd ser comprensible, relevante, veraz y suficiente sobre las
caracteristicas esenciales del contrato y sobre las condiciones juridicas y econémicas de los bienes objeto
del mismo; deberé contener informacion sobre:

0 nombre, razén social, domicilio completo y cddigo de identificacion fiscal o nimero de
identificacion fiscal del responsable de la oferta contractual.

o ldentificacién individualizada y caracteristicas esenciales de los bienes ofertados y si se hace
entrega de ellos al usuario o, en su caso, destino que se les da y responsable de su custodia,
gestién o administracion.

o0 Importe total del contrato, incluyendo impuestos y desglosando de forma diferenciada los
siguientes conceptos:

= Precio del bien

= Precio completo que cobra la empresa o profesional que por sus servicios y
forma de pago.

= Gastos de custodia, cuando proceda.
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= Cualquier otro gasto que se repercuta en el consumidor o usuario.
= Costes adicionales por servicios, accesorios, financiacién u otras condiciones
de pago similares.

o0 Importe de la oferta de restitucion y, en su caso, el compromiso de revalorizacion.

0 La obligacion de elevar el contrato a escritura publica e indicacion de que los gastos de
otorgamiento de escritura seran de cuenta de la empresa o profesional y los de primera copia del
consumidor.

0 La obligacion de la empresa de constituir las garantias previstas en el contrato analizadas mas
abajo, y cuantia del importe garantizado.

o0 El caracter vinculante de la oferta para la empresa o profesional, la obligacion de mantener ésta
durante 15 dias durante los cuales se prohibe la celebracién del contrato y la prohibicién de
cualquier anticipo del consumidor durante dicho periodo.

o0 Duracion total del contrato y fechas de las obligaciones asumidas por las partes.

0 Garantias adicionales ofrecidas y riesgo econédmico de los bienes comercializados.

0 Lengua o lenguas en las que podra formalizarse el contrato, cuando ésta no sea la lengua en la
que se ha ofrecido la informacion previa.

0 Legislacion y tratamiento tributario aplicable al contrato.

o Disposiciones relativas a reclamaciones que puedan formularse.

Esta informacion se prestard de forma gratuita, por escrito o en cualquier soporte de naturaleza duradera
gue permita la constancia, conservacion, reproduccion y acceso a la misma, y de la fecha de recepcion de
la misma por el destinatario, garantizando la accesibilidad a las personas con discapacidad.

Formalizacidn del contrato.- EI contrato, en cuanto a sus estipulaciones, deberéa reflejar de forma veraz los
derechos y obligaciones de las partes, el contenido de la oferta vinculante garantizando la accesibilidad de
las personas con discapacidad. La escritura pablica en que se formalice el contrato incluira:
- Todos los compromisos adquiridos por las partes.
- Los derechos y obligaciones de las partes de las partes en cada operacion, incluyendo
todos los elementos necesarios que determinen las condiciones del contrato.
- Las causas de nulidad conforme a las cuales todo contrato que contravenga las
disposiciones de esta Ley sera nulo.
- Indicacién expresa de que los bienes a través de los cuales se realice la actividad no
tienen garantizado ningun valor de mercado.
El otorgamiento de escritura, su modificacidn, aclaracion, subsanacién y rectificacion seran a cargo de la
empresa o profesional; el de la primera copia, por cuenta del consumidor; y los de copias sucesivas por
cuenta del que las solicite. Durante cinco dias previos al otorgamiento, el consumidor podré consultar los
términos de la escritura, la constitucion del aval o garantia analoga.

El notario autorizante dara fe de los requisitos de validez del contrato, del cumplimiento de lo relativo a la
informacion precontractual y de la fecha de la recepcién por el consumidor de la oferta contractual; e
incorporara a la misma testimonio de la constitucion de las garantias, quedando constancia documental de
las mismas. En todo caso, existe la obligacion de entregar al cliente un ejemplar del contrato debidamente
fechado y firmado.

Garantias.- La empresa debera con caracter previo al otorgamiento, suscribir con una entidad habilitada
para ello, un seguro de caucion, aval bancario o cualquier otra garantia prestada por bancos, cajas de
ahorros, cooperativas de crédito u otros establecimientos financieros, que asegure al consumidor la
cuantia del importe de restitucion ofrecido, debiendo entregarsele copia de la péliza o resguardo de la
garantia al consumidor. Estas garantias deberdn mantenerse durante toda la vigencia del contrato; en caso
contrario, el consumidor podra instar la accion de nulidad .

Nulidad de los contratos.- Todo contrato que vulnere los dispuesto en esta Ley incluyendo lo estipulado
en relacion a las comunicaciones comerciales y a la informacion precontractual obligatoria, sera nulo. El

consumidor y las asociaciones de consumidores y usuarios legalmente constituidas podran
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ejercitar la accion de nulidad asi como las acciones de cesacion prevista en la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Prueba.- Corresponde a la empresa o profesional la prueba del cumplimiento de lo
previsto en la presente Ley.

Infracciones y sanciones.- Se establece una graduacion entre infracciones muy graves,
graves y leves, que seran sancionadas por las autoridades competentes en materia de
proteccion de los consumidores y usuarios, de acuerdo con la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y la legislacion autondémica aplicable.

Periodo transitorio.- Esta Ley se aplicara a los contratos cuya renovacion expresa o
tacita se produzca tras su entrada en vigor.

Los contratos de duracion superior a 10 afios que a la entrada en vigor de esta Ley
tengan un plazo de vigencia superior a 5 afios, en el plazo maximo de 3 afios desde la
entrada en vigor de ésta, deberan ser garantizados de la forma prevista anteriormente,
salvo que las partes, en dicho plazo, de mutuo acuerdo, opten por resolver el contrato
existente, y, en su caso, negociar otro nuevo. Los gastos en cuanto a la constitucién de
garantias se distribuiran al 50% salvo estipulacion en contra.

Lo anteriormente indicado no sera de aplicacién a los contratos de empresas que estén
incursas en procedimientos concursales.

Entrada en vigor.- Esta Ley ha entrado en vigor el dia 15 de diciembre de 2007.

Madrid, 14 de enero de 2008

Juan Fernando Verdasco Giralt
B&V Abogados



